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BERICHT UBER DIE
PRUFUNG VON TEILBEREICHEN DER GEBARUNG DES
REFERATES RECRUITING UND DIGITALISIERUNG

Der gemeinderatliche Kontrollausschuss hat den ihm zugemittelten
Bericht des Stadtrechnungshofes Uber die Prifung von Teilbereichen
der Gebarung des Referates Recruiting und Digitalisierung eingehend
behandelt und erstattet mit Datum vom 11.04.2025 dem Gemeinderat
folgenden Bericht:

Der Bericht des  Stadtrechnungshofes  vom 13.03.2025,
ZI. Maglbk/66183/KA-PR/6, ist allen Klubobleuten zugegangen; zusatz-
lich wird auf die Mdglichkeit jedes Gemeinderates, den Bericht bei den
Akten zum Gemeinderat im Amt fiir Gremialwesen und Offentlichkeits-
arbeit einzusehen, verwiesen.

1 Prifauftrag/-umfang

Der Stadtrechnungshof ist gemafl den Bestimmungen des Stadtrechtes
der Landeshauptstadt Innsbruck 1975 (IStR) unter anderem beauftragt,
die Gebarung der Stadt und ihrer wirtschaftlichen Unternehmungen zu
prufen.

In Wahrnehmung dieses gesetzlichen Auftrages hat der Stadtrech-
nungshof eine Einschau des zum Prifungszeitpunkt im Amt fir Personal-
wesen der MA | / Allgemeine Verwaltungsdienste gefiihrten Referates
»Recruiting und Digitalisierung“ vorgenommen.

Die Schwerpunkte der stichprobenhaft durchgefluihrten Prifung wurden
vom Stadtrechnungshof dabei vorrangig auf

¢ Die rechtlichen Grundlagen,

e das Personalmanagement,

e die Aufgaben und Prozessablaufe des Referates ,Recruiting und
Digitalisierung®,

¢ die Aufwendungen hinsichtlich der Personalbeschaffung sowie die
in diesem Zusammenhang durchgefihrten Vergaben und
e personalbezogene Auswertungen

gelegt.

Der Stadtrechnungshof weist darauf hin, dass die in diesem Bericht
gewahlten personenbezogenen Bezeichnungen aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit und leichteren Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform
formuliert werden und gleichermalen fir Frauen und Manner gelten.

Das in § 53 Abs. 2 der Geschaftsordnung des Magistrates der Landes-
hauptstadt Innsbruck (MGO) festgelegte Anhérungsverfahren ist durch-
gefuhrt worden.
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2 Vorbemerkungen

Der Stadtrechnungshof erwahnte, dass die letzte Prufung im Bereich des
Amtes fur Personal seitens der (seinerzeitigen) Kontrollabteilung mit
23.09.2022 datierte und auf einen Prifauftrag fullte (KA-03099/2022
.Bericht Uber das Ergebnis der vom gemeinderatlichen Kontrollaus-
schuss erteilten Prifauftrage betreffend Dienstpostenplane sowie
Sonder- und Werkvertrage der Stadt Innsbruck in Zusammenschau mit
der Prifung von Teilbereichen des Amtes fir Personalwesen®).

3 Das Referat im Stadtmagistrat —
Entwicklung in der Aufbauorganisation

In Bezug auf die Gliederung sah § 38 Abs. 1 IStR vor, dass sich der
Stadtmagistrat in Abteilungen gliedert, auf welche die Geschéafte nach
ihrem Gegenstand und ihrem sachlichen Zusammenhang aufgeteilt
werden. Die Zahl der Abteilungen und die Aufteilung der Geschéfte
setzte dabei der Burgermeister in einer Geschaftseinteilung (sog. MGO-
Besonderer Teil) im Sinne des § 38 Abs. 2 IStR fest, wobei seit der
Novelle LGBI. Nr. 19/2024 des IStR ab 04.05.2024 die Erlassung bzw.
Anderung der Geschéftseinteilung der Zustimmung des Stadtsenates
bedurfte.

Neben dem besonderen Teil der MGO (Geschéftseinteilung) regelte die
Geschéaftsordnung des Magistrates der Landeshauptstadt Innsbruck
(MGO) gem. § 38 Abs. 3 IStR die Verwaltungsgeschafte durch den
Magistrat.

Im Zusammenhang mit der organisatorischen Genese im Amt flr
Personalwesen war aus Sicht des Stadtrechnungshofs — in Zusammen-
schau mit dem Prifungszeitraum — erwahnenswert, dass mit einer
Anderung der Aufbauorganisation zum 01.09.2020 im Amt fiir Personal-
wesen das Referat ,Dienstrecht” installiert wurde. Zumal die Geschéfts-
einteilung hier unberuhrt blieb, wurde im Ergebnis die inhaltliche
Aufgabenzuteilung des Amtes fur Personalwesen auf drei (anstatt auf
vorher zwei) Referate verteilt. Neben dem Referat ,Dienstrecht® waren
dies die Referate ,Personalwesen” und ,Besoldung®.

Die nachste Anderung betreffend das Amt fiir Personalwesen hat der
seinerzeitige Blrgermeister mit 17.11.2022 bzw. mit Wirkung vom
21.11.2022 verflugt. Diese wurde jedoch mit der Verflgung vom
06.12.2022 vollinhaltlich zurickgenommen.

Zum 01.06.2023 wurde beim Amt flr Personalwesen inhaltlich das
Lehrlingswesen der Geschéaftseinteilung zusatzlich aufgenommen, um
die (thematische) Ist-Situation widerzuspiegeln.

Die letzte Aktualisierung betreffend das Amt fur Personalwesen ging mit
der Anderung der Geschéaftseinteilung zum 01.01.2024 einher. Dabei
wurde (betreffend das Amt fur Personalwesen)

» das Referat ,Personalwesen” in ,Recruiting und Digitalisierung”
* und das Referat ,Dienstrecht” in ,Personal- und Dienstrechtsange-
legenheiten“ umbenannt.
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Das dritte Referat ,Besoldung“ des Amtes blieb davon unberthrt.

3.1 Aufgabenzuordnung

Referate bzw. die Referatsleitung waren im Stadtmagistrat mit der sog.
Produktverantwortung ausgestattet. Die Regelungen hierzu fanden sich
in der MGO. Demnach konnte der Burgermeister Uber Antrag der
zustandigen Abteilungsleitung besonders qualifizierte Mitarbeiter mit der
Ubernahme von Produktverantwortungen (fiir die Dauer von funf Jahre)
betrauen. Ferner war auch der Magistratsdirektor (nach MaRRgabe § 7
Abs. 1 MGO) ermachtigt, Produktverantwortungen zu Ubertragen. Die
Produktverantwortung war als die unmittelbare Zustandigkeit zur Erbrin-
gung von Leistungen, die von Dienststellen der MGO als Produkte ange-
boten werden definiert.

In einem Gesprach am 10.09.2024 im Beisein der Abteilungsleitung der
MA | sowie dem Vorstand des Amtes flr Personalwesen und der
Referatsleitung fur ,Recruiting und Digitalisierung“ wurde dem Stadtrech-
nungshof mitgeteilt, dass die Produktverantwortung flir das bis
31.12.2023 als ,Personalwesen” bezeichnete Referat beim jeweiligen
Amtsvorstand zuzuordnen war.

Aus den Prifungsunterlagen war ersichtlich, dass es im Bereich der
Amtsfihrung (und somit der prifungsirelevanten Produktverantwortung)
mehrere personelle Anderungen gab. Ergénzend erwahnte der Stadt-
rechnungshof, dass in der Zeit ohne Amtsvorstand, die Geschafte der
Dienststelle von der Abteilungsleitung dbernommen wurden bzw. im Zeit-
raum vom 16.11.2023 bis 30.11.2023 ein Dienstnehmer des Amtes flr
Personalwesen laut den Prifungsunterlagen als interimistische Amts-
leitung fungierte.

Am 21.12.2023 ist diesem Dienstnehmer die Produktverantwortung fir
das Referat ,Recruiting und Digitalisierung® (ehemals Referat ,Personal-
wesen“) ab 01.01.2024 auf die Dauer von funf Jahren schriftlich Gber-
tragen worden.

Ferner wurde dem Stadtrechnungshof mitgeteilt, dass eine genaue
Produktbeschreibung fur das Referat ,Recruiting und Digitalisierung*
nicht vorlag, zumal die seinerzeitige sog. Produktdatenbank, die magi-
stratsweit gefihrt wurde, seit 2022 nicht mehr gewartet wurde.

Die schriftiche Nachfrage des Stadtrechnungshofs hinsichtlich der auf
das Referat ,Recruiting und Digitalisierung” zugeteilten Aufgaben der
Geschéftseinteilung (MGO-Besonderer Teil) wurde vom Amtsvorstand
fur Personalwesen wie folgt beantwortet:

» Erfassung und Aktualisierung der Personaldaten (alle Referate im
Amt)

* Bewirtschaftung der einschlagigen Voranschlagsposten (beide
Referate auller Besoldung)

+ Personalbeschaffung

» Ausarbeitung von Dienstvertragen

* Berechnung

* Lehrlingswesen (beide Referate)
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In einem weiteren Gesprach (am 13.09.2024) mit dem zustandigen
Referenten wurde dem Stadtrechnungshof erlautert, dass sich der Begriff
,Berechnung“ vorwiegend auf die (noch zu erlduternde) Anrechnung von
sog. Vordienstzeiten bezog. Bei diesem Termin wurde vom Stadtrech-
nungshof auch die — aus seiner Sicht — fehlende Begrifflichkeit in der
MGO bezuglich der sog. Digitalisierung, welche sich im Namen des
Referates wiederfindet, hingewiesen.

Aufgrund der offenkundigen Umstrukturierung und Aufgabenerweiterung
(Stichwort: Digitalisierung) im Amt fur Personalwesen empfahl der Stadt-
rechnungshof, die Aufgaben in der Geschéftseinteilung der MGO zu
prufen und gegebenenfalls zu aktualisieren sowie eine Beschreibung der
Produktverantwortung fir das Referat ,Recruiting und Digitalisierung*
vorzunehmen. Dies auch deshalb, da mit der Produktverantwortung eine
sog. Leiterzulage zur Auszahlung gelangte.

Im Anhérungsverfahren wurde dem Stadtrechnungshof mitgeteilt, dass
der Empfehlung entsprochen und die Magistratsgeschaftsordnung tber-
arbeitet wird.

4 Rechtliche Rahmenbedingungen

4.1 Einteilung der &ffentlichen Bediensteten

Die bei der Stadtgemeinde Innsbruck beschaftigten Bediensteten
konnten zum Prifungszeitpunkt in folgende zwei Gruppen unterteilt
werden:

a. Beamte (6ffentlich-rechtliches Dienstverhaltnis)
b. Vertragsbedienstete (privatrechtliches Dienstverhaltnis)

Unterscheiden liel3en sich die beiden Gruppen insbesondere durch die
Art der Entstehung des Dienstverhaltnisses sowie die jeweils anzuwen-
denden Rechtsgrundlagen.

4.2 Zustandigkeitsverteilung

Der Birgermeister entschied gemall IStR grundsatzlich Uber die
Aufnahme, die Klindigung und die Entlassung sowie Uber alle sonstigen
Personalangelegenheiten der in einem privatrechtlichen Dienstverhaltnis
zur Stadt Innsbruck stehenden Vertragsbediensteten soweit diese nicht
dem Stadtsenat vorbehalten waren.

Hinsichtlich der in einem o6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis stehen-
den Beamten war der Burgermeister in all jenen Personalangelegen-
heiten zur Entscheidung berufen, die nicht dem Stadtsenat vorbehalten
waren. Dem Stadtsenat oblag etwa die Entscheidung Uber die Anstellung
und die Befdérderung von Beamten oder die Kiindigung von proviso-
rischen Dienstverhaltnissen.

Unabhangig davon, ob es sich bei dem betreffenden Mitarbeiter um
einen Vertragsbediensteten oder einen Beamten handelte, war dem
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Stadtsenat die Entscheidung Uber die Bestellung, Enthebung oder Ver-
setzung des Magistratsdirektors, des Magistratsdirektor-Stv., der Abtei-
lungsleiter, der Abteilungsleiter-Stv. und der Amtsvorstande vorbehalten.

Da die Stadt Innsbruck zum Prifungszeitpunkt Uberwiegend Vertrags-
bedienstete beschaftigte und seit langerer Zeit — von Ausnahmen abge-
sehen — keine Pragmatisierungen mehr vornahm, wurden im gegebenen
Zusammenhang in weiterer Folge nur die maf3geblichen Bestimmungen
fur die Einstellung von Vertragsbediensteten behandelt.

4.3 Ausschreibung und Vergabe von Dienstposten

Die Vorgehensweise bei der Aufnahme von Personen in ein stadtisches
Dienstverhaltnis sowie bei magistratsinternen Stellenbesetzungen und
Weiterbestellungen bzw. Weiterbetrauungen bei Leitungsfunktionen
wurde vom Burgermeister mit der Objektivierungsleitlinie (OBL) einheit-
lich geregelt.

Der Aufnahme von Personen in ein Dienstverhaltnis zur Stadt Innsbruck
hatte nach den Vorgaben der OBL eine Ausschreibung vorauszugehen.
Diese hatte im Regelfall auf der Homepage der Stadt Innsbruck
(,extern®) und im Intranet der Stadt Innsbruck (,intern“) zu erfolgen.
Sofern erforderlich, konnte das Amt flr Personalwesen eine Stellenaus-
schreibung zudem in geeigneten Tageszeitungen oder sonstigen jeweils
in Betracht kommenden Medien veréffentlichen. Das Amt fur Personal-
wesen konnte nach eigenem Ermessen im Einzelfall jedoch auch nur
eine interne Stellenausschreibung vornehmen.

Die OBL enthielt dartber hinaus auch inhaltliche Vorgaben fur die Aus-
schreibung und die Bewerbungsfrist.

Die innerhalb der Bewerbungsfrist eingelangten Bewerbungen hatte das
Amt fur Personalwesen in weiterer Folge nach den in der OBL genannten
Kriterien zu prifen. Alle Bewerbungen, welche der Vorauswahl des
Amtes fiir Personalwesen entsprachen, waren sodann der betroffenen
FUhrungskraft zu Gbermitteln. Zugleich war eine Ubermittlung der Liste
aller Bewerber an die Obfrau der Zentralpersonalvertretung | und an die
Gleichbehandlungsbeauftragte vorgesehen.

Durch die betroffene Flihrungskraft waren sodann binnen einer Frist von
funf Arbeitstagen Bewerbungsgesprache zu vereinbaren.

Zu den Bewerbungsgesprachen der Verwendungsgruppen a, b und
Enddienstklasse ¢ waren zusatzlich zum Amt flr Personalwesen auch
die Gleichbehandlungsbeauftragte und die Obfrau der Zentralpersonal-
vertretung | einzuladen. Einem Bewerbungsgesprach fir einen Dienst-
posten der vorangefiihrten Verwendungsgruppen musste zumindest ein
Vertreter aus dem Amt fir Personalwesen, der Personalvertretung oder
Gleichbehandlung teilnehmen.

Uber das Ergebnis der Bewerbungsgesprache hatte die Fiihrungskraft in
Zusammenarbeit mit dem teilnehmenden Mitarbeiter des Amtes flr
Personalwesen abschlielend zu beraten und einen Besetzungsvor-
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schlag zu erstatten. Uber die Besetzung von Positionen aller Verwen-
dungsgruppen entschied das Amt fur Personalwesen im Einvernehmen
mit der betroffenen Abteilungs- bzw. Amtsleitung. Hiertiber hatte das Amt
fur Personalwesen den Blrgermeister zu informieren und nach dessen
Zustimmung die Besetzung vorzunehmen.

Die beschriebenen Vorgaben der OBL fir die Ausschreibung von Dienst-
posten, die Bewerbung und das Vorprufungsverfahren galten mit der
Abweichung, dass die Ausschreibung betreffend den Magistratsdirektor,
einen Abteilungsleiter oder einen Amtsvorstand zusatzlich zwingend in
einer in Osterreich taglich erscheinenden Tageszeitung zu erfolgen
hatte, sinngemal’ auch fir die Besetzung von Leitungsfunktionen.

Im Rahmen des Auswahlverfahrens waren bei der Besetzung von
Leitungsfunktionen sog. Hearings durchzuftihren. Das Amt fir Personal-
wesen hatte dabei nach Ricksprache mit dem Bilrgermeister die
Entscheidung Uber den zum Hearing einzuladenden Bewerberkreis zu
treffen.

Das Hearing wurde vom Birgermeister gemeinsam mit dem Personal-
beirat durchgeflihrt. Ein Recht, im Personalbeirat mitzuwirken, hatten die
Magistratsdirektorin, die Leitungen des Amtes fiur Personalwesen und
der betroffenen Abteilung, die Obfrau der Zentralpersonalvertretung | und
die Gleichbehandlungsbeauftragte.

Der Blrgermeister und der Personalbeirat hatten sich nach Maligabe
des der Ausschreibung zugrundeliegenden Anforderungsprofils einen
Eindruck Uber die Gesamtpersonlichkeit der Bewerber, deren Fahig-
keiten und besonderen Kenntnisse, ihrer Ausbildung und der jeweils
vorhandenen beruflichen Erfahrungen zu verschaffen.

Auf der Grundlage des Hearings erteilten die Mitglieder des Personal-
beirates eine begriindete Empfehlung fir die Besetzung an den Birger-
meister. Die Entscheidung Uber die Betrauung bzw. die Vorlage eines
entsprechenden Schriftstiickes an das zustéandige Organ oblag dem
Blrgermeister.

Die Bestellung in eine Leitungsfunktion bzw. die Betrauung mit einer Lei-
tungsfunktion war auf die Dauer von flnf Jahren auszusprechen.

Befristet bestellte bzw. betraute Flihrungskrafte waren seitens des Amtes
fur Personalwesen zumindest 8 Monate vor Ablauf der Befristung nach-
weislich schriftlich einzuladen, eine begriindete Erklarung dahingehend
abzugeben, warum sie flr eine weitere Funktionsperiode geeignet sind
ihre Position auszuiiben. Die Erklarung war innerhalb von drei Wochen
ab Erhalt der Einladung zu erstatten. Wurde keine Erklarung abgegeben,
war dies als Verzicht zu werten.

Zur Beurteilung Uber die Weiterbestellung bzw. Weiterbetrauung fand mit
dem betreffenden Bediensteten ein Hearing statt. Das Amt flr Personal-
wesen hatte im Auftrag des Birgermeisters die begriindete Erklarung
der FUhrungskraft, die Einladung zur Abgabe der Stellungnahme sowie
den Termin flr das Hearing den Mitgliedern des Personalbeirates zu
Ubermitteln.
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Die Mitglieder des Personalbeirates hatten in der an das Hearing an-
schlieRenden Sitzung eine begrindete Empfehlung dahingehend abzu-
geben, ob der Inhaber der Funktion weiterbestellt bzw. weiterbetraut
werden soll. Die Entscheidung uber die Weiterbetrauung bzw. die Vor-
lage eines entsprechenden Schriftstiickes an das zustandige Organ
oblag wiederum dem Birgermeister.

Im Falle einer Weiterbestellung bzw. Weiterbetrauung bedurfte es keines
neuerlichen Ausschreibungsverfahrens.

4.4 Beginn des Dienstverhaltnisses

Dem Vertragsbediensteten war unverziglich nach dem Beginn des
Dienstverhaltnisses und spatestens einen Monat nach dem Wirksam-
keitsbeginn jeder Anderung des Dienstvertrages eine schriftliche Ausfer-
tigung des Dienstvertrages bzw. allfalliger Nachtrage zum Dienstvertrag
auszufolgen. Der Dienstvertrag hatte jedenfalls die in § 6 Abs. 2 IStR
angeflhrten Bestimmungen zu enthalten.

Neue Dienstverhaltnisse wurden (zunachst) grundsatzlich befristet auf
die Dauer von einem Jahr abgeschlossen, wobei mit den Vertrags-
bediensteten zudem eine Probezeit von einem Monat vereinbart wurde.
Die Entscheidung darliber, ob ein Vertragsbediensteter anschlieend in
ein unbefristetes Dienstverhaltnis Glbernommen wird, wurde am Ende der
befristeten Anstellung auf der Grundlage einer Dienstbeurteilung der
Fahrungskraft des betreffenden Bediensteten getroffen.

4.5 Entgeltbestandteile

Die inhaltliche Ausgestaltung des seit 01.08.2000 in Geltung stehenden
Besoldungssystems der Vertragsbediensteten der Stadt Innsbruck (sog.
VB Neu) orientierte sich im Wesentlichen an der Art der Ausbildung, dem
Laufbahngedanken bzw. dem Senioritatsprinzip und der inhaltlichen
Bedeutung einer Tatigkeit und dem damit verbundenen Leistungsan-
spruch.

Das Entgelt eines Vertragsbediensteten setzte sich dabei aus dem
Monatsentgelt laut Entlohnungsschema sowie allfalligen Zulagen und
Nebengebihren zusammen. Dem Vertragsbediensteten gebuhrte fir
jedes Kalendervierteljahr zudem eine Sonderzahlung in der H6he von
50 v. H. des Monatsentgeltes. Fur die Berechnung der Sonderzahlung
waren dem Monatsentgelt laut Entlohnungsschema die Allgemeine
Zulage, die Verwaltungsdienstzulage, die Besondere Zulage, die Ergan-
zungszulage, die Leiterzulage, die Dienstzulage und die Kinderzulage
zuzuzahlen.

Fur Vertragsbedienstete mit Einstellungsdatum vor dem 01.08.2000
(sog. VB Alt) galt ein eigenes Besoldungssystem. Dieses war an das
Besoldungssystem der Beamten angelehnt und beinhaltete neben den
Verwendungs- und Entlohnungsgruppen noch Dienstklassen. Letztere
fanden sich auch im Dienstpostenplan wieder.
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Da im Prufungszeitraum eingestellte Vertragsbedienstete nicht in das
Besoldungssystem VB Alt fielen, war im Rahmen des Berichts hierauf
nicht naher einzugehen.

Das I-VBG sah fur Vertragsbedienstete in der Allgemeinen Verwaltung
und fir jene mit einer handwerklichen Verwendung jeweils ein eigenes
Entlohnungsschema mit jeweils flinf Entlohnungsgruppen vor.

Fur die Allgemeine Verwaltung war das Entlohnungsschema | heran-
zuziehen. Die vom Gemeinderat aufgrund des Innsbrucker Gemeinde-
beamtengesetzes in der Dienstzweigeverordnung festgelegten Kriterien
fir die Einstufung der Beamten der Allgemeinen Verwaltung in die
Verwendungsgruppen stellten dabei die maflgeblichen Voraussetzun-
gen fir die Einstufung der Vertragsbediensteten in die innerhalb des
Entlohnungsschemas definierten Entlohnungsgruppen a bis e dar. Die
Verwendungsgruppe A der Dienstzweigeverordnung entsprach hierbei
der Entlohnungsgruppe a des Entlohnungsschemas usw.

Fir die Einreihung eines Vertragsbediensteten in die Entlohnungsgruppe
a musste dieser daher beispielsweise die in der Anlage A der Dienst-
zweigeverordnung fir Dienstposten der Verwendungsgruppe A (Hoherer
Dienst) vorgesehenen besonderen Anstellungserfordernisse erflillen.

Die Entlohnung der Vertragsbediensteten in handwerklicher Verwen-
dung erfolgte gemal dem Entlohnungsschema Il. Analog zur Allgemei-
nen Verwaltung erfolgte auch die Einreihung in die im Entlohnungs-
schema Il vorgesehenen Entlohnungsgruppen p1 bis p5 nach Maligabe
der vom Gemeinderat in der Dienstzweigeverordnung festgelegten
besonderen Anstellungserfordernisse fiir Beamte in handwerklicher Ver-
wendung.

In Bezug auf beide Entlohnungsschemata konnte der Birgermeister im
Einzelfall gewisse Voraussetzungen nachsehen, sofern kein gleich
geeigneter Bewerber zur Verfligung stand, der die jeweiligen Voraus-
setzungen erflllte.

Sowohl im Entlohnungsschema fir die Allgemeine Verwaltung als auch
in jenem fir Vertragsbedienstete in einer handwerklichen Verwendung
waren neben den Entlohnungsgruppen noch 20 Entlohnungsstufen vor-
gesehen. Die Vorrickung innerhalb der Entlohnungsstufen bestimmte
sich nach dem gemaR § 41 I-VBG ermittelten Vorriickungsstichtag. Die
Vorrickung in die nachsthdéhere Entlohnungsstufe erfolgt in der Regel
alle zwei Jahre. Fir die Vorrickung in die 20. Entlohnungsstufe ist jedoch
ein Zeitraum von sechs Jahren erforderlich.

Daneben enthielt das I-VBG im siebenten Abschnitt auch noch beson-
dere besoldungsrechtliche Bestimmungen flr Vertragsbedienstete an
Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen.

Uber den Schemabezug hinaus waren im |I-VBG — wie bereits oben
erwahnt — diverse Zulagen vorgesehen. Diese standen einem Vertrags-
bediensteten teilweise bereits durch die bloRe Anstellung bei der Stadt
Innsbruck oder die Einreihung in ein bestimmtes Entlohnungsschema zu
(bspw. Allgemeine Zulage) und teilweise knlpfte das Gesetz bestimmte
Anspruchsvoraussetzungen an deren Gewahrung (bspw. Leiterzulage).
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Daneben waren noch Nebengebuhren zur Abgeltung von Mehrleistun-
gen, Reisegeblhren oder bestimmten mit einer Tatigkeit verbundenen
Aufwendungen, Erschwernissen oder Gefahren vorgesehen.

Diesbeziglich kam es kurz vor der Prifung des Stadtrechnungshofes
durch die im LGBI. fir Tirol Nr. 39/2024 kundgemachte Dienstrechts-
novelle zu umfassenden Neuerungen. Wahrend die Nebengebihren
davor im Innsbrucker Gemeindebeamtengesetz 1970 (iVm einer darauf
beruhenden Verordnung des Gemeinderates) geregelt waren und das
Innsbrucker Vertragsbedienstetengesetz auf diese Bestimmungen ver-
wies, wurde die Regelungstechnik mit der genannten Novelle umge-
kehrt. Seit dem Inkrafttreten der Novelle mit 1. August 2024 enthielt das
I-VBG daher weitreichende Regelungen zu den Nebengebihren, die
nach dem Innsbrucker Gemeindebeamtengesetz sinngemal auch fir
Beamte galten.

Eine Anpassung der Verordnung des Gemeinderates lber die Nebenge-
blhren der Beamten der Landeshauptstadt Innsbruck (sog. Nebenge-
blihrenverordnung) an die gesetzlichen Anderungen war bis zur Priifung
nicht erfolgt. Nach Auskunft eines Mitarbeiters des Amtes fiir Personal-
wesen sei jedoch eine entsprechende Novellierung in Vorbereitung
gewesen.

Im Hinblick darauf, dass sich durch die genannte Dienstrechtsnovelle die
Rechtsgrundlage flir die Erlassung der Nebengeblhrenverordnung
weitreichend geandert hat und sich in diesem Zusammenhang insbe-
sondere Anderungen in der taxativen Aufzahlung der Nebengebiihren
ergeben haben, empfahl der Stadtrechnungshof dem Amt fiir Personal-
wesen, die in Ausarbeitung befindliche Novelle dem Gemeinderat als-
bald zur Beschlussfassung vorzulegen. Dies, um allfallige Unsicher-
heiten hinsichtlich der Entlohnung der stadtischen Bediensteten jeden-
falls auszuschlie3en.

Im Anhoérungsverfahren teilte das Amt flr Personalwesen in seiner
Stellungnahme hierzu mit, dass der Empfehlung zeitnah entsprochen
werde. Mit der Aufsichtsbehérde wirden diesbeziglich regelmaRig
Gesprache geflhrt, da noch nicht klar sei, ob die Nebengeblhren-
verordnung neu erlassen wird oder die Nebengebihren im Gesetz
(erneut) neu geregelt werden.

5 Personalmanagement

5.1 Personalausstattung

Die Personalausstattung im Stadtmagistrat fuRte auf den sog. Dienst-
postenplan. Das Innsbrucker Stadtrecht hielt hierzu in § 54 Abs. 6 — kurz
zusammengefasst — fest, dass der Dienstpostenplan dem Voranschlag
beizugeben war und dieser die im Voranschlagsjahr erforderlichen
Dienstposten der Beamten, der Vertragsbediensteten und standigen
sonstigen Bediensteten auszuweisen hatte. Ein Dienstposten war mit
einer regelmanigen (bzw. gesetzlichen) Wochendienstzeit von 40 Stun-
den hinterlegt.

Fur die Erstellung und Evidenthaltung des Dienstpostenplanes zeichnet
gemal der stadtischen Geschéaftseinteilung (MGO-Besonderer Teil) das
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Amt fUr Personalwesen verantwortlich. Laut den tGbermittelten Prifungs-
unterlagen (Aufgabenverteilung) fiel diese Aufgabe sowohl in den Be-
reich des Vorstandes des Amtes flr Personalwesen als auch der Refe-
ratsleitung ,Recruiting und Digitalisierung®.

Dem Stadtrechnungshof wurde von der Leitung des Referates ,Recrui-
ting und Digitalisierung” eine Auswertung der zugewiesenen Personal-
ressourcen (Stichtag 09.09.2024) im Sinne der Produktverantwortung
Ubermittelt:

Zugeteiltes Personal im Referat "Recruiting und Digitalisierung™

Dienstnehmer (Kopfe)
Verwendungsgruppe Dienstposten gem.
Entlohnungsschema
A 1 0
B 4 5
C 1 1
GESAMT G [

Dem Referat waren sechs Dienstposten zugeteilt. In Summe entsprach
dies auch der Anzahl der Dienstnehmer. Ein Dienstposten der Verwen-
dungsgruppe A wurde dabei von einem Dienstnehmer besetzt, der
jedoch im Entlohnungsschema b abgerechnet wurde.

Von den sechs Dienstnehmern waren 4 Vollzeitkrafte und zwei in Teil-
zeit. Insgesamt errechnete sich aufgrund der wochentlichen Dienstzeit
eine Vollzeitdquivalenz von 5,675 (Stichtag 09.09.2024).

Ein Dienstnehmer in Teilzeit stand in einem o&ffentlich-rechtlichen
(Beamte), die restlichen finf Mitarbeiter in einem privatrechtlichen
Dienstverhaltnis (wiederum einer in Teilzeit) zur Stadt Innsbruck.

Samtliche Dienstnehmer, sowohl jene in einem o&ffentlich-rechtlichen

(Beamte) als auch die Mitarbeiter in einem privatrechtlichen Dienst-
verhaltnis (Vertragsbedienstete) waren Ganztagskrafte.

5.2 Aufgabenverteilung im Referat

Die Referatsleitung (siehe § 7 MGO) war grundsatzlich mit der Produkt-
verantwortung betraut, wobei das der Referatsleitung beigestellte
Personal der Anordnungsbefugnis der Referatsleitung in dem Umfang
unterstand, als dies zur sach- und zeitgerechten Zielerreichung erforder-
lich war.

Hinsichtlich der Gbermittelten Arbeitsplatzbeschreibung waren aus Sicht
des Stadtrechnungshofs vier unterschiedliche Aufgabenbereiche zu
verzeichnen:

Recruiter (2 Dienstnehmer)

Team Digitalisierung (2 Dienstnehmer)
Sekretariat (1 Dienstnehmer)
Referatsleitung (1 Dienstnehmer)



Dem Stadtrechnungshof wurde zudem mitgeteilt, dass regelmaRig
Dienstbesprechungen im Referat ,Recruiting und Digitalisierung” statt-
fanden, diese jedoch nicht protokolliert wurden. Im Sinne der Nachvoll-
ziehbarkeit empfahl der Stadtrechnungshof daher, die Dienstbespre-
chungen klinftig zu protokollieren.

Im Anhérungsverfahren wurde die Umsetzung der Empfehlung zuge-

sagt.

Recruiter Der Aufgabenbereich der Recruiter wurde grundsatzlich nach den stad-
tischen Abteilungen bzw. bei einer Zuteilung einer Abteilung auf mehrere
Recruiter nach Berufsgruppen (bspw. Arzte) zugeordnet:

Ansprechpartner fur Flihrungskrafte

Betreuung interner und externer Stellenbewerber, Aktualisie-
rung der Bewerbungen

Personalsuche und -auswahl

Erstellen von Stellenausschreibungen (intern und extern) ein-
schl. Inserate

Erstsuche und Erstkontakte bei der internen und externen Be-
setzung von Stellen

Durchfuhrung von Einstellungen einschl. Erstellung von Dienst-
vertragen

Teilnahme an Bewerbungsgesprachen

Zusatzlich werden von den einzelnen Recruitern weitere Aufgaben
Ubernommen die hier zusammengefasst wurden:

Personalbedarfsplanung

Lehrlingswesen

Ferial- und Saisonbeschéaftigte

Beihilfen und Férderungen im Zusammenhang mit Einstellun-
gen

Angelegenheiten der Dienstwohnungen (vorwiegend Schul-
warte)

Statistik und Kennzahlen, regelmafiges Reporting

Gestaltung, Umsetzung und Betreuung des gesamten Ein-
stellungsprozesses (Candidate Journey)

Planung und Umsetzung von Employer Branding MaRnahmen
in Zusammenarbeit mit der Personalentwicklung

Betreuung und Erweiterung der Recruiting-Kanale inkl. interner
und externer Karriereseiten

Social Media Recruiting unabhangig vom Betreuungsbereich
Verantwortliche firr die aktive Bewerberansprache Uber diverse
Kanale

Auswertung von Recruiting Fallzahlen und regelmafliges Repor-
ting

Mitarbeit in diversen HR Projekten

Rekrutierungsprozess  Der den Recruitern gemeinsame Aufgabenteil betrifft den sog. Rekru-
tierungsprozess.



Berechnung
Vordienstzeiten

Erganzend erwahnt der Stadtrechnungshof, dass der Anstol} fur die
Ausschreibung einer offenen bzw. nach zu besetzenden Stelle grund-
satzlich von den stadtischen Dienststellen erfolgte. Das Referat ,Recrui-
ting und Digitalisierung® prifte anschlieBend die Angaben der Stellen-
beschreibung, bei der u.a. die Wertigkeit des Dienstpostens angegeben
wurde. Dem Stadtrechnungshof wurde erldutert, dass in diesem
Zusammenhang auf die Verflgbarkeit eines entsprechenden Dienst-
postens ein besonderes Augenmerk seitens des Referates ,Recruiting
und Digitalisierung® gelegt wurde.

Laut Aussage der Referatsleitung fir ,Digitalisierung und Recruiting®
obliegt die Entscheidung Uber eine Nachbesetzung einer Stelle dem
Amtsvorstand fur Personalwesen.

Die jeweilige (interne und/oder externe) Ausschreibung der offenen
Stellen erfolgte durch das Referat ,Digitalisierung und Recruiting“. Eine
stichprobenartige Einschau in den eingesehenen Ausschreibungen
zeigte, dass die Entlohnung in den Ausschreibungen dabei der dritten
Stufe der betroffenen Entlohnungsgruppe (a/b/c) entsprach. Die einzel-
nen Stellenausschreibungen samt Bewerbungen (inkl. Daten der Bewer-
ber) wurden EDV-unterstitzt (im SAP) dokumentiert und bis hin zur
Absage bearbeitet, wobei die Daten der Bewerber nach sieben Monaten
geléscht wurden. Dies war auf eine rechtskraftige Entscheidung der
Datenschutzbehérde (Datenschutzbehdrde vom 27.08.2018, DSB-
D123.085/0003-DSB/2018) zuruckzufuhren, die eine Speicherung fur
einen Zeitraum von 7 Monaten als zuldssig erachtete.

Bezlglich der Vorgehensweise im weiteren Auswahlprozess verwies der
Stadtrechnungshof auf die Ausflihrungen in Kapitel 4.3 Ausschreibung
und Vergabe von Dienstposten.

Im Zuge der Einstellung wurde von jedem Vertragsbediensteten ein sog.
Vorrickungsstichtag eruiert. Dies erfolgte ebenfalls durch die Recruiter.

Bei der Berechnung des Vorrickungsstichtages wurden sog. Vordienst-
zeiten angerechnet, die im § 41 des |-VBG geregelt waren. Kurz
zusammengefasst war vorgesehen, dass die Lehr- und Schulzeiten nach
der neunten Schulstufe und Zeiten im &ffentlichen Dienst fir die Berech-
nung des Vorriickungsstichtages voll angerechnet werden. Sonstige
(erwerbstatige) Zeiten wurden bis zu drei Jahren zur Ganze und weitere
drei Jahre mit der Halfte herangezogen.

Darlber hinaus konnten Zeiten in denen der Vertragsbedienstete eine
Tatigkeit ausgeubt oder ein Studium betrieben hat, im o6ffentlichen
Interesse soweit zur Ganze angerechnet werden, als die Tatigkeit oder
das Studium fur die erfolgreiche Verwendung des Vertragsbediensteten
von besonderer Bedeutung war (sog. facheinschlagige Vortatigkeiten).

Zu einer Neuberechnung bzw. Anderung dieses Vorriickungsstichtages
konnte es im Zuge einer sog. Uberstellung kommen. Bei der Uber-
stellung wurde ein Dienstnehmer bspw. in die Entlohnungsgruppe (bzw.
Verwendungsgruppe) a oder b von der jeweils ,niedrigeren“ Entloh-
nungsgruppe (b oder c) Uberstellt.

Die mehrfache Berlicksichtigung ein und desselben Zeitraumes war bei
der Berechnung des Vorruckungsstichtages generell nicht zulassig.



Forderungen und
Lehrlingswesen,
Dienstwohnungen

Sonstige Tatigkeiten

Team Digitalisierung

Diese Regelung flihrte bei Uberstellungen zum sog. Uberstellungs-
verlust.

Beihilfen und Férderungen im Zusammenhang mit Einstellungen wurden
gem. § 34 Arbeitsmarktservicegesetz beantragt und hingen von den
jeweiligen vorgegebenen Férderschwerpunkten ab.

Ein Foérderungsprogramm war bspw. flir die Lehrlingsausbildung vorge-
sehen. Hier wurden u.a. benachteiligte oder Lehrlinge mit verlangerter
Lehrzeit oder Teilqualifikation geférdert, wobei die Héhe der Férderung,
die jahrlich angesucht werden musste, mit einer monatlichen Pauschale
festgelegt war.

Die Beantragung von Foérderungen erfolgte seitens der Recruiter. Die
Vereinnahmung wurde Uber das Referat ,Besoldung” im Unterabschnitt
011010 Personalwesen auf dem Konto 863200 — , Transfers von sons-
tigen Tragern o6ffentl. Rechts® abgewickelt und stellte sich im Zeitraum
der Jahre 2020 bis 31.08.2024 wie folgt dar:

Forderungen gem. § 34 Arbeitsmarktservicegesetz

Anzahl geforderte Betrage

Jahr Dienstnehmer in Euro
2020 T 16.786,99
2021 ] 81.87410
2022 6 27 536,03
2023 6 30.545 57
2024 3 13.336,57
Summe 30 170.079,56

Die hdéchsten Einnahmen durch Férderungen wurden im Jahr 2021
erzielt. Wie bereits erwahnt hing die Fordersumme von unterschiedlichen
Forderprogrammen sowie der Erflllung der Voraussetzungen ab, wobei
im Jahr 2021 mehrere Eingliederungsmafinahmen mit héheren Betragen
zum Tragen kamen.

Eine weitere Téatigkeit der Recruiter betraf die Zuteilung von Dienst-
wohnungen, die an stadtische Bedienstete vergeben werden konnen,
wobei dies vorwiegend Schulwarte waren. Die Einschau des Stadtrech-
nungshofes zeigte, dass zum 31.08.2024 von insgesamt 18 Dienst-
wohnungen, die an aktive Bedienstete vergeben wurden, 15 Wohnungen
der Schulverwaltung zuzuordnen waren (zwei weitere dem Orchester
und eine der Stadtischen Musikschule). Die monatliche Abrechnung des
sog. steuerlichen Sachbezuges (bzw. dem geldwerten Vorteil aus dem
Dienstverhaltnis) fir diese Dienstwohnungen erfolgte in diesen Fallen
durch das Referat ,Besoldung®.

Die bereits oben genannten weiteren Aufgaben der Recruiter wurden im
Bericht kurz beschrieben. Eine entsprechende Definition bzw. Tatig-
keitsbeschreibung erfolgte im Zuge der Prifung durch das Referat
»Recruiting und Digitalisierung".

Die beiden Dienstnehmer des sog. Teams der Digitalisierung/SAP waren
jeweils mit den gleichen Aufgaben betraut. Die laufende Pflege aller
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relevanten Stammdaten des SAP mitsamt Dienstpostenplanbewirtschaf-
tung und Dienstpostenverteilungsplan stellte dabei laut Referatsleitung
eine wesentliche Aufgabe dar.

Dies auch deshalb, da die Daten im SAP Uber eine Schnittstelle teilweise
fur die Abrechnung im Lohnprogramm Ubernommen wurden. Die hohe
Sensibilitdt der Daten sowie der Umstand, dass diese zeitnah einzu-
pflegen waren, wurde laut Referatsleitung als ein wesentlicher Grund
angeben, weshalb zwei Personen mit diesen Aufgaben beauftragt
waren.

Weitere Aufgaben umfassten die Sicherstellung der laufenden Daten-
qualitat- und konsistenz, die Mitarbeit beim Aufbau und in der laufenden
Betreuung eines Datenmanagements, sowie die Unterstutzung bei der
Digitalisierung und Erstellung von Reports mittels Auswertungen (aus
dem EDV-Programm).

Laut Auskunft der Referatsleitung fand die Digitalisierung in der Form
statt, dass das Referat ,Recruiting und Digitalisierung® inhaltliche
Vorgaben definierte, welche vom Amt flir Informationstechnologie und
Kommunikation technisch umgesetzt wurden. AnschlieBend testete das
Team Digitalisierung des Referates ,Recruiting und Digitalisierung® die
Umsetzung und meldete die Ergebnisse an die IT. Der Vollstandigkeit
halber erwahnte der Stadtrechnungshof, dass die beiden damit
befassten Dienstnehmer der gepriiften Dienststelle Gber keine spezielle
EDV-Expertise verflugten.

Die Sekretariatsstelle war mit allgemeinen Assistenztatigkeiten (bspw.
Telefonat, Parteienverkehr, Schreibarbeiten flir das gesamte Amt, sowie
die Stammdatenpflege oder Dienstvertragsverlangerungen — buchsta-
benbezogen von A-L) beschrieben. Ferner fiel in diesen Aufgaben-
bereich die Personalaktenverwaltung fir das Referat. Zusatzlich waren
bei samtlichen Sekretariatsbediensteten im Amt (insgesamt drei) sog.
Fokusaufgaben hinterlegt. Hinsichtlich der referatsbezogenen Aufgaben
waren bei diesem Dienstnehmer die Unterstitzung bei der Anstellung
von Saisonalbeschaftigten und Bearbeitung von Kur- und Reha-
Antragen sowie Dienstfreistellungen flr Kader- und Truppenibungen
betroffen.

Die Referatsleitung hatte die gem. MGO beschriebenen Flihrungsaufga-
ben wahrzunehmen. Dariber hinaus wurden in der amtsinternen Auf-
gabenverteilung weitere Tatigkeiten definiert.

Diese Tatigkeiten betrafen u.a. das Recruiting und die Teilnahme an
Hearings im Bedarfsfall sowie die Verantwortung fir die Digitalisierung
inkl. der Schnittstellenfunktion zur IT. Ferner war die Auswertung von
Kennzahlen, regelmafiges Reporting und die Tatigkeit als Beauftragte
im ,Betrieblichen Eingliederungsmanagement (Wiedereingliederungs-
teilzeit) — kurz BEM — zu subsumieren.

Die strategische Personalplanung (Dienstpostenplan und Personalbe-
darfsplanung) fiel ebenfalls in die Zustandigkeit der Referatsleitung,
wobei diese explizit in Zusammenarbeit mit dem Vorstand des Amtes flr
Personalwesen erfolgte.



Allgemeines

Daruber hinaus wurde die Stellvertretung der Amtsleitung als Aufgabe
der Referatsleitung definiert. Begriindet wurde dies mit einer von der
Magistratsdirektorin (gleichzeitig Abteilungsleiterin) am 30.08.2024 ver-
fugten Unterschriftsermachtigung. Darin wurde die Amtsleitung von der
Abteilungsleitung erméachtigt, samtliche in den Zustandigkeitsbereich
des Amtes fallende Geschaftsstlicke, zu unterfertigen. In Vertretung der
Amtsleitung ist die Referatsleitung des ,Recruiting und Digitalisierung*
genannt worden. Die Unterschriftsermachtigung wurde im Sinne der
Arbeitsvereinfachung und zur Beschleunigung der Aktenerledigung der
anfallenden Geschéftsstiicke gem. MGO § 46 Abs. 4 erteilt.

Auffallend war fur den Stadtrechnungshof in diesem Kontext, dass die
Referatsleitung zum Zeitpunkt der Einschau im stadtischen Buchhal-
tungsprogramm nicht fir die Vertretung der sog. Anordnungsberechti-
gung (bzw. Anordnung einer Zahlung) des Amtsvorstandes vorgesehen
war. Fir diese Vertretung wurden drei andere Personen im Amt fir
Personalwesen namhaft gemacht. Eine Vertretung im Sinne der Unter-
schriftsermachtigung war dadurch bei der Anordnung von Zahlungen
bzw. fir die Bewirtschaftung der Voranschlagsposten (EDV-)technisch
nicht gegeben.

Im Zusammenhang mit der Zustandigkeit der Amtsleitung fihrt der
Stadtrechnungshof aus, dass diese in der MGO im § 6 Abs. 3 geregelt
wurde und — aus Sicht des Priforgans — Uber eine Unterschrifts-
ermachtigung hinausging. Demgemal leiteten die Amtsleiter den Dienst
in ihren Dienststellen nach definierten Grundsatzen (entsprechend MGO
§ 5 Abs. 1, 2 und 3 lit. a bis d). Erlauternd wurde erwahnt, dass sich diese
Grundsatze auf die Flhrung der Abteilungen bezogen und bspw. die
gleichmaRige Aufteilung der Amtsgeschéafte auf die Dienstnehmer
umfassten.

Im Hinblick auf den Verhinderungsfall eines Amtsleiters war in der MGO
festgehalten, dass diesen — soweit der unmittelbare Vorgesetzte (nach
Anhodrung des betreffenden Amtsvorstandes) keine anders lautende
Verfligung getroffen hat — der ranghéchste Mitarbeiter des Amtes vertritt.
Erganzend wurde erwahnt, dass nach dem Daflrhalten des Stadt-
rechnungshofs im Falle des Amtes fur Personalwesen der ranghdchste
Mitarbeiter — zur Zeit der Prifungseinschau — nicht die mit der
Unterschriftsvertretung betraute Person bzw. Referatsleitung war.

Zumal im Amt fir Personalwesen offensichtlich nicht beabsichtigt war,
die Regelung der Stellvertretung fiir die Amtsleitung mit dem rang-
hdchsten Mitarbeiter gem. MGO § 4 Abs. 3 anzuwenden, empfahl der
Stadtrechnungshof — aus Griinden der Transparenz und Klarheit — die
Stellvertretung der Amtsleitung (Uber die Unterschriftsvertretung hinaus)
separat schriftlich zu verfligen.

Im Anhoérungsverfahren kommunizierte die geprufte Stelle, dass der
Empfehlung entsprochen werde.

5.3 Entlohnung

Die Entlohnung der Belegschaft im Referat ,Recruiting und Digitali-
sierung® erfolgte im Rahmen der allgemein fir die Bediensteten des
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Stadtmagistrates geltenden Gehaltstafeln. Die Abgeltung von besonde-
ren Erfordernissen, die mit der Aufgabenstellung in diesem Referat
einhergehen, wurde mit Hilfe von Zulagen und Nebengebihren (u.a.
Personalzulage, Home-Office Pauschale) abgewickelt.

Mehrleistungen werden in einer Verordnung des Gemeinderates Uber die
Nebengebuhren der Beamten der Landeshauptstadt Innsbruck geregelt
und galten auch fir die Vertragsbediensteten. Die Personalzulage ist
dabei eine Mischform aus einer qualitativen (50 %) und einer quantita-
tiven Mehrleistung (50 %).

Die Personalzulage wurde samtlichen Dienstnehmern des Referates
»Recruiting und Digitalisierung“ gewahrt. Dieser Entgeltbestandteil wurde
bereits im Bericht (KA-03099/2022 ,Bericht Uber das Ergebnis der vom
gemeinderatlichen Kontrollausschuss erteilten Prufauftrage betreffend
Dienstpostenplane sowie Sonder- und Werkvertrage der Stadt Innsbruck
in Zusammenschau mit der Prifung von Teilbereichen des Amtes flr
Personalwesen®) ausflhrlich beschrieben.

Kurz zusammengefasst handelte es sich hierbei um einen Entgelt-
bestandteil im sog. Nebengebihrenkatalog der als dienstklassen-
abhangig aufgelistet wurde. Da bei den VB ,NEU“ eine derartige
Dienstklassenzugehorigkeit (samt Beférderung) im [-VBG nicht mehr
gegeben war, wurde fiir diese Personengruppe laut schriftlicher Auskunft
des Amtes fur Personalwesen (siehe Tz 55 im Bericht tber die Prufung
von Teilbereichen der Gebarung des Amtes Bau- und Feuerpolizei,
KA 12068/2020) lediglich bei der erstmaligen Gewahrung eine ,fiktive
Dienstklasse® fur die VB ,NEU“ berechnet. Eine Laufbahnfiktion nach
dem Dienstklassensystem und somit eine dynamische Neubemessung
war dabei nicht vorgesehen.

Der Stadtrechnungshof (damals Kontrollabteilung) empfahl daher die
Personalzulage — mangels vorliegender Beschlusslage bzw. Verordnung
— einem Beschluss zuzufiihren. Im Bericht der Follow up — Einschau
2023 (Maglbk/66183/KA-PR/1) wurde dem Stadtrechnungshof seitens
des Amtes flr Personalwesen hierzu mitgeteilt, dass die Personalzulage
in Bearbeitung sei und ganzlich neu geregelt werden soll.

Bei der Durchsicht der Lohnkonten war fir den Stadtrechnungshof die
Berechnung einer ,qualitativen Mehrleistungsvergiitung® sowie eine
,<qualitative Mehrleistung fur die interimistische Amtsflihrung“ auffallig.
Die Auffalligkeit der ,qualitativen Mehrleistungsvergutung® ergab sich fur
den Stadtrechnungshof u.a. dadurch, da diese aus zwei Teilen bestand.

Der erste Teil der gewahrten Mehrleistungsvergutung geht auf ein Ansu-
chen des Amtes flir Personalwesen zurilick, welches vom seinerzeitigen
Blrgermeister am 08.02.2024 die Zustimmung erhielt.

Inhaltlich kann aufgrund dieser Zustimmung das Amt flir Personalwesen
bis auf Weiteres eigenstandig Falle erledigen, wenn aufgrund einer noch
nicht vollstandigen Erfiillung der Voraussetzungen eine formelle Uber-
stellung in die nachst hohere Entlohnungsgruppe vorerst nicht moglich
ist. Also bei Innehabung eines entsprechenden Dienstpostens und
personlicher Qualifikation in A oder B, jedoch noch nicht abgelegter
einschlagiger Dienstprifung.
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Die Voraussetzung (abgeschlossenes Studium, Dienstposten A,
Entlohnung in b, und noch ausstehende Dienstprifung) fur die ,halbe
Aufzahlung auf A" trafen bei einem Dienstnehmer (VB ,Neu“) zu und
fuhrte auch zu einer entsprechenden Gewahrung einer ,halben
Aufzahlung auf A* in Form einer qualitativen Mehrleistungsvergutung.

In diesem Fall wurde dabei auch die Personalzulage in die ,halbe
Aufzahlung A* eingerechnet und dabei die Personalzulage einer Lauf-
bahnfiktion gemaR Dienstklassensystem unterworfen. Auf Grundlage der
Prifungsdaten war fir den Stadtrechnungshof nachvollziehbar, dass
bezlglich der Personalzulage fir die ,halbe Aufzahlung auf A die
Dienstklasse VI als Berechnungsbasis herangezogen wurde. Die seiner-
zeit erstmalig gewahrte dienstklassenabhangige Personalzulage betraf
jedoch die Dienstklasse IV.

Auffallend war in diesem Zusammenhang, dass eine Berechnung (inkl.
Berlcksichtigung von eventuell geanderten Anrechnungszeiten bzw.
Neuberechnung des Vorriickungsstichtages) fur diese qualitative Mehr-
leistungsvergutung nicht aktenkundig war.

Auf Nachfrage des Stadtrechnungshofes wurde seitens des Referates
,Besoldung“ ein ,Ldsungsansatz‘ (ibermittelt. Zur Uberraschung des
Stadtrechnungshofes wurde dabei in der urspringlichen Berechnung
offensichtlich versucht Sonderzahlungen bei der sog. Mehrleistungs-
vergltung fur die halbe Aufzahlung ,einzupreisen®, wobei jedoch ein
Formelfehler unterlaufen ist. Anstatt 14/12 der Basis wurden 12/14 fir die
monatliche qualitative Mehrleistung berechnet. Wie bereits erwahnt, war
— neben der Betragsdifferenz der Schemata zwischen a und b — auch die
Erhdhung der Personalzulage ein Bestandteil der “halben Aufzahlung auf
A®. Der Stadtrechnungshof strich an dieser Stelle heraus, dass eine
qualitative Mehrleistung grundsatzlich 12-mal (jahrlich) gewahrt wurde
und nicht als Berechnungsgrundlage fiir die Sonderzahlungen diente.

Der Stadtrechnungshof empfahl daher, die Mehrleistungsvergltung fur
die ,halbe Aufzahlung A“ (inkl. Vorriickungsstichtag und Uberstellungs-
verlust) entsprechend neu zu berechnen und auch zu dokumentieren.

Im Anhdérungsverfahren ist dem Stadtrechnungshof eine nachvollzieh-
bare Berechnung Ubermittelt worden. Daraus ging hervor, dass der
Dienstnehmer Anspruch auf eine Nachzahlung der Differenz von 12mal
€ 58,24 im Jahr 2024 hatte.

Des Weiteren zeigte sich aus einem Schreiben der Abteilungsleitung an
den seinerzeitigen Birgermeister im Feber 2024, dass aufgrund des
Rechenergebnisses flr die ,halbe Aufzahlung A“, eine bis zu diesem
Zeitpunkt gewahrte Mehrleistungsvergitung (gewahrt im April 2021)
rickwirkend ab 01.01.2024 gekirzt wurde. Begriindet wurde dies damit,
dass die ,halbe Aufzahlung A betragsmaRig geringer ausfiel als die
bisherige Mehrleistungsvergitung. Ferner wurde festgehalten, dass die
sog. qualitative Mehrleistungsvergitung ,halbe Aufzahlung A“ eingestellt
wird, sobald der Dienstnehmer in die Entlohnungsgruppe a Uberstellt
wird.

Gleichzeitig wurde im Schriftstlick vom Feber 2024 eine neue qualitative
Mehrleistung gewahrt. Diese fiel betragsmafig héher aus als die sog.



Qualitative
Mehrleistung
Interimistische
Amtsfihrung —
Empfehlung

,halbe Aufzahlung auf A* und blieb lediglich geringfigig unter der
(valorisierten) qualitativen Mehrleistungsvergltung aus dem Jahr 2021.

Begrindet wurde diese qualitative Mehrleistung u.a. mit der Verant-
wortung des Dienstnehmers im Bereich der Digitalisierung sowie als
Erganzung in der Zustandigkeit des Dienstpostenplanes zum Amtsvor-
stand.

In Summe wurde somit eine qualitative Mehrleistungsvergitung ausbe-
zahlt, die aus der ,halben Aufzahlung A“ und der neu gewahrten Mehr-
leistungsvergltung (u.a. fur die Produktverantwortung und Digitalisie-
rung) bestand.

Der Stadtrechnungshof, zeigte sich Uber die Begrindung der neu
gewahrten qualitativen Mehrleistungsvergitung verwundert, da dem
Dienstnehmer bereits am 21.12.2023 die Produktverantwortung fir das
Referat ,Recruiting und Digitalisierung” ab 01.01.2024 Ubertragen wurde
und somit auch die Zuerkennung der entsprechenden Leiterzulage gem.
Leiterzulagenverordnung in Héhe von 20 % von V/2. Erganzend erwahn-
te der Stadtrechnungshof, dass diese Zulage (gem. Leiterzulagenver-
ordnung) fur das besondere Mall an Verantwortung der Fihrung der
Geschéfte der allgemeinen Verwaltung gewahrt wurde.

Zumal die Begrindung fur die aufgezeigte qualitative Mehrleistungs-
vergutung (Teil 2) von der gewahrten Leiterzulage fir Referenten — aus
Sicht des Stadtrechnungshofs — nicht klar abzugrenzen war, empfahl der
Stadtrechnungshof, die qualitative Mehrleistungsvergitung im Zuge der
Ausarbeitung der Produktverantwortung ebenfalls zu evaluieren.

Im Anhdrungsverfahren wurde dem Stadtrechnungshof mitgeteilt, dass
die Mehrleistungsvergutung gepruft werde.

Ferner war aus den Prifungsunterlagen ersichtlich, dass die Abteilungs-
leitung den Dienstnehmer in der Zeit vom 16.11.2023 bis zum 30.11.2023
mit der interimistischen Flhrung des Amtes flir Personalwesen beauf-
tragte. Die Abteilungsleitung behielt sich jedoch die Unterschrifts-
ermachtigung in sog. besonderen Angelegenheiten vor.

Der Stadtrechnungshof erwahnte an dieser Stelle, dass die Leiterzu-
lagenverordnung zum Zeitpunkt der Prifungseinschau fir den Fall einer
Vertretung lediglich die Entlohnung bei langerer Abwesenheit (ab dem
31. Kalendertag der Vertretung pro Kalendertag 1/30 der Leiterzulage)
regelte.

Da die Leiterzulagenverordnung keine interimistische Vertretung vorsanh,
wurde seitens des Amtes fur Personalwesen eine beabsichtigte Mal-
nahme zur Gewahrung einer qualitativen Mehrleistungsvergutung in der
Hohe der Leiterzulage fir den Fall der interimistischen Betrauung/Be-
stellung dem seinerzeitigen Blrgermeister schriftlich (am 16.01.2024)
vorgeschlagen.

Aufgrund der Zustimmung des seinerzeitigen Birgermeisters wurde dem
Dienstnehmer, der die interimistische Amtsleitung des Amtes flr Per-
sonalwesen auslbte, fir den erwahnten Zeitraum im November 2023
vom (neuen) Amtsvorstand am 18.01.2024 (somit nachtraglich) eine



Belohnungen

Telearbeit —
Empfehlung

qualitative Mehrleistungsvergutung von 14/12 der Leiterzulage fur Amts-
vorstande (35 % von V/2) gewahrt.

Der Stadtrechnungshof erwahnte wiederholend, dass Nebengebihren
(wie u.a. die Mehrleistungsvergutungen) nicht bei der Berechnung der
Sonderzahlung gem. § 35 Abs. 2 I-VBG zu bericksichtigen sind. Mit der
beschriebenen Rechenarithmetik (von 14/12 einer Nebengebiihr)
werden jedoch Sonderzahlungsanteile ,eingepreist® und folglich mit dem
laufenden Bezug versteuert.

Der Stadtrechnungshof strich zudem heraus, dass sowohl die An-
spruchsvoraussetzungen und die Hohe der Nebengebuhren als auch die
Leiterzulage per Verordnung durch den Gemeinderat festzusetzen war.

Der Stadtrechnungshof empfahl daher, die Regelung vom 16.01.2024 fur
die interimistische Betrauung/Bestellung einer Leitungsfunktion und
deren qualitativer Mehrleistung im Sinne der rechtlichen Vorgaben zu
prufen.

Im Anhdérungsverfahren gab die geprifte Stelle hierzu an, dass am
23.01.2025 die Leiterzulagenverordnung vom Gemeinderat neu be-
schlossen wurde und sich dort nunmehr eine Regelung fur den Fall
findet, dass eine Flhrungsposition vakant ist. Die erwahnte Verfligung
vom Blrgermeister trat gleichzeitig auf3er Kraft.

Einmalige Belohnungen wurden ebenfalls in der Nebengebuhrenverord-
nung im § 7 Abs. 1 geregelt. Diese konnte in einzelnen Fallen fir aulRer-
gewodhnliche Arbeitsleistungen gewahrt werden, wobei auf die Bedeu-
tung der Arbeitsleistungen Bedacht zu nehmen war.

Diesbeztiglich wurden bei den Dienstnehmern des nunmehrigen Refe-
rates ,Recruiting und Digitalisierung“ Geschenkgutscheine im Zeitraum
von 2021 bis 2023 im Wert von jeweils € 200,00 ausgegeben. Im Jahr
2022 betraf dies zwei Vertragsbedienstete (einen in der Entloh-
nungsgruppe b und einen in der Entlohnungsgruppe c). Im Jahr 2023
wurden drei Bedienstete mit Geschenkgutscheinen bedacht. Neben
jenen des Jahres 2022 wurde ein weiterer Vertragsbediensteter der
Entlohnungsgruppe b in Form eines Geschenkgutscheines in Hohe von
€ 200,00 belohnt.

Zumal mit der Telearbeit u.a. eine Aufwandsentschadigung einherging,
die ebenfalls auf die Nebengebihrenordnung zurtickzufiihren war, wurde
die sog. Telearbeit in diesem Kapitel behandelt. Es wurden jedoch
lediglich die im Jahr 2024 (Referat ,Recruiting und Digitalisierung®)
betroffenen Falle aufgegriffen. Erlauternd merkte der Stadtrechnungshof
hierzu an, dass die stadtische Richtlinie zur Telearbeit vom seinerzeitigen
Blrgermeister am 20.12.2023 neu verfigt wurde und mit 01.01.2024 in
Kraft trat. Diese Richtlinie erganzte die gesetzlichen Bestimmungen in
§ 20a I-VBG und § 24a I-GBG und legte die Rahmenbedingungen flr
Telearbeit fest, womit eine einheitliche Vorgehensweise gewahrleistet
werden sollte.

Zum Zeitpunkt der Einschau wurde seitens des Arbeitgebers vier Dienst-
nehmern in der gepriften Organisationseinheit eine (schriftliche) befris-
tete Telearbeitsvereinbarung zugestanden. Das Ausmal} betrug bei



Urlaubsansprtche und
Urlaubsausmal} —
Empfehlung

einem Dienstnehmer 8,75 Wochenstunden, bei einem weiteren
10 Wochenstunden und bei zwei Dienstnehmern 20 Wochenstunden.

Gemal der Richtlinie war Telearbeit jede auf Informations- und Kommu-
nikationstechnik gestutzte Tatigkeit, die zeitweise an einem auflerhalb
der zentralen Betriebsstatte liegenden Arbeitsplatz verrichtet wurde.
Dieser Arbeitsplatz war mit der zentralen Betriebsstatte durch elektro-
nische Kommunikationsmittel verbunden. Der Anteil der an der Betriebs-
statte zu verrichtenden Arbeitszeit betrug mindestens 50% der wochent-
lichen Dienstverpflichtung, innerhalb eines zweiwdchigen Durchrech-
nungszeitraums.

Die Einschau in die Aufzeichnungen der elektronischen Zeiterfassung
ergab zudem mehrere Auffalligkeiten. Bei einem Dienstnehmer mit einer
(maximalen) Vereinbarung von 20 Wochenstunden zeigte sich, dass der
Anteil der zu verrichtenden Arbeitszeit von mindesten 50% der wochent-
lichen Dienstverpflichtung an der Betriebsstatte (innerhalb eines zwei-
waochigen Durchrechnungszeitraums) nicht eingehalten wurde. Der Anteil
der Telearbeit lag hier bei Gber 50 %.

Ferner waren bei diesem Dienstnehmer mehrere sog. ,Kernzeitver-
letzungen® (teilweise Uber eine Stunde) in der elektronischen Zeit-
erfassung feststellbar. Die Kernzeit war laut der stadtischen Gleit-
zeitordnung die Zeit, in der grundsatzlich Anwesenheitspflicht bestand.
Eingriffe in die Kernzeit fur private Zwecke waren jeweils in gering-
flugigem Ausmal zuldssig. Eine Ausnahme bezlglich der Kernzeit war in
der stadtischen Gleitzeitordnung bei Telearbeit nicht vorgesehen.

Ein weiterer Dienstnehmer hatte im Jahr 2024 (bzw. bis 31.08.2024) laut
den vorliegenden Zeitaufzeichnungen die vereinbarte Telearbeit nicht in
Anspruch genommen. Der pauschale Aufwandsersatz wurde seitens des
Arbeitgebers im erwahnten Zeitraum monatlich geleistet. Die schriftliche
Vereinbarung mit diesem Dienstnehmer genehmigte die Telearbeit bis
31.03.2026.

Der Stadtrechnungshof empfahl daher, kinftig verstarkt auf die Ein-
haltung der Zeitvorgaben der Richtlinie der Telearbeit sowie der Gleit-
zeitordnung zu achten. Ferner empfahl der Stadtrechnungshof die
Telearbeitsvereinbarung bei jenem Dienstnehmer, der diese laut den
Zeitaufzeichnungen nicht beanspruchte, noch vor dem Ende des geneh-
migten Zeitraums zu evaluieren, zumal in diesem Fall eine pauschale
Aufwandsentschadigung zum Tragen kam.

Im Anhodrungsverfahren wurde dem Stadtrechnungshof bezlglich der
Kernzeitverletzung mitgeteilt, dass der Empfehlung kuinftig entsprochen
wird. Im Hinblick auf die Telearbeit wurde seitens der gepriften Stelle
vorgebracht, dass inzwischen eine Anderung auf anlassbezogene
Telearbeit beantragt worden sei.

Der Stadtrechnungshof nahm des Weiteren eine stichprobenartige Ein-
schau in die Urlaubsaufzeichnungen der Bediensteten vor, wobei hier
das Hauptaugenmerk auf das Urlaubsausmal’ der einzelnen Bediens-
teten gelegt wurde.



Ruckabwicklung der
Stundenkappung bei
Gleitzeit —
Empfehlung

Das Ausmaly des Erholungsurlaubes gemald I-VBG und I-GBG (Inns-
brucker Gemeindebeamtengesetz) betrug flr den stadtischen Dienst-
nehmer in jedem Kalenderjahr bis zum vollendeten 43. Lebensjahr
200 Dienststunden und ab dem vollendeten 43. Lebensjahr 240 Dienst-
stunden. Der Anspruch auf das hdhere Urlaubsausmal® war gegeben,
wenn das 43. Lebensjahr im Lauf des Kalenderjahres vollendet wurde.

Das I-VBG sowie das I-GBG sahen des Weiteren (lbereinstimmende)
Bestimmungen fur den Verbrauch und den Verfall des Erholungs-
urlaubes vor. Demnach war der Erholungsurlaub rechtzeitig vor jedem
Urlaubsantritt unter Berucksichtigung der dienstlichen Interessen zu
vereinbaren. Auf die personlichen Verhaltnisse des Vertragsbediens-
teten war dabei angemessen Ricksicht zu nehmen. Soweit nicht
zwingende dienstliche Griinde entgegenstanden, hatte der Vertragsbe-
dienstete Anspruch, die Halfte des Erholungsurlaubes ungeteilt zu ver-
brauchen.

Ferner konnte dem Vertragsbediensteten gem. § 58 I-VBG beim Vorlie-
gen besonders berlicksichtigungswurdiger Griinde auf sein Ansuchen
der Verbrauch des ganzen oder eines Teiles des im nachsten Kalender-
jahr geblihrenden Erholungsurlaubes gestattet werden.

Zum 31.12.2023 war bei einem Dienstnehmer ein (geringer) Urlaubs-
vorgriff von rd. 4 Stunden festzustellen, wobei kein entsprechendes
Ansuchen in den Prifungsunterlagen aktenkundig war. Der Urlaubs-
anspruch im Jahr 2024 verringerte sich entsprechend um rd. 4 Stunden.

Der Stadtrechnungshof empfahl kiinftig daflir Sorge zu tragen, dass bei
Urlaubsvorgriffen ein aussagekraftiges Ansuchen vorliegt.

Im Anhérungsverfahren wurde eine kinftige Umsetzung der Empfehlung
zugesagt.

Im Zusammenhang mit dem Urlaub nahm der Stadtrechnungshof auch
Einschau in die Gleitzeitkonten der Dienstnehmer, wobei das Haupt-
augenmerkt auf die sog. Stundenkappung gelegt wurde.

Die Gleitzeitordnung sah einen Durchrechnungszeitraum vom 1. Oktober
bis 30. September des darauffolgenden Jahres vor. Ein Gleitzeitsaldo bis
zu 10 Plus-Stunden konnte in den nachsten Durchrechnungszeitraum
Ubertragen werden. Zeitguthaben von mehr als 10 Stunden zum Ende
des Durchrechnungszeitraums verfielen. War es trotz eines jahresdurch-
gangigen verantwortungsbewussten Zeitmanagements aufgrund kurz-
fristiger oder unvorhersehbarer dienstlicher Ereignisse nicht méglich, das
Zeitguthaben rechtzeitig bis zum Ende des Durchrechnungszeitraumes
entsprechend abzubauen, entschied die jeweilige Abteilungsleitung auf
Antrag Uber eine Rickabwicklung der Stundenkappung.

Diese sog. Ruckabwicklung der Stundenkappung betraf einen Dienst-
nehmer bzw. den nunmehrigen Referenten in den Jahren 2022 bis 2024.
Im Jahr 2022 wurden 39 Stunden, im Jahr 2023 insgesamt 32 Stunden
und 42 Minuten und im Jahr 2024 schlieBlich 67 Stunden und 45 Minuten
wieder gutgeschrieben.

Zumal die sog. Ruckabwicklung der Stundenkappung nur einen Dienst-
nehmer betraf, empfahl der Stadtrechnungshof die Aufgabenverteilung



Behindertenein-
stellungsgesetz

Entwicklung der
Dienstpostenplane

dieses Dienstnehmers zu evaluieren. Dies vor dem Hintergrund der
Grundsatze der MGO wonach die Fuhrungskraft fir die rasche, spar-
same, wirtschaftliche und zweckmaRige Flihrung der Amtsgeschafte
sowie deren gleichmaRige Aufteilung auf die Mitarbeiter zu sorgen hatte.

In der Stellungnahme im Rahmen des Anhérungsverfahrens wurde
berichtet, dass die Aufgabeverteilung geadndert wurde und der Empfeh-
lung somit entsprochen worden sei.

Das Innsbrucker Vertragsbedienstetengesetz (§ 56 Abs. 2) sowie das
Innsbrucker Gemeindebeamtengesetz (§ 30h) sah vor, dass sich ab-
hangig vom Behinderungsgrad das Urlaubsaumall erhoht. Konkret
waren 16 Dienststunden festgelegt, wobei die Erhéhung des Urlaubs-
ausmales bei einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens
30 v.H. auf 32 Dienststunden und bei mindestens 50 v.H. auf 40 Dienst-
stunden stieg.

In der gepruften Organisationseinheit war ein Arbeitnehmer von der
Regelung beziiglich der Erhéhung des Urlaubsausmalfies von 32 Dienst-
stunden betroffen. Die Einschau des Stadtrechnungshofs zeigte, dass
ein in diesem Kontext entsprechender Zusatzurlaub eingeraumt wurde.

6 Auswertungen

Die Tatigkeit des Referates ,Recruiting und Digitalisierung“ hing klarer-
weise auch von der Anzahl der genehmigten Dienstposten im Stadt-
magistrat ab. Ein Dienstposten war mit einer regelmafigen (bzw. gesetz-
lichen) Wochendienstzeit von 40 Stunden hinterlegt und konnte auf
mehrere Dienstverhaltnisse (Beamte oder VB) bzw. Personen (bspw.
Teilzeit) verteilt sein.

Um eine Tendenz im Personalbereich darzustellen, hat der Stadtrech-
nungshof die Entwicklung der im stadtischen Rechnungsabschluss
veroffentlichten Dienstposten des Stadtmagistrats in einer Zeitreihe der
Jahre 2018 bis 2023 im nachfolgenden abgebildet. Fir das Jahr 2023
wurden hierfir ~ die  Werte es  Gemeinderatsbeschlusses
(ZI. 1 7916/2023/PA) vom 13.07.2023 herangezogen:

Dienstposten 2018 bis 2023
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Im Zeitraum von 2018 bis 2023 stieg die Anzahl der Dienstposten um
insgesamt 363 (oder 17 %) an. Wie bereits erwahnt wurden die Dienst-
posten in Verwendungsgruppen (gemaf der Dienstzweigeverordnung)
unterteilt.

Der Stadtrechnungshof hat die Entwicklung der Dienstposten fir den
Zeitraum 2018 bis 2023 in Gruppen zusammengefasst und nachge-
zeichnet. U.a. die Gruppe Lehrer, Kindergarten und Orchester, die sich
wie folgt entwickelte:

Dienstposten - handwerklicher Berich u. Verwendungsgruppe
Lehrer, Kindergarten, Orchester
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m handwerklicher Bereich 385 406 410 406 422 424
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In Summe gab es in diesem Bereich eine Steigerung von 82 Dienst-
posten (oder rd. 12,0 %) im obigen Zeitraum. Der Stadtrechnungshof
erwahnte, dass es in den einzelnen Gruppen klarerweise unterschied-
liche Steigerungen gab und teilweise auch rechtliche Neuerungen (bspw.
Sonderbestimmungen flir Lehrpersonen an der Musikschule) einher-
gingen, auf die hier aber nicht naher eingegangen wurde.



Bei den restlichen Dienstposten (A bis E) war ein starkerer Anstieg der
Dienstposten zu verzeichnen. Im Zeitraum von 2018 bis 2023 wurde hier
in Summe eine Steigerung von 815 auf 1.096 Dienstposten errechnet.
Dies entspricht einem Zuwachs von 281 Dienstposten (oder rd. 34,5 %).
Der Stadtrechnungshof hat auch hier die einzelnen Verwendungs-
gruppen im Zeitraum von 2018 bis 2023 entsprechend dargestellt:

Dienstposten - Verwendungsgruppe A bis E
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Der grofte (zahlenmaflige) Zuwachs war in dieser Gruppe bei der
Verwendungsgruppe D zu verzeichnen. Dies war zu einem grof3en Teil —
nach Ricksprache mit dem Amt fir Personalwesen — auf eine Auf-
stockung bei Assistenzkraften sowie der Parkraumbewirtschaftung
zurickzufuihren. Die beiden ,héchsten® Verwendungsgruppen A und B
erfuhren ebenfalls einen Anstieg der Dienstposten. Im Bereich A waren
es im erwahnten Zeitintervall 63 Dienstposten (oder 60,0 %) und bei der
Verwendungsgruppe B insgesamt 74 (rd. 25,3 %).

6.1 Spezifische Auswertungen im Zeitraum 2020 bis 31.08.2024

Allgemein — Dem Stadtrechnungshof wurde seitens des Referates ,Recruiting und

Empfehlung Digitalisierung” eine Auswertung zur Verfligung gestellt, die samtliche
Eintritte von 01.01.2020 bis 31.08.2024 beinhaltet. Laut dieser Unter-
lagen wurden Uber samtliche Verwendungsgruppen und sonstige Be-
schaftigungsverhaltnisse insgesamt 1.159 Eintritte verzeichnet.

Eine weitere Auswertung betraf den sog. Tatigkeitswechsel der stadti-
schen Bediensteten, welcher alle organisatorischen und fachlichen
Veranderungen beinhaltet. Der Wechsel der Tatigkeit und/oder Funktion,
betraf dabei sowohl eine Anderung innerhalb als auch auferhalb des
eigenen Amtes (inkl. aufgrund einer MGO-Anderung).

Insgesamt wurden 148 Tatigkeitswechsel von November 2022 bis
31.08.2024 verzeichnet. Anderungen, die nur den Mitarbeiter (z.B. Be-
schaftigungsausmal, div. Karenzen) und nicht die Organisation oder die
Aufgaben betrafen, waren in dieser Aufstellung nicht bertcksichtigt.



Leitungsfunktionen —
Empfehlung

Im Zuge der Einschau zeigte sich, dass ein systematisches Reporting mit
Kennzahlen fiir das Referat ,Recruiting und Digitalisierung“ nicht vorlag
bzw. laut Aussage der Referatsleitung noch nicht ganzlich ausgearbeitet
wurde. Der Stadtrechnungshof empfahl daher, die Ausarbeitung eines
Reporting mit aussagekraftigen Kennzahlen fir das Referat ,Recruiting
und Digitalisierung® weiterhin zu verfolgen und zeitnah umzusetzen.

Im Anhérungsverfahren wurde eine zuklnftige Umsetzung der Empfeh-
lung zugesagt.

Zumal die Leitungsfunktionen in der OBL gesondert erwahnt wurden, hat
der Stadtrechnungshof flr den Zeitraum von 2020 bis 31.08.2024
diesbezlglich ebenfalls eine Auswertung angefordert, die nach den
jeweiligen Leitungsfunktionen sowie den Verwendungsgruppen geglie-
dert war:

Ausschreibung von Leitungsfunktionen It.OBL
von 2020 bis 31.08.2024
Leitungsfunktion Verwendungsgruppe Summe
A A/B B BiC C
Maugistratsdirektion 1 ] 0 0 0 1
Abteilungsleitung ] ] ] ] 3
Abteilungsleitung-Stv. ] 0 ] ] 2
Amisleitung 19 5 4 ] ] 28
Referatsleitung 25 7 k)| 1 2 Lili]
Summe 50 12 i ] 1 2 100

Im Ergebnis zeigte sich, dass von den insgesamt 100 Leitungsfunktionen
der Grolf3teil mit 50 Stellen die Verwendungsgruppe A betraf.

Uberrascht zeigte sich der Stadtrechnungshof, dass insgesamt 12 Aus-
schreibungen im Bereich der Leitungsfunktionen sowohl fir die Verwen-
dungsgruppe A und B vorgenommen wurden. Seitens der gepriften
Stelle wurde hierzu ins Treffen gefuhrt, dass in diesen Fallen die
Zielgruppe fir die offene Stelle erweitert wurde, da sich somit Personen
bewerben konnten, die entweder die Voraussetzungen der Verwen-
dungsgruppe A oder B erflllten. Die Einschau des Stadtrechnungshofes
machte deutlich, dass es sich hier vorwiegend um Leitungsfunktionen im
IT Sektor handelte. Ferner waren bspw. die Leitungen des Amtes flr
Kultur oder des Rechnungswesens betroffen.

Im Sinne der beschriebenen Anforderungen der stadtischen Dienst-
zweigeverordnung sowie der Systematik im Entlohnungsschema
empfahl der Stadtrechnungshof, kiinftig Ausschreibungen in nur einer
Verwendungsgruppe den Vorzug zu geben. Dies vorwiegend um finan-
zielle Begehrlichkeiten der Bewerber hintanzustellen.

Im Anhdrungsverfahren wurde mitgeteilt, dass der Empfehlung entspro-
chen wird.



Eintritte und beendete
Dienstverhaltnisse

Im Sinne einer stichprobenartigen Einschau hat der Stadtrechnungshof
die Eintritte von Dienstnehmern im Stadtmagistrat der Entlohnungs-
gruppen a bis ¢ fir den Zeitraum von 2020 bis 31.08.2024 abgefragt:

Insgesamt wurden 464 Eintritte in den drei Entlohnungsgruppen ver-
zeichnet. Die Entlohnungsgruppe ¢ hat dabei mit insgesamt 219 (oder
47,20 %) den groRten Anteil. Die Entlohnungsgruppe b verzeichnete
139 (bzw. 29,96 %) und die Gruppe a 106 (oder 22,84 %) der Eintritte.

Aus den Ubermittelten Daten konnten auch ermittelt werden, wie viele der
oben dargestellten Eintritte noch bis zum 31.08.2024 in einem Dienst-
verhaltnis zur Stadt Innsbruck standen. Der Stadtrechnungshof hat daher
die Eintritte den beendeten Dienstverhaltnissen gegenlbergestellt:

Aufrechte und beendete Dienstverhaltnisse der Eintritte im Zeitraum
2020 bis 2024
der Entlohnungsgruppe a bis c
| . gsgruppe

Dienstverhaltnis Eantluhnun hs L - Summe | Prozent
Aufrechte Dienstverhil. 79 160 a5 334 71,98%
davon unbefristet b4 120 g9 243 52,37%
davon befristet 25 40 26 91 19.61%
Beendete Dienstverhl. 27 50 44 130 28,02%
davon beendet durch.

Zeitablauf 7 12 15 34 7,33%
davon Beendigung ohne

Zeitablauf 20 47 29 23] 20,69%
Summe 106 219 139 464 100,00%

Von den insgesamt 464 Eintritten der Entlohnungsgruppen a bis ¢ hatten
334 Personen (oder 71,98 %) bis zum 31.08.2024 ein aufrechtes Dienst-
verhaltnis zur Stadt Innsbruck. 243 Dienstnehmer hatten dabei ein unbe-
fristetes Dienstverhaltnis.

Daruber hinaus ging aus der obigen Tabelle hervor, dass von 464 Dienst-
verhaltnissen insgesamt 130 (oder 28,02 %) im beschriebenen Zeitraum
beendet bzw. aufgeldst wurden.



Allgemeine
Ausfuhrungen zur
Kontierung

In den Ubermittelten Unterlagen an den Stadtrechnungshof war hierzu
jeweils ein Auflésungsgrund angegeben, der in der nachfolgenden
Tabelle vom Stadtrechnungshof eingearbeitet wurde, wobei wiederum
die Entlohnungsgruppen angegeben wurden:

Beendete Dienstverhéltnisse ohne Zeitablauf mit Auflosungsgrund
im Zeitraum zwischen 2020 bis 2024
der Entlohnungsgruppen a bis ¢
Auflésungsgrund Entlohnungsgruppe
a b c Summe
Einvernehmliche Ldsung [i] 13 5 29
Kindigung durch den Dienstgeber 0 1 1 2
Kindigung durch den Dienstnehmer 11 21 16 43
Lasung in der Probezeit durch DG 0 4 4 8
Lasung in der Probezeit durch DN 2 4
Sonstiger Grund 0 1 0 1
Storno der Anmeldung 1 1 2 4
Summe 20 A7 29 96

In jeder Entlohnungsgruppe war die Kiindigung durch den Dienstnehmer
der Aufldsungsgrund mit der héchsten Anzahl, gefolgt von der einver-
nehmlichen Auflésung.

7 Aufwendungen im Zusammenhang mit der Personalbeschaffung

7.1 Kontierung

Die Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung (VRV 2015)
gab die Form und Gliederung der Voranschldge und Rechnungs-
abschlisse der Lander und Gemeinden mit dem wesentlichen Ziel vor,
deren Vergleichbarkeit zu gewahrleisten. Dies erfolgte einerseits Uber
formale Vorgaben zur funktionellen (Ansatzverzeichnis) und dkonomi-
schen (Kontenverzeichnis) Gliederung sowie andererseits Uber inhalt-
liche Vorgaben, wie insbesondere der Definition von Rechnungsgrofien
und der Verankerung von Erfassungs- und Bewertungsgrundsatzen.

Das in der MA | im Amt fir Personalwesen angesiedelte Referat
“Recruiting und Digitalisierung“ war in funktioneller Hinsicht dem Unter-
abschnitt 011010 Personalamt zugeordnet. Diesem Unterabschnitt
waren zahlreiche Aufwandskonten zugewiesen, wobei flir die vorliegen-
de Prufung insbesondere folgende von Relevanz waren:

640000 Rechts- und Beratungsaufwand (DK)
728000 Entgelte fur sonstige Leistungen (DK)

Im stadtischen Buchhaltungsprogramm waren diese Sachkonten der
Finanzstelle 110 ,Personalwesen® zugeordnet, woran wiederum die An-
ordnungsberechtigung (iSd § 69 IStR) anknupfte.



Vergaberecht —
Direktvergabe

Compliance-Richtlinie
des Stadtmagistrats

7.2 Rechtliche Vorgaben im Uberblick

Vor der Durchfihrung jedes Vergabeverfahrens (auch vor Direktver-
gaben) hatte der offentliche Auftraggeber gemal § 13 Abs. 3 BVergG
2018 den geschatzten Auftragswert der auszuschreibenden Leistung
ohne Umsatzsteuer sachkundig zu ermitteln. Je nach der Art des Auf-
trages und dem daflir geschatzten Auftragswert war in der Folge ein
passendes Vergabeverfahren auszuwahlen. Eine Direktvergabe war
zum Priufungszeitpunkt nur in jenen Fallen zuldssig, bei denen der
geschatzte Auftragswert unter € 100.000,00 lag.

Trotz der relativen Formfreiheit, waren auch Direktvergaben unter
Beachtung der unionsrechtlichen Grundsatze wie insbesondere der
Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter, der Nichtdiskriminierung
und der Transparenz durchzufihren. Um dem Grundsatz der Trans-
parenz zu entsprechen, war gemal § 46 Abs. 4 BVergG 2018 auch bei
der Direktvergabe eine teilweise Dokumentation des Verfahrens erfor-
derlich.

Nahere Vorgaben zur Dokumentation des Vergabeverfahrens enthielt
das Modul “Umgang mit offentlichen Auftrdgen — Vergaberecht® der
Compliance-Richtlinie fir den ordnungsgemaflen Dienst beim Stadt-
magistrat Innsbruck. Diese von der Magistratsdirektion erlassene interne
Beschaffungsrichtlinie stellte eine Dienstanweisung an alle Mitarbeitende
des Stadtmagistrates dar und galt fir alle Vergabeverfahren.

Nach der Compliance-Richtlinie hatte jede ausschreibende Dienststelle
am Beginn eines jeden Verfahrens in einem verfahrenseinleitenden
Aktenvermerk die einzukaufende Leistung zu beschreiben sowie die
Auftragswertschatzung und die darauf aufbauende Verfahrenswahl zu
dokumentieren. Dieser Aktenvermerk war vom jeweiligen Sachbearbeiter
und dem nachsthéheren Vorgesetzten zu unterschreiben und sorgfaltig,
in einer fur Dritte nicht zuganglichen Weise, zu verwahren.

Da ein Auftraggeber bei einer Direktvergabe grundsatzlich keine Pflicht
zur Durchfiihrung eines Wettbewerbes traf, war es in begrindeten
Einzelfallen zulassig, die Leistung aufgrund des Angebotes nur eines
Unternehmens zu beziehen. Voraussetzung hierflir war jedoch, dass die
Angemessenheit des Angebotspreises von der Dienststelle auch ohne
die Einholung von Vergleichsangeboten beurteilt werden konnte.

Lag keine sachliche Begruindung fur die Einholung blof3 eines Angebotes
vor oder konnte die Angemessenheit des Angebotspreises nicht ohne die
Einholung von Vergleichsangeboten beurteilt werden, waren vor der
Vergabe einer Leistung mehrere Angebote ausgewahlter Unternehmen
einzuholen. Die Auswahl des zukunftigen Auftragnehmers konnte in
diesem Fall anhand des Billigstbieterprinzips oder des Bestbieterprinzips
mit mehreren Zuschlagskriterien erfolgen.

Nach der Compliance-Richtlinie hatte die ausschreibende Dienststelle
am Ende jedes Vergabeverfahrens auch noch einen Vergabevermerk
Uber den vergebenen Auftrag anzufertigen.



Vergabeorganisation
der Stadt Innsbruck

Weitere Vorgaben
fur Bestell- und
Beschaffungsvorgange

Definition

Zustandig fur die Ausschreibung und Vergabe von Auftragen war geman
Innsbrucker Stadtrecht grundsatzlich der Gemeinderat. In Anwendung
des § 64 IStR konnte der Gemeinderat jedoch die Ausschreibung und die
Vergabe von Auftrdgen fir die Stadt Innsbruck aus Grinden der
Verwaltungsvereinfachung dem Stadtsenat, einem Ausschuss flr wirt-
schaftliche Unternehmungen, dem Blrgermeister oder dem Stadtmagi-
strat Ubertragen.

Von dieser Delegationsmoglichkeit hatte der Gemeinderat mit Beschluss
vom 12.07.2012 Gebrauch gemacht, indem er dem Stadtmagistrat mit
der Durchfiihrung 6ffentlicher Ausschreibungen der Stadt Innsbruck nach
den vergaberechtlichen Bestimmungen, der Zuschlagsentscheidung und
der Erteilung des Zuschlags bis zu einem (Netto-)Auftragswert von
€ 25.000,00 im Einzelfall und den Stadtsenat in allen anderen Fallen
ermachtigte.

Die Zustandigkeit des Stadtsenates fir die Zuschlagsentscheidung und
die Erteilung des Zuschlags Uber der Schwelle von € 25.000,00 war
jedoch keine unbeschrankte, da der Stadtsenat weiterhin die in § 28 IStR
vorgesehenen gesetzlichen Grenzen einzuhalten hatte.

Gemal Rundschreiben des Magistratsdirektors waren Bestell- und
Beschaffungsvorgange seit dem 01.01.2019 einheitlich Gber das stad-
tische Buchhaltungsprogramm GeOrg abzuwickeln. Auftrage fir Liefe-
rungen und Leistungen durften nach den Ausfihrungsbestimmungen
zum Voranschlag des Blrgermeisters flir die Jahre 2021, 2022 (Doppel-
budget) und 2024 zudem nur von Mitarbeitern mit einer Anordnungs-
berechtigung erteilt werden.

7.3 Sachkonto 640000 Rechts- und Beratungsaufwand

Gemal dem Kontierungsleitfaden 2024 waren auf dem Sachkonto
640000 insbesondere Aufwendungen flr Gerichte, Anwalte und Notare
sowie Dolmetsch- und Sachverstandigenleistungen zu verrechnen.
Ferner waren darauf Kostenvorschisse in gerichtlichen Verfahren,
Aufwendungen fir Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungsleistungen
sowie Aufwendungen flr wirtschaftliche, juristische und technische
Beratungsauftrage wie bspw. Aufwendungen fur Gutachten, Mediation,
Unternehmensberatung und Konsulentenhonorare (soweit nicht ander-
weitig zuordenbar) zu erfassen.



Relevante Buchungen

Potenzialanalyse
Amtsvorstand fir
Personalwesen —
Empfehlung

Von den in den Jahren 2021 bis 2024 am Unterabschnitt 011010
Personalamt und dem Sachkonto 640000 Rechts- und Beratungs-
aufwand erfassten Aufwendungen betrafen die in der nachfolgenden
Tabelle dargestellten Geschaftsfalle das Referat “Recruiting und Digitali-
sierung®:

Amt fir Personalwesen
Sachkonto 640000 - Rechts- und Beratungsaufwand (DK)
2021 - 2024
Nr. Bu: :t:r:.?s- Buchungstext Be?':g:);n E
1 12.04.2021 |Recruiting Finanzdirektorin 20.538,65
2 26.05.2021 |3. Drittel Abschlussrechnung Finanzdirektorin 588999
3 23.08.2021 |Amtsleitung Allg. Bezirks- und Gemeindeverwaltung 18.309,23
4 06.10.2021 |Amtsleitung Allg. Bezirks- und Gemeindeverwaltung - 2/3 5.320,00
5 13.10.2021 |[Amtsleitung Allg. Bezirks- und Gemeindeverwaltung - 3/3 5.319,99
6 15.02.2023 |Potenzialanalyse AV Personalwesen 855,00
Summe: 56.232,86

Tabelle 9: Rechts- und Beratungskosten 2021 - 2024

Davon behandelte die vormalige Kontrollabteilung bereits die Geschafts-
falle Nr. 1 bis 5 im Bericht Uber die Priifung von Teilbereichen des Amtes
fur Personalwesen vom 23.09.2022. Im Rahmen der vorliegenden Pri-
fung erfolgte daher ausschlieRlich eine Prifung des Geschéaftsfalles Nr. 6
mit dem Buchungstext “Potenzialanalyse AV Personalwesen®.

Zum Jahreswechsel 2022/2023 wurde die Position der Leitung des
Amtes fir Personalwesen neu ausgeschrieben. Nachdem Ende des Aus-
wahlverfahrens sollte der erfolgreiche Bewerber und spatere Amtsvor-
stand noch vor seiner Bestellung mit Hilfe einer Potenzialanalyse auf
seine Eignung fir die Flhrungsposition gepruft werden.

Die Vergabe dieses Dienstleistungsauftrages erfolgte Uber eine Direkt-
vergabe iSd § 31 Abs. 11 BVergG 2018. Die Verfahrensschritte doku-
mentierte die geprifte Stelle hierbei in einem einleitenden Aktenvermerk
vom 09.02.2023 und einem Vergabevermerk vom 10.02.2023.

Wie aus der Dokumentation hervorging, erfolgte die Direktvergabe nach
der Einholung blof} eines Angebotes. Unter der Voraussetzung, dass die
vergebende Dienststelle die Angemessenheit des Angebotspreises ohne
die Einholung von Vergleichsangeboten beurteilen konnte, war dies in
sachlich begriindeten Einzelfallen auch zulassig.



Definition

Auffallig war fur den Stadtrechnungshof jedoch, dass die gepriifte Stelle
— wie aus dem Vergabevermerk hervorging — bei der Prifung der
Angemessenheit des Angebotspreises diesen im Wesentlichen nur mit
Preisen desselben Unternehmens aus der Vergangenheit verglichen hat.
Im Vergabevermerk wurde zwar auch auf Erfahrungswerte mit einem
anderen Unternehmen Bezug genommen, gleichzeitig jedoch sinnge-
mal ausgefihrt, dass die von diesen Unternehmen bezogenen Poten-
zialanalysen hinsichtlich des Umfanges nicht mit der zu vergebenden
Potenzialanalyse vergleichbar seien. Der Preis dieser weniger umfang-
reichen Potenzialanalysen lag im Vergleich zum Preis der angebotenen
Potenzialanalyse bei rund einem Drittel.

Ein Uberblick Uber die am Markt tblichen Preise fir umfangreichere
Potenzialanalysen zur Uberprifung der Eignung einer Person als
Fahrungskraft erschien nach Ansicht des Stadtrechnungshofes allein auf
dieser Basis nicht gegeben. Trotz des Vorliegens eines sachlichen
Grundes héatte die geprufte Stelle daher im vorliegenden Fall mangels
entsprechender Erfahrungswerte noch Vergleichsangebote einholen
oder zumindest Markterkundungen durchfihren missen.

Der Stadtrechnungshof empfahl daher, bei Direktvergaben kinftig nur
dann von der Einholung von Vergleichsangeboten abzusehen, wenn
vorliegende Erfahrungswerte oder eine allenfalls im Vorfeld durchge-
fuhrte Markterkundung eine Beurteilung der Preisangemessenheit
ermoglichen und die Entscheidung auf dieser Basis im Vergabevermerk
nachvollziehbar begriindet werden kann.

Hinsichtlich der Kontierung war fur den Stadtrechnungshof auffallig, dass
im gepriften Zeitraum alle sonstigen Potenzialanalysen auf dem
Sachkonto 728000 Entgelte fir sonstige Leistungen erfasst wurden. Der
Stadtrechnungshof empfahl daher, identische Geschéftsfalle kunftig
einheitlich im Kontenverzeichnis zu erfassen.

Im Anhoérungsverfahren teilte das Amt fur Personalwesen in seiner

Stellungnahme mit, dass den beiden vorgenannten Empfehlungen
entsprochen wird.

7.4 Sachkonto 728000 Entgelte fur sonstige Leistungen

Gemal dem Kontierungsleitfaden 2024 waren auf dem Sachkonto
728000 unter anderem Aufwendungen flr Leistungen Dritter zu verrech-
nen, wenn dafiir keine anderen Konten der Kontenklassen 6 oder 7 vor-
gesehen waren. Im Hinblick auf die geprifte Stelle fielen hierunter etwa
Konsulententatigkeit (soweit diese nicht dem Sachkonto 640000
zuzuordnen waren), Insertionen und Digitalisierungsleistungen.



Relevante Von den in den Jahren 2021 bis 2024 am Unterabschnitt 011010

Geschaftsfalle Personalamt und dem Sachkonto 728000 Entgelte fiir sonstige Leistun-
gen erfassten Aufwendungen betrafen die in der folgenden Tabelle dar-
gestellten Gesamtbetrage das Referat “Recruiting und Digitalisierung®:

Amt fiir Personalwesen
Sachkonto 728000 - Entgelte fiir sonstige Leistungen (DK)
Gesamtbetrage der relevanten Geschaftsfalle der Jahre 2021 - 2024
(Betrage in €)

Jahr Aufwendungen
2021 54.706,86
2022 71.824,01
2023 5462464
2024 (bis 31.08.2024) 43.008,78
Summe 224.164,29

Tabelle 10: Entgelte fur sonstige Leistungen 2021 - 2024

Inhaltlich setzen sich die Betrdge im Wesentlichen aus Aufwendungen
fur Stellenanzeigen in Tageszeitungen oder anderen Medien, die Teil-
nahme an Karrieremessen und die Durchfiihrung von Potenzialanalysen
sowie sportlichen Eignungstests zusammen.

Stichprobenhafte Im Zuge der Einschau wahlte der Stadtrechnungshof aus den relevanten

Uberprifung Geschéftsfallen dieses Sachkontos die in der nachfolgenden Tabelle
ersichtlichen Geschaftsfalle stichprobenartig aus und unterzogen diese
einer naheren Prifung.



Art des Vergabe-
verfahrens / verge-
bende Dienststelle

Vorgaben fur Bestell-
und Beschaffungs-
vorgange —
Empfehlung

Amt fiir Personalwesen
Sachkento 728000 — Entgelte fiir sonstige Leistungen (DK)
Stichprobenhafte Auswahl (2021 - 2024)

Nr. | Buchung Buchungstext (Kreditor) Betrage in €
1 31.01.2021 Job Paket (Kreditor 1) 6.233,98
2 05.03.2021 Potenzialanalyse fir Bewerber (Kreditar 2) 5.120,00
3 22 .07.2021 Job Paket 50 Inserate (Kreditor 1) 6.233,98
4 29.11.2021 3 Inserate (Kreditor 3) 1.625,18
5 13.012022 2 Stel_leninserate AV, Org Leiter Gesundheit 349149

(Kreditor 1) !
6 24022022 Job Paket Unlimitiert (Kreditor 1) 14.820,00
7 14.03.2022 .Jahre_sgebl'.'lhr soziales Netzwerk / Jobplattform 453150

(Kreditor 4) i
8 08.08.2022 5 Inserate (Kreditor 5) 4.354 80
9 09.09.2022 Potenzialanalyse Branddienst BF (Kreditor 2) 6.720,00
10 |19.10.2022 Potenzialanalyse MUG April 2022 (Kreditor 2) 2.385,00
11 19.10.2022 Potenzialanalyse MUG Janner 2022 (Kreditor 2) 1.855,00
12 [22122022 Potenzialanalyse MUG Dez 2022 (Kreditor 2) 2.385,00
13 [31.122022 Inserat Vorstand Amt Personalwesen (Kreditor 1) 271988
14 | 01.02.2023 Potenzialanalysen MUG Janner 2023 (Kreditor 2) 2.650,00
15 |27.042023 Stelle_ninserat AV Allg. Servicedienste + AV. GIS 310138

(Kreditor 1) i
16 | 05.07.2023 5 Inserate Paket (Kreditor 6) 4 672,00
17 120072003 Inser:;_\t AV Klima/Neutr Stadt + Assistenzkrafte 310138

(Kreditor 1) !
18 | 11.01.2024 Job Paket Unlimitiert far 2024 (Kreditor 1) 13.573,98
Summe B89.574,48

Tabelle 11: Entgelte fur sonstige Leistungen 2021 - 2024 (stichprobenhafte Auswahl)

Der Stadtrechnungshof legte den Schwerpunkt bei dieser Einschau auf
die Sichtung der Eingangsrechnungen und Belege, die Vorgehensweise
bei der Auftragsvergabe und die Zahlungsabwicklung. Die Inhalte der
Dienstleistungen selbst waren nicht Gegenstand der Prifung. Die
Ergebnisse der Einschau werden in der Folge gesamthaft dargestellt:

Die Beschaffung der den gepriften Geschaftsfallen zugrundeliegenden
Leistungen erfolgte formfrei im Wege von Direktvergaben gemafl § 31
Abs. 11 BVergG 2018. Die Auftrage erteilten in den Uberwiegenden
Fallen Mitarbeiter der gepriiften Stelle. Davon ausgenommen waren die
Auftrage zur Durchfiihrung der Potenzialanalysen mit den Bewerbern fir
die freien Stellen bei der Mobilen Uberwachungsgruppe (Nr. 10, 11, 12
und 14), die laut Aussage der Leitung des Referates ,Recruiting und
Digitalisierung“® vom ehemaligen Leiter des Amtes fir Allgemeine
Sicherheit und Veranstaltungen der MA Il erteilt wurden.

Seit dem 01.01.2019 waren Bestell- und Beschaffungsvorgange flr
Dienstleistungen — wie beschrieben — Uber das Buchhaltungsprogramm
abzuwickeln gewesen. Wie jedoch diesbezligliche Erhebungen ergaben,
erfolgte die Auftragserteilung nur bei drei Geschaftsfallen (Nr. 1, Nr. 6
und Nr. 18) Uber das Buchhaltungsprogramm.



Dokumentation iSd
Compliance-Richtlinie —
Empfehlung

Hinsichtlich der restlichen Geschaftsfalle wurden die Auftrage tberwie-
gend schriftlich per E-Mail erteilt. Das Referat ,Recruiting und Digitali-
sierung® Ubermittelte dem Stadtrechnungshof hierzu den jeweiligen
Schriftverkehr.

Bei drei gepriften Geschaftsfallen erfolgte die Auftragserteilung weder
Uber das Buchhaltungsprogramm noch konnte dem Stadtrechnungshof
ein diesbezlglicher Schriftverkehr vorgelegt werden. Die Referatsleitung
»Recruiting und Digitalisierung” begriindete dies im Wesentlichen damit,
dass die damals handelnden Personen zwischenzeitlich nicht mehr im
stadtischen Dienst stiinden und ein Zugriff auf deren Unterlagen nicht
mehr méglich sei.

Der Stadtrechnungshof empfahl, die Bestell- und Beschaffungsvorgange
kinftig gemal dem Rundschreiben des Magistratsdirektors vom
20.12.2018 einheitlich Uber das Buchhaltungsprogramm abzuwickeln.

Im Anhdérungsverfahren teilte sowohl das Amt fur Personalwesen der
MA | als auch das Amt fiur Allgemeine Sicherheit und Veranstaltungen
der MA 1l mit, dass der Empfehlung entsprochen wird.

Gemal den Vorgaben der Compliance-Richtlinie waren die ausschrei-
benden Dienststellen bei den Auftragsvergaben dazu verpflichtet gewe-
sen, zu Beginn jedes Vergabeverfahrens die einzukaufende Leistung zu
beschreiben, den geschatzten Auftragswert zu ermitteln und auf dieser
Grundlage eine geeignete Verfahrensart auszuwahlen. Diese Schritte
waren durch den jeweiligen Sachbearbeiter in einem verfahrens-
einleitenden Aktenvermerk zu dokumentieren gewesen. Darlber hinaus
hatte dieser Aktenvermerk vom nachsthéheren Vorgesetzten unterzeich-
net und anschlieend sorgfaltig aufbewahrt werden mussen.

Zudem ware die jeweilige ausschreibende Dienststelle dazu verpflichtet
gewesen, am Ende des Vergabeverfahrens einen Vergabevermerk zu
erstellen.

Abweichend davon konnte dem Stadtrechnungshof weder das Referat
»Recruiting und Digitalisierung“ der MA | noch das Amt fir Aligemeine
Sicherheit und Veranstaltungen der MA Il entsprechende verfahrens-
einleitende Aktenvermerke flr die bezogenen Leistungen respektive die
gepriften Geschaftsfalle vorlegen. Ein Vergabevermerk konnte dem
Stadtrechnungshof nur fir den Geschaftsfall Nr. 18 vorgelegt werden.

Ob die Dienststellen bei den Vergabeverfahren gesetzeskonform vorge-
gangen sind, konnte vom Stadtrechnungshof aufgrund unvollstandiger
oder fehlender Dokumentation der Verfahrensschritte letztlich bei
keinem der ausgewahlten Geschéaftsfalle (vollumfanglich) Uberpruft
werden.

Der Stadtrechnungshof empfahl daher, kiinftig fir eine den Vorgaben der
Compliance-Richtlinie entsprechende Dokumentation der Vergabever-
fahren Sorge zu tragen und organisatorische MaRnahmen zu ergreifen,
damit diese Dokumentation auch nach einem personellen Wechsel noch
zur Verfligung steht.



Berucksichtigung von
Kassenskonti

Auftragsverteilung —
Empfehlung

Im Anhdérungsverfahren teilte das Amt fir Personalwesen der MA | in
seiner Stellungnahme hierzu mit, dass der Empfehlung entsprochen
wird. Die Durchfiihrung der im Zusammenhang mit Stellenausschrei-
bungen stehenden Vergabeverfahren erfolge mittlerweile ausschlie3lich
durch das Referat ,Recruiting und Digitalisierung“ als zentraler Stelle.
Zudem seien organisatorische MalRhahmen betreffend die Dokumen-
tation getroffen worden (eigener, digitaler Ordner fir Vergaben sowie
Back-up im Papierformat).

Das Amt fir Allgemeine Sicherheit und Veranstaltungen der MA Il teilte
im Anhoérungsverfahren mit, dass die Empfehlung umgesetzt wurde. Die
Sicherung der entsprechenden Dokumente erfolge nun in der Amts-
software VSTR oder direkt im GEORG.

Gemal den Ausflihrungsbestimmungen des Blrgermeisters zu den Vor-
anschlagen 2021, 2022 und 2024 war von den Dienststellen streng
darauf zu achten, dass durch verspatete Zahlungen keine Kassenskonti
verloren gehen.

Der Stadtrechnungshof stellte in diesem Zusammenhang fest, dass die
geprufte Stelle bei den in der Tabelle 11 angefiihrten Geschéftsfallen
Nr. 5 und Nr. 6 einen Skonto iHv jeweils zwei Prozent flr eine Bezahlung
innerhalb von zehn Tagen nicht geltend machte, obwohl die Voraus-
setzungen hierflr in beiden Fallen vorgelegen waren. Abgesehen davon
war jedoch festzustellen, dass die geprufte Stelle bei ahnlich gelagerten
Geschéftsfallen in der jingeren Vergangenheit die gewahrten Skonti
jeweils konsequent in Anspruch genommen hat.

Wie in der Tabelle 10 dargestellt, waren dem Referat ,Recruiting und
Digitalisierung" von den im Prifungszeitraum am Sachkonto 728000
verbuchten Geschéaftsfallen insgesamt € 224.164,29 zuzuordnen. In
Bezug auf dieses Auftragsvolumen entfiel mit € 124.748,82 davon mehr
als die Halfte auf denselben Kreditor fir die Erbringung diverser, nicht
zusammengehoriger Leistungen. Inhaltlich handelte es sich bei den von
diesem Kreditor erbrachten Leistungen im Wesentlichen um Stellenin-
serate in verschiedenen, von ihm betriebenen Medien (,print® und
»online®).

Der Stadtrechnungshof nahm dies zum Anlass, den erzielten Nutzen in
Form von Zugriffen auf das Recruiting-Portal und tatsachlichen Bewer-
bungen, welcher durch die in verschiedenen Medien geschalteten
Stellenanzeigen erzielt wurde, miteinander zu vergleichen.

Hierzu konnte auf Daten zurickgegriffen werden, die seit Beginn des
Jahres 2023 (ber das neue Recruiting-Portal erhoben und dem Stadt-
rechnungshof von der gepriiften Stelle zur Verfligung gestellt wurden.
Aus diesen Daten ging zum einen hervor, Gber welchen Weg die
Bewerber auf das Recruiting-Portal der Stadt Innsbruck gelangt sind
(von welcher Website oder Uber welche Suchmaschine etc.). Die Daten-
erhebung erfolgt diesbeziglich automatisch durch das Programm. Zum
anderen wurden die Bewerber im Rahmen des Bewerbungsprozesses
befragt, wie sie auf die Stellenausschreibung aufmerksam wurden. Die
Datenerhebung erfolgte hierbei Gber das im Rahmen der Bewerbung
optional auszufiillende Feld “Wie haben Sie von dieser Stelle erfahren?*
mit mehreren Auswahimaéglichkeiten.



Bei der Bereitstellung der Unterlagen wies die geprifte Stelle jedoch
darauf hin, dass die Daten mit Vorsicht zu behandeln seien, da friihere
Auswertungen etwa ergeben hatten, dass auch externe Kandidaten
teilweise die Antwortoption "interne Bewerbung" wahlten.

Wenngleich die Daten teilweise mit Unsicherheit behaftet waren, lielien
sich nach Ansicht des Stadtrechnungshofes aus den Angaben der
Bewerber iVm den automatisch erhobenen Zugriffszahlen dennoch
gewissen Tendenzen ablesen, welche MalRnahmen einen gréleren
Nutzen stiften und welche weniger wirksam waren.

Hierbei zeigte sich, dass gemal den zur Verfligung stehenden Daten die
Homepage der Stadt Innsbruck die bei weitem groéf3te Breitenwirk-
samkeit besall. Mit deutlichen Abstand kamen sodann die Medien des
oben genannten Kreditors sowie in weiterer Folge nicht naher genannte
andere Medien und Empfehlungen. Zu bericksichtigen war hierbei
jedoch, dass die Daten nicht die Wirksamkeit der jeweiligen Medien im
Verhaltnis zu den entstandenen Kosten darstellten.

Vor diesem Hintergrund empfahl der Stadtrechnungshof, die Verteilung
der Auftrage anhand der vorliegenden Daten (Angaben der Bewerber
iVm den Zugriffszahlen / entstandene Kosten) zu evaluieren.

Im Anhoérungsverfahren teilte das Amt fur Personalwesen in seiner
Stellungnahme hierzu mit, dass der Empfehlung entsprochen werde.

Beschluss des Kontrollausschusses vom 11.04.2025:

Beiliegender Bericht des Kontrollausschusses zu o.a. Bericht des Stadtrech-
nungshofes wird dem Gemeinderat am 24.04.2025 zur Kenntnis gebracht.
(einstimmig)
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