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) BERICHT UBER DIE
PRUFUNG VON TEILBEREICHEN DER GEBARUNG DES
REFERATES ,,GEMEINDEABGABEN-EINZIEHUNG*

Der gemeinderatliche Kontrollausschuss hat den ihm zugemittelten
Bericht des Stadtrechnungshofes Uber die Prifung von Teilbereichen
der Gebarung des Referates ,Gemeindeabgaben-Einziehung“ ein-
gehend behandelt und erstattet mit Datum vom 31.10.2024 dem Ge-
meinderat folgenden Bericht:

Der Bericht des Stadtrechnungshofes vom 22.10.2024,
ZI. Maglbk/66183/KA-PR/4, ist allen Klubobleuten zugegangen; zusatz-
lich wird auf die Moglichkeit jedes Gemeinderates, den Bericht bei den
Akten zum Gemeinderat im Amt fir Gremialwesen und Offentlichkeits-
arbeit einzusehen, verwiesen.

1 Prifauftrag/-umfang

Die Kontrollabteilung ist gemal den Bestimmungen des Stadtrechtes
der Landeshauptstadt Innsbruck 1975 (IStR) unter anderem beauftragt,
die Gebarung der Stadt und ihrer wirtschaftlichen Unternehmungen zu
prufen.

In Wahrnehmung dieses gesetzlichen Auftrages hat die Kontrollab-
teilung eine Einschau des zum Prifungszeitpunkt im Amt fir Gemein-
deabgaben der MA IV / Finanz-, Wirtschafts- und Beteiligungsverwal-
tung gefiihrten Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ vorge-
nommen.

Die Schwerpunkte der stichprobenhaft durchgefiihrten Prifung sind von
der Kontrollabteilung dabei vorrangig auf

o die rechtlichen Rahmenbedingungen im Zusammenhang mit der
Durchsetzung von 6éffentlich-rechtlichen Geldforderungen,

¢ die Organisation der Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher Geldforde-
rungen,

e das Personalmanagement,

e die dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ zur Verfigung
stehenden IT-Anwendungen,

e Prozessablaufe und Vollstreckungsvoraussetzungen,

o Datenauswertungen sowie

e das Risikomanagement

gelegt worden.

Die Kontrollabteilung weist darauf hin, dass die in diesem Bericht ge-
wahlten personenbezogenen Bezeichnungen aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit und leichteren Lesbarkeit grundsatzlich nur in einer Ge-
schlechtsform formuliert wurden und gleichermalRen fur Frauen,

Manner sowie fir alle anderen individuellen (biologischen und sozialen)
Geschlechtsidentitaten gelten.
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Allgemein

Rechtsgrundlagen

Falligkeit und
Verjahrung

Das in § 53 Abs. 2 der Geschaftsordnung des Magistrates der Landes-
hauptstadt Innsbruck (MGO) festgelegte Anhérungsverfahren ist durch-
geflhrt worden.

2 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Durchsetzung von 6ffentlich-rechtlichen Geldforderungen der Stadt
Innsbruck, wie etwa von Gemeindeabgaben oder Geldstrafen, konnte
grundséatzlich sowohl im gerichtlichen als auch im verwaltungsbehdrdli-
chen Vollstreckungsverfahren erfolgen.

Um bei der Eintreibung von &ffentlich-rechtlichen Geldforderungen nicht
ausschlieBlich auf das gerichtliche Exekutionsverfahren angewiesen zu
sein, hat die Stadt Innsbruck zur Wahrnehmung dieser Agenden das im
Amt fir Gemeindeabgaben der MA IV / Finanz-, Wirtschafts- und
Beteiligungsgesellschaft angesiedelte Referat ,Gemeindeabgaben —
Einziehung® eingerichtet.

Die wesentlichen Rechtsgrundlagen fir die Vollstreckung waren hierbei

¢ die Abgabenexekutionsordnung (AbgEOQ),
e das Verwaltungsstrafgesetz 1991 (VStG) und
¢ das Verwaltungsvollstreckungsgesetz 1991 (VVG).

2.1 Vollstreckung von Gemeindeabgaben

Gemal § 1 Abs. 3 VVG war die Vollstreckung von Bescheiden, mit
denen offentliche Abgaben festgesetzt wurden, vom Anwendungs-
bereich des VVG ausgenommen und in der AbgEQ geregelt.

Die Bestimmungen der AbgEO galten dabei nicht blof3 fir die Ein-
bringung von Bundesabgaben, sondern auch in Angelegenheiten der
von den Abgabenbehoérden der Lander, Gemeindeverbande und Ge-
meinden zu erhebenden o&ffentlichen Abgaben, Beitrage und Neben-
anspriche.

Soweit sich aus der AbgEO nichts anderes ergab, waren die
Bestimmungen der Bundesabgabenordnung (BAO) im abgabenbe-
hérdlichen Vollstreckungsverfahren anzuwenden.

Abgaben waren grundsatzlich mit Ablauf eines Monats nach Bekannt-
gabe des Abgabenbescheides zur Zahlung fallig. Auf Antrag des
Abgabepflichtigen konnten von der Abgabenbehérde unter gewissen
Voraussetzungen Zahlungserleichterungen (Stundung, Ratenzahlung)
bewilligt werden. Trat durch die Bewilligung einer Zahlungserleichterung
ein Zahlungsaufschub ein, waren fir ausstehende Abgabenschuldig-
keiten, die den Betrag von insgesamt € 200,00 Uberstiegen haben,
gemal § 212b BAO Stundungszinsen von sechs Prozent pro Jahr zu
entrichten.

Wourde eine Abgabe nicht fristgerecht entrichtet, so war der Abgabe-
pflichtige von der Abgabenbehdérde grundsatzlich unter Hinweis auf die
eingetretene Vollstreckbarkeit aufzufordern, die Abgabenschuld



Vollstreckung
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binnen zwei Wochen zu bezahlen. Nach MalRgabe des § 217 BAO war
von der Abgabenbehoérde zudem ein Sdumniszuschlag iHv 2 Prozent
des nicht zeitgerecht entrichteten Abgabenbetrages festzusetzen.

Abgabenschulden, die nicht spatestens am Falligkeitstag oder im Falle
einer Mahnung innerhalb der Mahnfrist entrichtet wurden, waren in der
Folge vollstreckbar.

Das Recht eine fallige Abgabe einzuheben und zwangsweise einzu-
bringen, verjahrte geman § 238 BAO grundsatzlich binnen funf Jahren
nach Ablauf des Kalenderjahres, in welchem die Abgabe fallig
geworden ist (Einhebungsverjahrung).

Die Verjahrung falliger Abgaben wurde jedoch durch jede nach auf3en
erkennbare Amtshandlung unterbrochen.

Gemal § 4 Abs. 3 Tiroler Abgabengesetz (TAbgG) war in Angelegen-
heiten der Vollstreckung von Gemeindeabgaben der Stadt Innsbruck
der Blrgermeister sachlich zustandig.

Diesbezuglich war jedoch zu beachten, dass die Vollstreckung von
Gemeindeabgaben nach MalRgabe des § 3 AbgEO nicht nur im abga-
benbehdrdlichen, sondern wahlweise auch im gerichtlichen Vollstre-
ckungsverfahren erfolgen konnte bzw. im Hinblick auf bestimmte
Vollstreckungsmittel musste.

Als Exekutionstitel fur die Einbringung diente unabhangig von der
Verfahrensart ein Rickstandsausweis Uber die vollstreckbar geworde-
ne Abgabenschuld (§ 229 BAO).

Wurden Gemeindeabgaben der Stadt Innsbruck im Rahmen des
abgabenbehoérdlichen Vollstreckungsverfahrens durch den Birger-
meister betrieben, standen folgende Vollstreckungsmittel zur Verfi-

gung:

1. Vollstreckung auf bewegliche kdrperliche Sachen

2. Vollstreckung auf grundbuicherlich nicht sichergestellte Geldfor-
derungen

3. Vollstreckung auf Anspriiche auf Herausgabe und Leistung be-
weglicher korperlicher Sachen

Bei allen Ubrigen Vollstreckungsmitteln war gemaf § 3 Abs. 3 AbgeO
nur ein gerichtliches Vollstreckungsverfahren zulassig (z.B. Exekution
auf das unbewegliche Vermdgen).

2.2 Vollstreckung von im Verwaltungsstrafverfahren
verhangten Geldstrafen

Das VStG regelte in § 54b die Falligkeit, Mahnung und Vollstreckung
von rechtskraftig verhangten Geldstrafen oder sonstigen in Geld
bemessenen Unrechtsfolgen. Insofern das VStG keine besonderen
Regelungen enthielt, kamen bei der Vollstreckung von Geldstrafen die
Bestimmungen des VVG subsidiar zur Anwendung
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In einem Verwaltungsstrafverfahren verhangte Geldstrafen waren
gemal § 54b VStG binnen zwei Wochen nach Rechtskraft zu zahlen.

Erfolgte innerhalb dieser Frist keine Zahlung, so konnte die Geldstrafe
unter Setzung einer angemessenen, zwei Wochen nicht Gbersteigen-
den Frist und unter Vorschreibung eines pauschalen Kostenbeitrages
von € 5,00 eingemahnt werden. Bestand Grund zur Annahme, dass der
Bestrafte nicht zur Zahlung bereit oder die Strafe uneinbringlich ist, so
konnte die Mahnung unterbleiben und die Strafe sofort vollstreckt
werden.

Nach Ablauf der Mahnfrist oder, wenn keine Mahnung erfolgte, mit
Falligkeit der Geldstrafe war die Unrechtsfolge zu vollstrecken. Als
Exekutionstitel diente die rechtskraftige, mit einer Vollstreckbarkeits-
bestatigung versehene Strafentscheidung in Form eines Straferkennt-
nisses oder einer Strafverfigung.

Einem Bestraften, dem aus wirtschaftlichen Griinden die unverzugliche
Zahlung nicht zuzumuten war, hatte die Behdrde auf Antrag einen
angemessenen Aufschub oder eine Teilzahlung zu bewilligen, wodurch
die Strafvollstreckung aufgeschoben wurde.

Gemal § 31 Abs. 3 VStG durfte eine Strafe grundsatzlich nicht mehr
vollstreckt werden, wenn seit ihrer rechtskraftigen Verhangung drei
Jahre vergangen waren.

Da das VStG fir die Vollstreckung von Geldstrafen keine ausreichen-
den Regelungen enthielt, gelangten hierbei subsidiar die Bestimmun-
gen des VVG zur Anwendung.

Die Zustandigkeit fir die Vollstreckung lag gemat § 1 Abs. 1 VVG
primar bei den Bezirksverwaltungsbehdrden, in Innsbruck sohin beim
Blrgermeister als Bezirksverwaltungsbehorde.

Zu beachten war allerdings, dass im Gegensatz zur Vollstreckung von
Gemeindeabgaben bei der Vollstreckung von Geldstrafen das gericht-
liche Vollstreckungsverfahren gemafl § 3 Abs. 1 VVG grundsatzlich
Vorrang hatte. Kam das gerichtliche Vollstreckungsverfahren zur An-
wendung, wurde die Vollstreckungsbehdrde lediglich als betreibender
Glaubiger fir den Berechtigten tatig.

Lag es jedoch im Interesse der Raschheit und der Kostenersparnis,
konnte die Vollstreckungsbehdrde die Eintreibung von Geldleistungen
unter sinngemafier Anwendung der Vorschriften Gber die Einbringung
und Sicherung der 6ffentlichen Abgaben auch selbst vornehmen.

Wurde eine Geldstrafe im verwaltungsbehérdlichen Vollstreckungs-
verfahren betrieben, so war von der Vollstreckungsbehdrde ein weiterer
Bescheid zu erlassen, in dem angeordnet wurde, auf welche Art(en) zu
vollstrecken ist (sog. Vollstreckungsverfligung).

Vor dem Hintergrund, dass die Vollstreckung von Geldforderungen
gemall § 3 Abs. 1 VVG unter Anwendung des materiellen Vollstre-
ckungsrechts der AbgEO zu erfolgen hatte, konnten in einer Vollstre-
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ckungsverfigung nur die drei fur das abgabenbehdrdliche Vollstre-
ckungsverfahren vorgesehenen Vollstreckungsmittel angeordnet
werden.

Stellte sich beim Versuch der Eintreibung einer Geldstrafe letztlich
heraus, dass diese uneinbringlich ist oder war deren Uneinbringlichkeit
mit Grund anzunehmen, war grundsatzlich die in der zugrundeliegen-
den Strafentscheidung angeordnete Ersatzfreiheitsstrafe zu vollziehen.
Ein Wahlrecht des Bestraften zwischen Zahlung der Geldstrafe und
Vollstreckung der Ersatzfreiheitsstrafe bestand nicht.

Wurde auf den Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe umgestellt, war der
Bestrafte aufzufordern, diese binnen einer bestimmten angemessenen
Frist anzutreten. Kam der Bestrafte dieser Aufforderung nicht nach, war
seine zwangsweise Vorfuhrung anzuordnen. Die Durchfiihrung des
Strafvollzuges regelte § 53c VStG.

Die Umstellung auf den Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe stellte den
wesentlichen Unterschied zwischen der Vollstreckung von Geldstrafen
und anderen 6ffentlich-rechtlichen Geldforderungen dar.

2.3 Vollstreckung sonstiger 6ffentlich-rechtlicher Geldforderungen

Neben Gemeindeabgaben und Geldstrafen wurden vom Referat
.,Gemeindeabgaben — Einziehung® auch sonstige offentlich-rechtliche
Geldforderungen der Stadt Innsbruck betrieben. Hierbei handelte es
sich insbesondere um Verwaltungsabgaben, Kommissionsgebihren
oder Barauslagen.

Die Falligkeit derartiger 6ffentlich-rechtlicher Forderungen richtete sich
grundsatzlich nach der jeweiligen Rechtsgrundlage; gleiches galt fir
deren Verjahrung.

Die Vollstreckung sonstiger o6ffentlich-rechtlicher Geldforderungen
hatte nach den Bestimmungen des VVG zu erfolgen. Die Zustandigkeit
des Burgermeisters fir deren Vollstreckung ergab sich daher — wie bei
der Vollstreckung von Geldstrafen — aus § 1 Abs. 1 VVG.

Gemal § 3 VVG erfolgte die Vollstreckung (wiederum) grundsatzlich im
Rahmen des gerichtlichen Vollstreckungsverfahrens, wobei die Voll-
streckungsbehdrde fur den Berechtigten als betreibender Glaubiger
auftrat. Lag es jedoch im Interesse der Raschheit und der Kosten-
ersparnis, konnte die Vollstreckungsbehérde die Eintreibung von
Geldleistungen unter sinngemafier Anwendung der Vorschriften tber
die Einbringung und Sicherung der 6ffentlichen Abgaben auch selbst
vornehmen.
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3 Organisation der Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher
Geldforderungen

3.1 Historie

Beginnend im Jahr 1994, sind vom seinerzeitigen Burgermeister
Reformschritte im Hinblick auf eine (damals) grundlegende Neuge-
staltung der Verwaltungsorganisation bzw. Neuorientierung des Magi-
strates der Stadt Innsbruck eingeleitet worden.

Im Jahr 1996 wurde die damals neue Amterstruktur mit Wirkung 01.02.
verfligt. So sind die ehemaligen Amter ,Steuerprifungsamt®, ,Ein-
ziehungsamt® und ,Stadtsteueramt® in Amt fir Gemeindeabgaben
umbenannt und ist dieses mit zahlreichen Produktverantwortungen
ausgestattet worden.

Fir die zielgerichtete Planung und Steuerung der Aufgaben sind im da-
maligen stadtischen Amt die Referate ,Verfahren®, ,Vorschreibung®,
,Prufung® und ,Einziehung“ eingerichtet worden.

Mit Wirkung August 2002 sind die drei erstgenannten Referate in
.Gemeindeabgaben - Verfahren®, ,Gemeindeabgaben — Vorschrei-
bung“, und ,Gemeindeabgaben — Priifung“ umbenannt worden. Im Jahr
2012 hat das Referat ,Einziehung“ ebenfalls eine neue Bezeichnung
erhalten. Seitdem wurde es als Referat ,Gemeindeabgaben — Ein-
ziehung“ gefuhrt.

Zum Prifungszeitpunkt befand sich das Referat ,Gemeindeabgaben —
Einziehung“ in der Organisationsstruktur des Magistrates der Stadt
Innsbruck nach wie vor als eines von vier Referaten im Amt fir
Gemeindeabgaben, welches in der MA IV / Finanz-, Wirtschafts- und
Beteiligungsverwaltung angesiedelt war:

3.2 Geschaftseinteilung

In Absprache mit dem Leiter des Amtes flir Gemeindeabgaben hat die
Kontrollabteilung die in der MGO — Besonderer Teil dem gegenstand-
lichen Amt zugewiesenen, taxativ aufgezahlten Aufgaben dem Referat
,Gemeindeabgaben — Einziehung“ zugeordnet:

Referat Gemeindeabgaben - Einziehung:

Zwangsweise Einhebung und Vollzug (VStV-Antrage auf Ersatzfrei-
heitsstrafen) von 6ffentlich-rechtlichen Forderungen der Landeshaupt-
stadt Innsbruck mit Ausnahme der dem Amt fur Prasidial- und Rechts-
angelegenheiten obliegenden zwangsweisen Begrindung von Pfand-
rechten (die Abschreibung obliegt den vorschreibenden Fachdienst-
stellen) sowie Einhebung von privatrechtlichen Forderungen (Inkasso)
der Landeshauptstadt Innsbruck.

Der ,Vollzug (VStV-Antrage auf Ersatzfreiheitsstrafen)“ sowie die ,Ein-
hebung von privatrechtlichen Forderungen (Inkasso) der Landeshaupt-
stadt Innsbruck® sind dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung®
(erst) mit Datum 03.05.2022 formell zugewiesen worden.



Umstrukturierung
Privatrechtliche
Geldforderungen

Aufgabengebiet —
Empfehlung

Referatsname —
Empfehlung

Produktdatenbank

Nach Auskunft des Vorstandes des Amtes fur Gemeindeabgaben
erfolgte zum Prifungszeitpunkt eine Umstrukturierung hinsichtlich der
Einhebung privatrechtlicher Geldforderungen der Stadt Innsbruck,
wonach die Betreibung privatrechtlicher Geldforderungen kinftig nicht
mehr durch das Referat ,Gemeindeabgaben - Einziehung®, sondern
durch das Amt fir Rechnungswesen erfolgen sollte.

Vom Referat ,Gemeindeabgaben - Einziehung“ wurden grundsétzlich
nur noch privatrechtliche Geldforderungen der Stadt Innsbruck bis zum
Jahr 2021 bearbeitet.

Dem Referat ,Gemeindeabgaben - Einziehung® oblag somit in erster
Linie die Vollstreckung von Gemeindeabgaben, von im Verwaltungs-
strafverfahren rechtskraftig verhangten Geldstrafen und von sonstigen
offentlich-rechtlichen Geldforderungen der Stadt Innsbruck.

Die Kontrollabteilung hat dem Amt fir Gemeindeabgaben nahegelegt,
beziiglich der zuvor wértlich wiedergegebenen Aufgaben eine Ande-
rung hinsichtlich ihres Arbeitsinhaltes zu beantragen und infolgedessen
die MGO — Besonderer Teil den tatsachlichen Gegebenheiten anzu-
passen.

Das Amt flir Gemeindeabgaben teilte dazu mit, dass es nach Abschluss
des Projektes ,Forderungsmanagement (Eintreibung privatrechtlicher
Forderungen) gemeinsam mit dem Amt fir Rechnungswesen eine
MGO-Anderung hinsichtlich der Arbeitsinhalte fir beide Amter
beantragen werde.

Zugleich regte das Priforgan an, die Benennung des Referates
.,Gemeindeabgaben — Einziehung“ zu Uberdenken und allenfalls die
Vollstreckung von im Verwaltungsstrafverfahren verhangten Geldstra-
fen in der Namensgebung zu berticksichtigen.

Laut Stellungnahme des Amtes fir Gemeindeabgaben werde im Rah-
men der zuvor erwahnten, angestrebten MGO-Anderung eine Namens-
anderung des betreffenden Referates herbeigeflihrt.

3.3 Produkt Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung*

Wie dem stadtischen Priforgan mitgeteilt wurde, ist die Produktdaten-
bank mit Oktober des Jahres 2022 stillgelegt worden und konnte die fir
stadtische Produkte zustandige Mitarbeiterin auch nicht mehr auf alte
Daten zugreifen.

Auf ihre Anfrage hin hat die Kontrollabteilung den letzten ihr zur Verfi-
gung stehenden Auszug des Produktes des Referates ,Gemeinde-
abgaben — Einziehung“ aus dem Jahr 2022 erhalten. Die Produkt-
beschreibung lautete wie folgt:

o Produkt 4141 Eintreibung offentlich-rechtlicher Forderungen
(in und auf3erhalb von Innsbruck)
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Als Produktziele sind zum einen, unter Beachtung der RechtmaRigkeit
von Exekutionshandlungen nach der EO und AbgEO, die liickenlose
und regelmafige Betreibung aller Exekutionsantrage und zum anderen
die Erhdhung der Zahlungsmoral festgelegt worden. Zudem ist It.
Produktbeschreibung die Vermeidung von Exekutionsverjahrungen
anzustreben.

Dazu hat die Kontrollabteilung angemerkt, dass die seinerzeit definier-
ten Produkte der Stadt Innsbruck wieder in die derzeitigen Uberle-
gungen und Planungen betreffend die (Wieder-)Einfihrung einer
Kosten- und Leistungsrechnung fir den Magistrat der Stadt Innsbruck
aufgenommen werden bzw. worden sind.

3.4 Tatigkeitsbereich Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung*®

Wie in diesem Bericht nachfolgend naher ausgeflihrt, bestand ein
Betreuungsgebiet der AuRendienstmitarbeiter aus mehreren Strallen
des Gemeindegebietes der Stadt Innsbruck. Diese waren wiederum in
funf Zonen geordnet.

Den Innendienstmitarbeitern waren die ZONEN 44 (Abgaben), 11 (Ver-
waltungsstrafen) und 33 (unbekannter Aufenthalt) zugewiesen. Die Auf-
gaben dieser Zonen umfassten zum einen die Einleitung von gericht-
lichen Vollstreckungsverfahren von naturlichen und juristischen Perso-
nen mit einem gemeldeten Hauptwohn- und/oder Firmensitz auRerhalb
der Stadt Innsbruck. Zum anderen ist der Zone 33 die Aufgabe der
Betreibung von o6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderun-
gen von naturlichen Personen mit unbekannten Aufenthalt zugewiesen.
Nahere Ausfihrungen zum Tatigkeitsfeld der Dienstnehmer sind dem
Kapitel 4.2. Aufgabenverteilung Referat ,Gemeindeabgaben — Ein-
ziehung“ zu entnehmen.

3.5 Funktionsmatrix

In weiterer Folge hat die Kontrollabteilung in die ihr Gbermittelte Funk-
tionsmatrix des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ Einsicht
genommen. Die dem Priforgan zur Verfigung gestellte Funktions-
matrix war infolge der bereits erwahnten Stilllegung der Organisations-
datenbank mit 10.01.2019 datiert. Auch eine Rickfrage beim
ehemaligen und jetzigen Leiter des Referates ,Gemeindeabgaben —
Einziehung“ hat ergeben, dass diesbezlglich keine aktuelleren Daten
in der Dienststelle verortet waren.

Dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ waren zum besagten
Auswertungsstichtag insgesamt neun Bedienstete (allesamt Vollzeit-
krafte) zur Dienstausibung unterstellt. Unter Berucksichtigung der
Beschaftigungsverhaltnisse belief sich das Ausmaf® der monatlichen
Arbeitszeit auf insgesamt 1.440 Arbeitsstunden. Von dieser Summe
wurden 159 Arbeitsstunden oder 11,0 % fir Grundaufgaben und
1.281 Arbeitsstunden oder 89,0 % fur Fachaufgaben verwendet.

Darauf Bezug nehmend hielt die Kontrollabteilung fest, dass sich seit
Einfuhrung neuer Softwarel6sungen insbesondere der Zeitaufwand fur
administrative Tatigkeiten der AuRendienstmitarbeiter erheblich erhoht
hat.
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Wie spater in diesem Bericht ausgefiihrt, wurde im Juni des Jahres
2022 die Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren und im
Méarz des Jahres 2023 die IT-Anwendung jurXPERT im Magistrat der
Stadt Innsbruck in Betrieb genommen. Seither musste bspw. fir die
Aktenvorbereitung, -aufbereitung und -archivierung sehr viel (mehr) Zeit
investiert werden, infolgedessen sich das zur Verfligung stehende
Stundenausmal} fir den praktischen Erhebungs- und Vollstreckungs-
dienst reduziert hat. Laut erhaltener Auskunft konnten die Bestraften
und Abgabenschuldner seit rd. einem Jahr nicht mehr wie bislang
nahezu im Dreiwochenrhythmus, sondern nur mehr ca. alle 12 Wochen
aufgesucht bzw. kontaktiert werden.

Die Kontrollabteilung hat dem Referat ,Gemeindeabgaben - Ein-
ziehung“ empfohlen, v.a. aus verwaltungsékonomischer und betriebs-
wirtschaftlicher Sicht den Zeitbedarf flr die mit der Eintreibung von
offentlich-rechtlichen Geldforderungen anfallenden administrativen
Aufgaben (Grundaufgaben) und fur die im Vollstreckungsverfahren
durchzufiihrenden Exekutionstatigkeiten (Fachaufgaben) im Allgemei-
nen (wieder) zu bestimmen. Damit einhergehend die Effizienz des
Arbeitsablaufplanes zu dokumentieren und in weitere Folge sich daraus
ergebende zeitaufwandige Arbeitsschritte zu rationalisieren.

Dazu gab das Amt flir Gemeindeabgaben im Rahmen des Anhérungs-
verfahrens bekannt, eine neuerliche bzw. aktuelle Bestimmung des
Zeitbedarfes fir Grund- und Fachaufgaben durchzuflihren und folglich
den Arbeitsprozess aufgrund des Ergebnisses zu evaluieren und
gegebenenfalls zu optimieren.

4 Personalmanagement

4.1 Personalausstattung

Fir den Zeitraum der Prifungseinschau im Jahr 2024 nahm die
Kontrollabteilung eine Einschau in die personelle Ist-Situation der
Dienststelle vor, wobei die der Dienststelle zugeordneten Verdienstab-
rechnungen vom Februar 2024 als Basis herangezogen wurden:

Ve 5= [ Beamte Vertragsbedienstete
Entlohnungsgruppe
B/b 0 4
Clc
Zwischensumme 2 7
Gesamt 9

Samtliche Dienstnehmer, sowohl jene in einem o&ffentlich-rechtlichen
(Beamte) als auch die Mitarbeiter in einem privatrechtlichen Dienstver-
haltnis (Vertragsbedienstete) waren Ganztagskrafte.

Auffallend in diesem Zusammenhang war fir Kontrollabteilung dabei,
dass eine Vertragsbedienstete der Entlohnungsgruppe c, bis zur Pri-
fungseinschau bei dieser Dienststelle abgerechnet wurde, jedoch laut
den vorliegenden Unterlagen seit 25.05.2023 vom Dienst freigestellt
bzw. seitens der Stadt Innsbruck auf die Dienstleistung verzichtet
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wurde, wobei die besoldungsrechtliche Stellung unberthrt blieb.
AnschlieBend wurde seitens des Referates ,Personal und Dienstrechts-
angelegenheiten® mittels Amtsvorlage der Stadtsenat ersucht eine
Einleitung eines Kuindigungsverfahrens des betroffenen Dienstnehmers
zu beschlieen. Der Stadtsenat hat am 28.06.2023 die entsprechende
Kindigung beschlossen.

Des Weiteren war aus Sicht der Kontrollabteilung im Zusammenhang
mit der Personalausstattung erwahnenswert, dass in der kirzeren
Vergangenheit bzw. zu Ende des Jahres 2022 sowie im Laufe des
Jahres 2023 mehrere Personalwechsel stattfanden. Unter anderem
betraf dies auch die Referatsleitung, welche ab Februar 2023 vakant
blieb und im Mai 2023 nachbesetzt wurde.

4.2 Aufgabenverteilung Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung*

Der Kontrollabteilung wurden sowohl die Arbeitsplatzbeschreibungen
der Referatsleitung als auch jene der sieben Dienstnehmer Ubermittelt.
Hinsichtlich der Arbeitsbeschreibung waren aus Sicht der Kontrollab-
teilung drei unterschiedliche Aufgabenbereiche zu verzeichnen:

e Exekutoren im Aufiendienst (5 Dienstnehmer)
e Exekutoren im Innendienst (2 Dienstnehmer)

¢ Referatsleitung

Der AuBendienst beschrankte sich klarerweise auf das Gemeinde-
gebiet der Stadt Innsbruck, welches laut den vorliegenden Unterlagen
in funf sogenannte Zonen unterteilt wurde. Dabei war jede Zone einem
Exekutor zugeordnet.

Der Kontrollabteilung wurde mitgeteilt, dass aus verwaltungsdkono-
mischen Grunden (Kenntnis der Schuldner sowie des Gebietes) keine
Rotation der stadtischen Dienstnehmer im Zusammenhang mit der
Zoneneinteilung erfolgte. Die Kontrollabteilung regte daher an, bei einer
zukunftigen Work-Flow-Analyse auch eine Zonenrotation zu bewerten.

Im Anhoérungsverfahren wurde der Kontrollabteilung mitgeteilt, dass
eine Rotation evaluiert werde.

Nach dem Daflirhalten der Kontrollabteilung ergibt sich jedoch durch
eine Rotation der einzelnen Zonen u.a. ein sog. Vier-Augen-Prinzip
durch die Ubergabe der Akten und ein Belastungsausgleich (bei
unterschiedlichen Aktenaufkommen in den einzelnen Gebieten).

Neben der Zuordnung in die einzelnen Zonen waren die finf Aul3en-
dienstmitarbeiter zum Parteienverkehr eingeteilt. Der von der Referats-
leitung Ubermittelte Dienstplan zeigte dabei, dass jeder Dienstnehmer
fir zwei Tage im Aufendienst und fur einen Vormittag (von 7:30 Uhr
bis 12:00 Uhr) in der Woche im Parteienverkehr eingeteilt wurde. Die
restliche wochentliche Dienstzeit war gemaf den Ubermittelten Unter-
lagen und den erteilten Ausflihrungen fir notwendige Arbeiten im Blro
vorgesehen, bei dem die Bearbeitung sowie die Vorbereitung flur den
Auflendienst erfolgte. Eine Ausnahme im Dienstplan bildete jedoch der
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Freitag, an dem samtliche Mitarbeiter des Referates ,Gemeindeab-
gaben — Einziehung“ in den stadtischen Biros (somit nicht im
Aulendienst) waren.

Die Kontrollabteilung nahm Einschau in die stadtische Zeiterfassung,
um die Zeiten der Dienstnehmer im AuRendienst in einem Jahresver-
gleich darzustellen. Erganzend erwahnte die Kontrollabteilung, dass
diese Zeiten in der Zeiterfassung als Dienstgang ,gebucht wurden.
Aufgrund der programmtechnischen Aufzeichnungen in der Zeiter-
fassung konnte jedoch lediglich das Jahr 2023 und das Vorjahr ausge-
wertet werden.

AuBendienst gem. Zeiterfassung in Stunden
der Jahre 2023 und 2022

Dienstnehmer 2023 2022
A 506 677
B 217 593
C 679 772
D 455 605
Summe 1.857 2.647

Die Zeiten im AuRendienst (bzw. Dienstgange) nahmen im Jahr 2023
bei jedem Dienstnehmer ab. In Summe wurden von den vier Dienst-
nehmern im Jahr 2023 insgesamt 1.857 Stunden als Dienstgange
gebucht. Das sind insgesamt 790 Stunden oder 30 % weniger als im
Jahr 2023 (2.647 Stunden).

Bei den zwei Dienstnehmern im Innendienst war eine alphabetische
Aufteilung der Zahlungspflichtigen vorgesehen. Dies war u.a. dem
geschuldet, da hier die Betreibung von &ffentlich-rechtlicher Geldfor-
derungen von Personen und Rechtspersonen erfolgte, deren Haupt-
wohnsitz (bzw. Firmensitz) aul3erhalb von Innsbruck lag. Ein Parteien-
verkehr war fir den Innendienst nicht vorgesehen.

Ein wesentlicher Unterschied zu den Exekutoren im Aufendienst war
dabei, dass naturgemal keine Fahrnispfandung vor Ort sowie Inkasso
durch den sog. Innendienst vorgenommen wurde und der Rechtsver-
kehr mit Bezirksgerichten und Behorden im Vordergrund stand
(elektronischer Rechtsverkehr — ERV). Die Weiterleitung des Vollzugs
bei uneinbringlichen Geldstrafen (sowie deren Abhandlung bzw.
Dokumentation) mit der Konsequenz einer Ersatzfreiheitsstrafe von
Personen mit Hauptwohnsitz in Innsbruck (Zone 1 bis 5) wurde
ebenfalls vom Innendienst bearbeitet.

Die Arbeitsplatzbeschreibung der Referatsleitung beinhaltete die Fach-
aufsicht und die produktbezogene Dienstaufsicht sowie die Personal-
einsatzplanung innerhalb des Referates ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“. Im Fall von personellen Engpassen war auch die Vertretung im
Innendienst und im Aufendienst durch die Referatsleitung in der
Arbeitsplatzbeschreibung angegeben.
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4.3 Entlohnung

Die Entlohnung der Belegschaft im Referat ,Gemeindeabgaben —
Einziehung“ erfolgte im Rahmen der allgemein fir die Bediensteten des
Magistrates der Stadt Innsbruck geltenden Gehaltstafeln. Die Abgel-
tung von besonderen Erfordernissen, die mit der Aufgabenstellung in
diesem Referat einhergingen, wurde mit Hilfe von Zulagen und Neben-
gebuhren (u.a. Mehrleistung Inkasso, Aufendienstzulage) abgegolten.

Die Einschau der Kontrollabteilung zeigte auf, dass bei der Neben-
gebuhr ,Mehrleistung Inkasso“ (im Sinne einer Einbringungspramie) im
Laufe von mehreren Jahrzenten bereits unterschiedliche Berechnungs-
modelle hinsichtlich der Betragshéhe angewandt wurden.

Zum Zeitpunkt der Prifungseinschau ist die Nebengebihr ,Mehrleis-
tung Inkasso“ an die flnf Dienstnehmer im Aufiendienst und an den
Referatsleiter ausbezahlt worden und betrug im Jahr 2024 monatlich
€ 438,10 (2023: € 401,37).

Als Bestatigung fur die Vereinnahmung der eingehobenen Barbetrage
(im Rahmen der Inkassotatigkeit) wurden von diesen sechs Dienstneh-
mern sog. Inkassobldcke (gem. Punkt 5. Inkassogebarung der Kassen-
ordnung 2022) verwendet.

Die Kontrollabteilung sah sich stichprobenartig die Inkassoblocke der
funf Auflendienstmitarbeiter sowie des Referenten an. Dabei zeigte
sich, dass bei den funf AuBendienstmitarbeitern die gesamten
vereinnahmten Barbetrage pro Inkassoblock zwischen € 3.343,00 und
€ 9.598,79 lagen und ein Inkassoblock (bzw. dessen 50 Empfangs-
bestatigungen) nach ca. 5 bis ca. 12 Wochen aufgebraucht war.

Auffallend bei dieser Stichprobe waren die geringen Vereinnahmungen
des Referenten. Laut seinem eingesehenen Inkassoblock wurden seit
der Ausgabe des Blockes am 01.06.2023 bis 19.03.2024 insgesamt vier
Empfangsbestatigungen Uber Zahlungen in Hohe von insgesamt
€ 294,17 vereinnahmt. Dies wurde vom Referenten damit begriindet,
da er im Parteienverkehr nur im Anlassfall einspringt und seine Arbeits-
leistung grofitenteils in die Weiterentwicklung bzw. Fehlerbehebung der
neuen IT-Anwendung jurXPERT floss.

Die Kontrollabteilung empfahl daher im Falle des Referenten die
Nebengebihr ,Mehrleistung Inkasso® zu evaluieren, zumal aus Sicht
der Kontrollabteilung die erwahnte Nebengebihr unverhaltnismaRig
hoch zur Inkassotatigkeit ausfiel.

Im Anhérungsverfahren gab das Amt fir Gemeindeabgaben hierzu an,
dass in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Personalwesen die Zulagen
im Referat Uberprtft werden und in enventu eine Umbenennung vorge-
nommen werde. Ferner sei angedacht, dass der Referatsleiter (nach
Abschluss der Weiterentwicklung und Fehlerbehebung der IT-Anwen-
dung) Teile der einzelnen Zonen selbst ibernehmen werde.
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Wie bereits erwahnt, war die Inkassogebarung als Punkt 5. in der stadt-
ischen Kassenordnung 2022 verankert. Die zum Prifungszeitpunkt gel-
tende Regelung trat mit 01.01.2022 in Kraft und ersetzte die Kassen-
ordnung aus dem Jahr 2008. In der Verfigung der Magistratsdirektorin
vom 03.01.2022 zur Kassenordnung 2022 wurde herausgestrichen,
dass diese zwingend fir alle Dienststellen des Magistrates der Stadt
Innsbruck anzuwenden ist.

Der Kontrollabteilung wurde seitens der Referatsleitung schriftlich und
von den Dienstnehmern der gepriften Organisationseinheit mindlich
mitgeteilt, dass samtliche Einnahmen des Referates ,Gemeindeab-
gaben-Einziehung“ beim Referat ,Stadtkasse® in einem Intervall von ca.
zwei bis drei Tagen einbezahlt wurden. Die Recherche der Kontroll-
abteilung machte des Weiteren deutlich, dass von den Diensthehmern
im Auf3endienst die Bargeldeinnahmen teilweise nach Dienstende mit
nach Hause genommen bzw. dort aufbewahrt wurden. Dies erschloss
sich der Kontrollabteilung u.a. aufgrund der Zeitaufzeichnungen und ist
von den Dienstnehmern auch mundlich bestatigt geworden.

Ferner stellte die Kontrollabteilung fest, dass auch die bereits ,,aufge-
brauchten“ Inkassoblocke im Referat ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ verwahrt wurden.

Die Kassenordnung 2022 sah diesbezlglich unter Punkt 5.1 Einnahme-
belege vor, dass die Inkassoblocke streng verrechenbare Drucksorten
sind, die vom Amt fir Rechnungswesen aufgelegt werden. Die Ausgabe
und Ricknahme dieser Drucksorten ist im Amt fiir Rechnungswesen zu
dokumentieren. Sobald die Inkassoblécke aufgebracht sind, sind diese
beim Amt fir Rechnungswesen abzuliefern. Ferner sind zu Beginn
eines Jahres die noch in der Dienststelle befindlichen Inkassoblocke
unter Angabe der Nummernserien bekanntzugeben.

Da die oben beschriebene Vorgangsweise (bzw. Verwahrung) den
Vorgaben der Kassenordnung widersprach, empfahl die Kontrollabtei-
lung in diesem Zusammenhang dem Amt fir Rechnungswesen sowie
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ die Kassenordnung
2022 gemal der Verfigung vom 03.01.2022 der Magistratsdirektorin
einzuhalten.

Mit der Stellungnahme im Anhorungsverfahren wurde die Kontrollab-
teilung dartber informiert, dass eine Anderung der Kassenordnung in
Planung sei.

Hinsichtlich des Versicherungsschutzes war in der Kassenordnung
verankert, dass alle Kassen sowie Geldtransporte versichert sein
mussen. Als interne zustandige Stelle flir die Angelegenheiten des
Versicherungsschutzes ist das Amt fir Prasidialangelegenheit genannt.

Die Einschau der Kontrollabteilung in die entsprechende (stadtische)
Versicherungspolizze sowie eine Nachfrage beim Amt fir Prasidial-
angelegenheit (welches sich beim Versicherunternehmen ebenfalls
erkundigte) ergab schliellich, dass Geldbetrage der Stadt Innsbruck,
welche zu Hause bei den Mitarbeitern aufbewahrt werden, nicht vom
gegenstandlichen Versicherungsschutz (bspw. Einbruchdiebstahl und
Brand) umfasst sind.
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Die Kontrollabteilung empfahl dem Referat ,Gemeindeabgaben —
Einziehung“ daher klnftig eine Verwahrung der jeweiligen Kassen
sowie der vereinnahmten Gelder entsprechend der Kassenordnung
sowie den Vorgaben der Versicherung sicher zu stellen.

Im Anhérungsverfahren wurde mitgeteilt, dass auch dieser Punkt von
der geplanten Kassenordnung umfasst sei.

Den mit der Fihrung von Kassengeschaften betrauten Bediensteten
wird im Magistrat der Stadt Innsbruck bei Vorliegen bestimmter Voraus-
setzung eine monatliche Kassenverlustentschadigung (Nebengebihr)
gewahrt. Im Falle der gepriften Stelle betraf dies wiederum die flnf
AuBlendienstmitarbeiter und den Referenten.

Die Hohe dieser Kassenverlustentschadigung richtet sich hierbei nach
sog. Riskenklassen, welche von | bis V unterteilt sind. Die erwahnten
Dienstnehmer der gepruften Dienststelle erhielten im Prifungszeitraum
hierbei die niedrigste Kassenverlustentschadigung der Riskenklasse V
ausbezahlt. Im Jahr 2024 betrug diese Nebengebihr monatlich € 14,45.

In Zusammenschau mit der Empfehlung bezliglich der Nebengebihr
.Mehrleistung Inkasso“ und aufgrund der geringen Einnahmen des
Referenten, empfahl die Kontrollabteilung auch bei der Nebengeblihr
Kassenverlustentschadigung eine Evaluierung durchzufiihren.

Die Stellungnahme des Amtes flur Gemeindeabgaben verwies auf die
bereits erwahnte Uberprifung der Zulagen im Referat Gemeindeab-
gaben — Einziehung.

Die AulRendienstzulage im Bereich des Einziehungsdienstes geht auf
einen Stadtsenatsbeschluss vom 07.07.1955 zurlck. Dabei wurde fest-
gehalten, dass an Stelle der bis zu diesem Zeitpunkt gewahrten Beklei-
dungspauschale (in Héhe von jahrlich ATS 450,00) eine monatliche
Aulendienstzulage in der Hohe von ATS 60,00 den Dienstnehmern
gewahrt wird.

Zum Prifungszeitpunkt wurde die Aufliendienstzulage den finf Aulen-
dienstmitarbeitern und dem Referenten gewahrt. Diese betrug im Jahr
2023 pro Monat € 37,42 bzw. im Jahr 2024 € 40,84 (2021: € 33,85 und
2022: € 34,87).

Die Auswertung der Kontrollabteilung mittels der Zeiterfassung ergab
dabei, dass der Referent im Jahr 2023 im Zeitraum zwischen 01.06.
und 31.12. lediglich rd. 22 Stunden im AuRendienst war.

Die Kontrollabteilung empfahl dem Amt flir Personalwesen in diesem
Fall daher eine Evaluierung hinsichtlich dieser Nebengebihr durchzu-
fUhren.

Auch in dieser Angelegenheit wurde im Anhorungsverfahren auf die
Uberprufung der Zulagen hingewiesen.
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Zum Zeitpunkt der Einschau wurde seitens des Arbeitgebers sieben
von acht Dienstnehmern in der gepriften Organisationseinheit eine
(schriftliche) befristete Telearbeitsvereinbarung zugestanden. Dies
betraf auch samtliche flinf Dienstnehmer im Auf3endienst. Dabei wurde
— zum Zeitpunkt der Einschau — mit vier Dienstnehmern eine alternie-
rende Telearbeit an einer aul3erbetrieblichen Arbeitsstatte im Ausmal}
von finf Wochenstunden und mit einem Arbeitnehmer ein Ausmalf von
20 Wochenstunden vereinbart.

Die Telearbeit der AuRendienstmitarbeiter wurde dabei laut den vorlie-
genden Zeitaufzeichnungen Uberwiegend an ihren Tagen im Aulen-
dienst erbracht. Der AuRendienst wird aus dem Homeoffice bzw. dem
jeweiligen Wohnort angetreten.

Gemal einer stadtischen Richtlinie ist Telearbeit jede auf Information-
und Kommunikationstechnik gestitzte Tatigkeit, die zeitweise an einem
aulerhalb der zentralen Betriebsstatte liegenden Arbeitsplatz verrichtet
wird.

Die zur Prifungseinschau geltende Richtlinie bezlglich Telearbeit hob
ferner hervor:

o Der Dienstgeber stellt einen Laptop oder einen Remotezugriff zur
Verfligung, wobei eine private Verwendung der zur Verfligung
gestellten Arbeitsmittel nicht zulassig ist.

o Seitens des Dienstgebers wird ein pauschaler Aufwandersatz
(Betriebskosten, Internetprovider etc.) gewahrt. Diese Pauschale
wird jahrlich valorisiert und betrug im Jahr 2024 € 9,38.

e Wegzeiten zwischen dem Telearbeitsplatz und dem betrieblichen
Arbeitsplatz gelten weder als Dienstzeit noch als Dienstreise.

Die stichprobenartige Einschau der Kontrollabteilung in die Zeitauf-
zeichnungen machte deutlich, dass es zu keiner Uberschreitung der
genehmigten Wochenstunden flir die alternierende Telearbeit kam.
Ferner wurden keine Wegzeiten zwischen Telearbeitsplatz und dem
betrieblichen Arbeitsplatz in den jeweiligen Fahrtenbuichern aufgezeich-
net und samtliche Dienstnehmer haben den pauschalen Aufwandersatz
im Zusammenhang mit der Telearbeit erhalten.

Bei der Benlitzung des privaten Kraftfahrzeuges im dienstlichen Inte-
resse kdnnen die Dienstnehmer der Stadt Innsbruck das amtliche Kilo-
metergeld verrechnen. Dieses betrug zum Zeitpunkt der Prufungsein-
schau fur Kraftfahrzeuge € 0,42 sowie je mitfahrender Person € 0,05
und fur Motorfahrrader € 0,24. Fir die Verrechnung des Kilometer-
geldes war dabei ein Antrag zu stellen, der seitens des Arbeitgebers zu
genehmigen war, wobei fur Kraftfahrzeuge und Motorfahrrader
separate bzw. zusatzliche Antrage notwendig waren.

Zum Zeitpunkt der Einschau wurde samtlichen AuRendienstmitar-
beitern sowie dem Referenten die Verrechnung des amtlichen Kilo-
metergeldes flr die dienstliche Nutzung des privaten Kraftfahrzeuges
gewahrt. Die Verrechnung des amtlichen Kilometergeldes fir das
private einspurige Kraftfahrzeug wurde drei Dienstnehmern zuge-
standen, wobei in einem Fall eine Befristung von Juni 2022 bis Oktober
2022 vereinbart worden war. Die restlichen zwei Regelungen bezliglich



des Kilometergeldes fir einspurige Kraftfahrzeuge hatten aus Sicht der
Kontrollabteilung auch zum Zeitpunkt der Einschau noch Giiltigkeit.

In den von der Stadt Innsbruck an die Dienstnehmer ausgegebenen
Fahrtenblichern war dabei stets das Datum, der Abfahrts- und Zielort,
der Tachostand zu Beginn und zum Ende der Fahrt, der Grund der
Fahrt sowie die gefahrenen Kilometer zu dokumentieren.

Die Kontrollabteilung nahm u.a. Einsicht in die Fahrtenblcher und
stellte dabei fest, dass teilweise hinsichtlich des Abfahrtsortes der
Dienstfahrt bereits der Einsatzort im Fahrtenbuch als Startpunkt ein-
getragen wurde.

Aus Sicht der Kontrollabteilung waren in diesem Fall die Fahrten vom
Wohnort bzw. (It. Telearbeitsvereinbarung) von der auRerbetrieblichen
Arbeitsstatte, welche direkt zum Einsatzort durchgefihrt wurden,
ebenfalls als Dienstfahrten im Fahrtenbuch zu dokumentieren gewe-
sen.

Darlber hinaus sah die Kontrollabteilung auch die abgegebenen
Sammelmeldungen zur Auszahlung des Kilometergeldes ein. Auffallig
war in diesem Zusammenhang flr die Kontrollabteilung, dass nur das
amtliche Kilometergeld flir Kraftfahrzeuge zur Auszahlung gelangte.
Jenes fur einspurige Kraftfahrzeuge kam im Zeitraum 2022 bis 2023
nicht zur Anwendung. Laut einer telefonischen Auskunft des Referen-
ten, hat in der entsprechenden Zeitspanne lediglich ein Dienstnehmer
ein einspuriges Fahrzeug benutzt. Laut Aussage des betroffenen
Dienstnehmers wurde auf die Eintragung bei Fahrten mit dem
einspurigen Kraftfahrzeug ganzlich vergessen, da sich das Fahrten-
buch im Auto befand.

Die Kontrollabteilung empfahl daher kiinftig auf die Flhrung und
Kontrolle der Fahrtenblicher ein verstarktes Augenmerk zu legen.

Das Amt fir Gemeindeabgaben teilte der Kontrollabteilung hierzu im
Anhérungsverfahren mit, dass der Empfehlung entsprochen werde.

Die eingesehenen Sammelmeldungen zur Auszahlung des Kilometer-
geldes wurden halbjahrlich abgerechnet und betrafen die fliinf AuRen-
dienstmitarbeiter. Eine entsprechende Sammelmeldung zur Auszah-
lung des Kilometergeldes an das Amt fir Personalwesen hat laut den
eingesehenen Antragsgenehmigungen jedoch vierteljahrlich zu erfol-
gen.

Zumal die eingesehenen Sammelmeldungen zur Auszahlung des Kilo-
metergeldes halbjahrlich erfolgten, empfahl die Kontrollabteilung dem
vorgegebenen vierteljahrlichen Zeitraum kiinftig den Vorzug zu geben.

Im Anhérungsverfahren wurde die Kontrollabteilung seitens des Amtes
fur Gemeindeabgaben informiert, dass eine Umstellung der Sammel-
meldungen zur Auszahlung des Kilometergeldes von halbjahrlich auf
vierteljahrlich abgeklart und allenfalls umgesetzt werde.



Parkberechtigung —
Empfehlung

Dienstnehmer-
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Ferner wurde jenen Dienstnehmern, die berechtigt sind ein Kilometer-
geld zu verrechnen, gestattet das entsprechende Kraftfahrzeug bei
notwendiger dienstlicher Inanspruchnahme in einer Innenstadtgarage
einzustellen. Hierfir wurde an die berechtigten Personen eine Park-
karte ausgegeben.

Die Kontrollabteilung strich heraus, dass es sich bei diesem
Sachverhalt um einen Sachbezug handelt, der einen geldwerten Vorteil
aus einem Dienstverhaltnis darstellt (und nicht in Geld besteht).
Sachbeziige sind als Teile des Arbeitsentgeltes Uber das Lohnkonto
abzurechnen, wobei entweder ein amtlicher Wert in der Sachbezugs-
werteverordnung anzusetzen ist, oder dieser geldwerte Vorteil mit dem
ortstiblichen Mittelpreis des Verbraucherortes zu bewerten ist.

Bei zwei Dienstnehmern wurde dieser Sachbezug (€ 14,53 monatlich)
jedoch nicht berlcksichtigt, obwohl eine Parkberechtigung in einer
Tiefgarage gegeben war.

Die Kontrollabteilung empfahl daher dem Amt fir Personalwesen die
Sachbezugswerte bei den zwei erwahnten Dienstnehmern zu bertick-
sichtigen.

Im Anhdrungsverfahren wurde seitens des Amtes fir Personalwesen
mitgeteilt, dass die Sachbezugswerte bei den Dienstnehmern um-
gehend berucksichtigt wurden.

Im Zusammenhang mit den dienstlich genutzten Privatfahrzeugen der
Dienstnehmer des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ kam
es im relevanten Zeitraum der Einschau auch zu zwei Unfallen, die
wiederum durch den Dienstgeber (u.a. administrativ) zu behandeln
waren. Die Stadtgemeinde Innsbruck hat namlich fir ihre Dienst-
nehmer, die ihr privates Kraftfahrzeug im dienstlichen Auftrag und im
dienstlichen Interesse einsetzen, eine Dienstnehmer-Kaskover-
sicherung abgeschlossen, wobei der Selbstbehalt (fir den Dienst-
nehmer) € 250,00 pro Schadensfall betrug.

Die Einschau der Kontrollabteilung zeigte jedoch, dass bei den zwei
erwahnten Unféllen im Zusammenhang mit dem Selbstbehalt unter-
schiedliche Betrage (€ 250,00 bzw. € 400,00) herangezogen wurden.

Die Kontrollabteilung hat hinsichtlich der unterschiedlichen Hohen des
Selbstbehaltes daher Kontakt mit der stadtischen Dienststelle der MA |
/ Allgemeine Verwaltungsdienste aufgenommen, welche die Versiche-
rungsvertrage der Stadt Innsbruck abwickelt.

AnschlielRend hat das Referat ,Verantwortlichkeit und Integritat/Cor-
porate Governance® der MA | / Allgemeine Verwaltungsdienste eine
entsprechende Abklarung beim Versicherungsunternehmen durchge-
fuhrt. Im Antwortschreiben des Versicherers wurde dem erwahnten
Referat mitgeteilt, dass beim Selbstbehalt von € 400,00 aufgrund eines
internen Textierungsfehlers in der Polizze ein zu hoher Betrag
berlicksichtigt worden war und der generelle Selbstbehalt in diesem
Vertrag € 250,00 betragt. Im Ergebnis wurde der Stadt Innsbruck vom
Vertragspartner am 18.03.2024 ein Betrag in Hohe von € 157,63
Uberwiesen.
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stellungsgesetz

Fur die Auslbung des Dienstes wurde von zwei Diensthehmern im
Aulendienst das private Mobiltelefon fir dienstliche Zwecke verwen-
det. Dafir gewahrte der Dienstgeber eine monatliche Pauschalver-
gutung, welche mit den jeweiligen Dienstbeziigen ausbezahlt wurde.
Die drei restlichen Dienstnehmer im Auflendienst nutzen ein
Diensthandy. Die Kosten dieser Handyrechnungen wurden vom
Dienstgeber iubernommen und der Dienststelle zugeordnet.

4.4 Urlaubsanspriiche und Urlaubsausmalf

Das Ausmald des Erholungsurlaubes gemaf I-VBG und I-GBG (Inns-
brucker Gemeindebeamtengesetz) betragt flir den stadtischen Dienst-
nehmer in jedem Kalenderjahr bis zum vollendeten 43. Lebensjahr 200
Dienststunden und ab dem vollendeten 43. Lebensjahr 240 Dienst-
stunden. Der Anspruch auf das héhere Urlaubsausmal} ist gegeben,
wenn das 43. Lebensjahr im Lauf des Kalenderjahres vollendet wird.

In dem Kalenderjahr, in dem das Dienstverhaltnis als Vertragsbedien-
steter begriindet wurde, betragt das UrlaubsausmalR fur jeden begon-
nenen Monat des Dienstverhaltnisses ein Zwdlftel des jahrlichen
Urlaubsausmales. Hat das Dienstverhaltnis in diesem Kalenderjahr
ununterbrochen mindestens sechs Monate gedauert, so gebuhrt das
volle Urlaubsausmal.

Der Anspruch auf Erholungsurlaub verfallt, wenn der Vertragsbediens-
tete den Erholungsurlaub nicht bis zum 31. Dezember des dem
Urlaubsjahr folgenden Kalenderjahres verbraucht hat. Dies entspricht
einem maximalen Anspruch im Ausmal} von zwei ,Jahresurlauben®.

Die Einschau der Kontrollabteilung machte deutlich, dass bezlglich des
Urlaubsausmales bei samtlichen im Dienst stehenden Arbeitnehmern
des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung® keine Auffalligkeiten
festzustellen waren.

Aus Sicht der Kontrollabteilung war jedoch im Zusammenhang mit den
Urlaubsregelungen eine Abweichung bei dem am 25.05.2023 vom
Dienst freigestellten Bediensteten hervorstechend. Dies u.a. deshalb,
da in der schriftlichen Freistellung vom Dienst keine Regelung fir die
Konsumation von Urlaub aufgenommen wurde. Im Ergebnis
konsumierte der Bedienstete seit diesem Zeitpunkt keinen Urlaub mehr
und hatte zum 31.12.2023 ein Urlaubsausmal von knapp Uber einem
Jahresurlaub.

Die Kontrollabteilung empfahl daher zu prifen, inwieweit in diesem Fall
eine Urlaubsregelung sowie eine dementsprechende Erganzung fir die
verschriftlichte Freistellung umsetzbar war.

Im Anhoérungsverfahren wurde der Kontrollabteilung mitgeteilt, dass
das Verfahren mit dem betreffenden Mitarbeiter zwischenzeitlich mit
einem Vergleich beendet worden sei.

Das Innsbrucker Vertragsbedienstetengesetz (§ 56 Abs. 2) sowie das
Innsbrucker Gemeindebeamtengesetz (§ 30h) sieht vor, dass sich ab-
hangig vom Behinderungsgrad das Urlaubsausmal erhoht. Konkret
sind 16 Dienststunden festgelegt, wobei die Erhéhung des Urlaubs-
ausmales bei einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens
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30 v.H. auf 32 Dienststunden und bei mindestens 50 v.H. auf 40 Dienst-
stunden steigt.

Die Einschau der Kontrollabteilung zeigte, dass bei den betroffenen
(insgesamt sechs) Dienstnehmern der gepriften Stelle ein in diesem
Kontext entsprechender Zusatzurlaub eingeraumt wurde.

5 IT-Anwendungen

Fir die Betreibung offentlich-rechtlicher sowie privatrechtlicher Geld-
forderungen standen dem Magistrat der Stadt Innsbruck, insbesondere
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“, mehrere IT-Anwen-
dungsprogramme zur Verfligung.

5.1 EDV-Programm ESSEX

So wurde seit dem Jahr 1994 die Betreibung &ffentlich-rechtlicher und
privatrechtlicher Geldforderungen mit einer flr die Stadt Innsbruck
gesondert entwickelten Individuallésung (mit dem Programmnamen
ESSEX) unterstutzt. Diese IT-Anwendung ist mittels einer Schnittstelle
zum einen mit Daten aus der Datenbank zur Vorschreibung und
Einhebung von Gemeindeabgaben (Personenkontenflihrung — PKF)
bedient und sind in diese zum anderen Anwendungsdaten aus dem
(alten) Verwaltungsstrafenprogramm VStR eingespeist worden.

Seit Juni des Jahres 2022 diente der Stadt Innsbruck zur Vollstreckung
von im Verwaltungsstrafverfahren verhangten Geldstrafen die fur
Behdrden entwickelte workflowgesteuerte Applikation zur Abwicklung
von Verwaltungsstrafverfahren des Bundes, namlich die Bundesappli-
kation VStV-Verwaltungsstrafverfahren. Diesbezigliche Geldstrafen,
welche vor Einfuhrung der eben angesprochenen Bundesapplikation
erfasst worden sind, schienen jedoch immer noch im EDV-Programm
ESSEX auf.

Hinsichtlich der Betreibung von Abgabenforderungen sind die Mitar-
beiter des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung® seit Marz des
Jahres 2023 durch die IT-Anwendung jurXPERT unterstutzt worden.
Vor dem Start des Echtbetriebes sind sadmtliche Akten im Zusammen-
hang mit der abgabenbehdrdlichen Vollstreckung von den Mitarbeitern
des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ in das neue Pro-
gramm Ubergefihrt worden.

5.2 Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren

Die Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren hat zwischen
einer Verwaltungsstrafverfahren einleitenden Behdérde und einer flir die
Vollstreckung von Verwaltungsakten zustandigen Behdrde unterschie-
den. Sie legte somit den Kompetenz- bzw. Ausflihrungsbereich der
Sachbearbeitung in den jeweiligen Dienststellen fest.

Seit Einfihrung der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren
ist der rechtskraftige Strafbescheid der Vollstreckungsbehérde bzw.
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung* digital Gbermittelt und
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sind nach Ablauf einer 14-tdgigen Frist Mahnungen (Zahlungs-
erinnerungen) automatisiert erstellt worden. Bei Nichtbezahlung der
Geldstrafe oblag dem fiir die Vollstreckung von Verwaltungsakten
zustandigen Referat auch die Aufforderung und Vorfihrung zum
Haftantritt. Bislang war fir die Abwicklung in Bezug auf eine Ersatz-
freiheitsstrafe das Amt fir Allgemeine Sicherheit und Veranstaltungen
mit seinen Referaten zustandig.

Durch die digitale Aktenfihrung bzw. vollstandige Abbildung aller
Aktenbestandteile (Anonymverfigung, Lenkererhebung, Strafverfi-
gung, Mahnung etc.) wurde eine verbesserte elektronische Einsicht-
nahme des jeweiligen Geschaftsfalles erméglicht. Auch die Funktion
des digitalen Postversandes beglinstigte eine Kostenreduktion der
Druck- und Portokosten sowie den Wegfall interner Bearbeitungszeiten.

Weitere Vorteile ergaben sich fur die Stadt Innsbruck v.a. aufgrund der
zentralen Wartung der Daten und Vornahme von notwendige Anderun-
gen der Verfahrensablaufe bestimmt durch allfallige Novellierungen des
VStG.

Jedoch hielt die Kontrollabteilung fest, dass die Bundesapplikation
VStV-Verwaltungsstrafverfahren zum Prifungszeitpunkt noch nicht zur
Géanze abgeschlossen war. Nach wie vor sind funktionale Anforde-
rungen in Fachgremien besprochen und ,Change Requests®
(Anderungsanforderungen) vorbereitet worden. Uber die Umsetzung
entschied das so genannte Managementgremium, welches sich aus
dem BMI und den Landern zusammensetzte. Eine Umsetzung von
stadtischen Anderungswiinschen nahm infolge des vorgenannten
Entscheidungsworkflows, wie auch vom Leiter des Referates
.Gemeindeabgaben — Einziehung® bestéatigt und die Vergangenheit
(immer wieder) gezeigt hat, eine geraume Zeit in Anspruch.

Gemal der ,Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit bei der
Entwicklung und dem Betrieb von EDV-Anwendungen® hat das Land
Tirol der Stadt Innsbruck sowohl die Gesamtkosten der einzelnen
IT-Projekte als auch die stadtischen, das jeweilige IT-Projekt
tangierenden Entwicklungs-, Betriebs- sowie Wartungskosten bekannt
zu geben. Die spezifischen, fir das jeweilige Projekt anfallenden
Leistungen und Kosten waren zumindest zweimal jahrlich zu doku-
mentieren und der Stadt Innsbruck mitzuteilen.

Die Hohe der jeweils anfallenden Kosten war in der Vereinbarung vom
18.01.2006 definiert. Dem Vertrag entsprechend hatte die Stadt Inns-
bruck 13,5 % der Gesamtkosten zu tragen.

Gemal den ihr vorliegenden Kostenvorschreibungen hat die Kontroll-
abteilung nachstehende Kostenbeitrage flir die Jahre 2020 bis 2023
verifiziert. Im Hinblick auf das Jahr 2024 lag der Stadt Innsbruck zum
Prifungszeitpunkt noch keine Vorschreibung anteiliger Kosten fir die
Nutzung von IT-Services des Landes Tirol vor:
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2023 | 2022 ‘ 2021 | 2020

Bezeichnung Betrage in €

\.J.éhrliche Betriebskosten VStV-
Ubermittlungsservice des 100,00 100,00 100,00 100,00
Landes Tirol

Einstiegskosten fir die Nutzung der
Bundesapplikation VStV - 57.825,70
Verwaltungsstrafverfahren

Energiekosten fiir die Nutzung von

"VStV Anzeigen Bundesweit" 2.501,08

Gemeinsame Weiterentwicklungs-
kosten der

Bundesapplikation VStV — Verwal-
tungsstrafverfahren

2.288,51

Anteil der Stadt Innsbruck an der
Bundesapplikation VStV — Verwal- 37.128,31 | 37.886,58
tungsstrafverfahren

Summe der Kosten fiir die
Nutzung der Bundesapplikation 37.228,31 | 40.487,66 | 2.388,51 | 57.925,70
VStV-Verwaltungsstrafverfahren

Nach dem Erhalt der Kostenvorschreibung des Landes Tirol flihrte das
Amt fir Informationstechnologie und Kommunikationstechnik der
MA |/ Allgemeine Verwaltungsdienste eine sachliche Rechnungspru-
fung durch. In weiterer Folge wurden die Kostenbeitrage fir die
jeweilige Applikation des Landes Tirol bzw. des Bundes bestimmten
stadtischen Dienststellen bzw. Fonds zugewiesen. Dabei stellte die
Kontrollabteilung fest, dass die der Bundesapplikation VStV-Verwal-
tungsstrafverfahren zugewiesenen Ausgaben mit einem Aufteilungs-
schlussel versehen und den Fonds ,Bezirks- und Gemeindever-
waltung®, ,Bau-, Wasser-, Gewerbe- und Anlagenrecht* sowie ,Allge-
meine Sicherheit und Veranstaltungen® zugeschrieben worden sind.

Aufgrund der in den letzten Jahren neu geschaffenen Referate und der
damit einhergehenden Etablierung neuer Unterabschnitte bzw. Fonds
hat die Kontrollabteilung dem Amt fiur Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik der MA |1/ Allgemeine Verwaltungsdienste
empfohlen, die Héhe der bisher eingesetzten, prozentualen Aufteilung
des stadtischen Kostenbeitrages fur die IT-Anwendung VStV-Verwal-
tungsstrafverfahren zu Uberprifen. Ferner waren samtliche Fonds,
welche sich der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren
bedienen, mit einem (neu zu errechnenden) Kostenbeitrag zu belasten.

In seiner Stellungnahme hat das Amt fir Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik bekannt gegeben, die prozentuelle Aufteilung
des stadtischen Kostenbeitrages ab der nachsten Rechnungsstellung
zu Uberprufen und notwendige Anpassungen zur Bedienung samtlicher
Fonds durchzufuhren.

Zudem konstatierte die Kontrollabteilung, dass der Stadt Innsbruck im
Jahr 2022 ein Betrag von rd. € 6,5 Tsd. gutgeschrieben worden ist.
Diese Gutschrift war auf die Verringerung der im Jahr 2021 ange-
fallenen, einmaligen Entwicklungskosten fur die Nutzung der Wahlan-
wendung des Landes Tirol durch die Stadt Innsbruck zurtickzufthren.
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Wie die Einschau zeigte, ist die besagte Vergitung im Rahmen der
Verbuchung des anrechenbaren Kostenanteiles betreffend die Bundes-
applikation VStV — Verwaltungsstrafverfahren in Abzug gebracht und
der verminderte Betrag verbucht worden.

Das Priforgan sprach dazu an das Amt fir Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik der MA | / Allgemeine Verwaltungsdienste die
Empfehlung aus, zweckbestimmte Gutschriften abrechnungstechnisch
ausschlief3lich dem Fonds der zugehérigen Ausgaben zuzuweisen und
kinftig dem Saldierungsverbot entsprechend eine erhaltene Gutschrift
einer gesonderten Buchung zuzufihren.

Gemal den Ausfiihrungen des Amtes flr Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik werde der Empfehlung der Kontrollabteilung
klinftig nachgekommen.

In Bezug auf die der Stadt Innsbruck jahrlich verrechneten Position
,Jahrliche Betriebskosten VStV-Ubermittlungsservice* haben Recher-
chen der Kontrollabteilung ergeben, dass es sich hierbei um Betriebs-
kosten flir das der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren
vorangegangene Verwaltungsstrafenprogramm VStR handelte.

Nach Ricksprache mit dem hierflir zustandigen stadtischen Mitarbeiter
hat die Kontrollabteilung dem Referat ,Digitalisierung / IT-Service
Design und Transition“ empfohlen, die Zahlung der in Rede stehenden
jahrlichen Betriebskosten mit dem Land Tirol abzuklaren und um eine
Ruckvergutung der zu viel bezahlten Betriebskosten bemuht zu sein.

Das Land Tirol werde It. erhaltener Stellungnahme um Rickvergitung
der zu viel bezahlten Betriebskosten ersucht.

5.3 IT-Anwendung jurXPERT

Mit Beschluss vom 08.06.2022 hat der StS einen Software-Anbieter mit
der Lieferung der IT-Anwendung jurXPERT (Version Max — ohne Akten-
limit) und mit einer Schnittstellenprogrammierung beauftragt. Diese
Ubergangsstelle soll der Ubertragung von Daten (Datenaustausch und
-verarbeitung) vom Softwaresystem PKF zur IT-Anwendung jurXPERT
dienen.

Fir die Lieferung der Software wurde von den Mitgliedern des obge-
nannten Gremiums ein Preis von netto € 24.499,00 beschlossen, die ab
Echtbetrieb falligen Kosten flr die Wartung sind mit monatlich netto
€ 296,28 festgelegt und genehmigt worden. Die Kosten betreffend
Schulung und Installation wurden It. dem vorliegenden Angebot vom
05.05.2022 nach Aufwand verrechnet:

. Nettobetrag
Bezeichnung in €
Lieferung jurXPERT Module (inkl. Zusatzsoftware) 14.969,00
Schnittstellenprogrammierung PKF zu jurXPERT 9.530,00
Softwarewartung jurXPERT Module (inkl. Zusatzsoftware) — monatlich 296,28
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Die Entscheidung fir den Kauf der IT-Anwendung jurXPERT war u.a.
darauf zuriickzufiihren, dass auch die Stadte Linz und Graz nicht nur
die genannte IT-Anwendung, sondern auch die Bundesapplikation
VStV-Verwaltungsstrafverfahren und das Softwaresystem GeOrg
nutzten. Dieser Kontext war aus Sicht des ehemaligen Leiters des
Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ v.a. auch im Hinblick auf
den Umgang mit einem kunftigen Datenaustauch der genannten
Anwendungen miteinander forderlich.

Ferner war fir die Anschaffung ausschlaggebend, dass der Vorstand
des Amtes fur Gemeindeabgaben sowie der ehemalige Leiter des
Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung®“ im September des Jahres
2021 die IT-Anwendung jurXPERT vor Ort (Referat ,Buchhaltung und
Exekution“ der Stadt Graz) im Echtbetrieb besichtigt haben.

Die Kontrollabteilung hielt dazu fest, dass die Stadt Graz die Eintreibung
der zu erbringenden Geldleistungen nicht selbst vornimmt, sondern die
Eintreibung von Geldleistungen Uber das zustandige Gericht (gericht-
liches Exekutionsverfahren) veranlasst. Der Magistrat der Stadt Graz
verfugte somit auch Uber keine eigenen AuRendienstmitarbeiter,
weshalb sich das Priforgan betreffend die Bedeutung dieses
Referenzprojekt fur die Vollstreckungsbehdrde der Stadt Innsbruck und
den Nutzen in Bezug auf dessen Umsetzung verwundert zeigte.

Gemal Vergabevermerk des Amtes flir Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik wurde aufgrund der sich ergebenden
Synergien mit den Stadten Graz und Linz auf die Einholung von
Vergleichsangeboten im gegenstandlichen Fall verzichtet und die
Angemessenheit des Angebotspreises ohne Vergleichsangebote
geprift. Aus Sicht des eben erwdhnten Amtes waren nicht nur der
angebotene Stundensatz flr die Sonderprogrammierung der Schnitt-
stelle, sondern auch die Kosten flr die Lizenzierung und Wartung
marktiblich und angemessen.

Bis zum Prifungszeitpunkt Mai 2024 hat die Stadt Innsbruck im
Zusammenhang mit der Einfihrung und dem Betrieb der IT-Anwendung
jurXPERT insgesamt netto rd. € 44,2 Tsd. bezahlt. Dieser Betrag setzte
sich im Wesentlichen aus dem vom StS beschlossenen Erstauftrag in
Hoéhe gesamt netto rd. € 24,5 Tsd. und aus Kosten flir sogenannte
Extensions (Programmerweiterungen) von netto rd. € 3,7 Tsd. sowie
fur Dienstleistungen im Konnex mit Schulungen, Consulting,
Vorlagenerstellung und -anpassung von netto rd.€ 4,8 Tsd.
zusammen. Ferner wurde ein Zusatzmodul mit der Bezeichnung
.Kurrentien Pro“ um netto € 3,5 Tsd. erworben. Die Wartungskosten
haben sich zum Prifungszeitpunkt auf zusammen netto rd. € 7,7 Tsd.
belaufen.

Zur haushaltsmafigen Abwicklung obgenannter Ausgaben hat die Kon-
trollabteilung angemerkt, dass diese vorwiegend Uber den Unterab-
schnitt 010210 IT und Kommunikation der Gruppe 0 — Vertretungs-
korper und allgemeine Verwaltung verbucht worden sind. Eben
erwahnter Fonds ist dem Unternehmensbereich der Gebietskorper-
schaft zugeordnet und wurden ihm (zum Teil) unternehmerische
Tatigkeiten unterstellt. Fir die in diesem Rahmen anfallenden
umsatzsteuerlichen Geschéaftsfalle konnte demnach ein Vorsteuer-
abzug in Héhe von 30,0 % in Anspruch genommen werden.
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Vereinzelt wurden auch Ausgaben auf dem Unterabschnitt 900110
Gemeindeabgaben der Gruppe 9 — Finanzwirtschaft erfasst. Diesem
sind keine unternehmerischen Tatigkeiten unterstellt worden und
mussten die hier verbuchten Ausgaben zur Ganze von der Stadt Inns-
bruck getragen werden.

Im Jahr 2023 sind fur die Verbuchung der Ausgaben sowohl das Sach-
konto 070100 EDV-Programme (IA) als auch das Sachkonto 728100
Entgelte flr sonstige Leistungen (IA) des Fonds 010210 IT und
Kommunikation sowie das Sachkonto 728310 Entgelte fir sonstige
Leistungen-EDV (SN) des Fonds 900110 Gemeindeabgaben bedient
worden.

Darauf Bezug nehmend hat die Kontrollabteilung dem Amt fir Informa-
tionstechnologie und Kommunikationstechnik empfohlen, aus steuerli-
chen Grunden auf eine einheitliche Buchfiihrung bzw. Bebuchung der
entsprechenden Fonds zu achten.

Im Rahmen des Anhoérungsverfahrens erhielt die Kontrollabteilung
hierzu die Auskunft, dass sowohl das Amt fiir Gemeindeabgaben als
auch das Amt firr Informationstechnologie und Kommunikationstechnik
kiinftig eine einheitliche Bebuchung der entsprechenden Fonds durch-
fuhren werden.

Im Rahmen ihrer Einschau stellte die Kontrollabteilung des Weiteren
fest, dass die IT-Anwendung jurXPERT zum damaligen Prifungszeit-
punkt nicht in der Lage war, die im Vorfeld vom Referat ,Gemeinde-
abgaben — Einziehung” definierten Leistungen und funktionalen(Nach-)
Anforderungen hinreichend auszuftihren.

Seit dem Start des Echtbetriebes (und teilweise bereits davor) hat die
Stadt Innsbruck den Software-Anbieter stets auf bestimmte Anpas-
sungserfordernisse hingewiesen und mehrere Anderungswiinsche be-
kannt gegeben bzw. beauftragt. In dieser Sache lag der Kontroll-
abteilung auch ein Schreiben des Vorstandes des Amtes fiir Informa-
tionstechnologie und Kommunikationstechnik vom 15.05.2024 vor. Mit
diesem hat die Stadt Innsbruck auf einige Produktfehler hingewiesen,
welche bis zum Prifungszeitpunkt nicht behoben worden sind. Zudem
seien einige Erweiterungen beauftragt und bereits bezahlt worden,
welche bislang nicht zufriedenstellend implementiert wurden.

Die Kontrollabteilung hat dem Amt fir Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik der MA |/ Alilgemeine Verwaltungsdienste
daher empfohlen, sich mit dem Software-Anbieter erneut in Verbindung
zu setzen und mit Nachdruck um die Behebung bzw. Beseitigung aller
vom stadtischen Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ festgestell-
ten und gemeldeten Anwenderprobleme, technischen Fehler und
Unklarheiten durch entsprechende MalRnahmen des IT-Unternehmens
bemunht zu sein.

Dazu berichtete das Amt fur Informationstechnologie und Kommunika-
tionstechnik, dass nach (erneuter) schriftlicher Aufforderung zur Um-
setzung der noch fehlenden Behebung verschiedener Anwenderpro-
bleme die Arbeiten nun fortgesetzt worden seien.
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Letztlich hielt die Kontrollabteilung dazu fest, dass eine angemessene
Behebung von Programmschwachen u.a. den taglichen Administra-
tionsaufwand der Innen- und v.a. der Auliendienstmitarbeiter erheblich
verringern wirde. Dies wurde den Auflendienstmitarbeitern des
Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ wiederum eine vermehrte
Vornahme von Vollstreckungsmafnahmen (Eintreibung von 6ffentlich-
rechtlichen Geldforderungen, Pfandungen von beweglichen Objekten
etc.) vor Ort ermdglichen.

6 Wesentliche Prozesse im Zusammenhang mit der Vollstreckung

Die Geschéftseinteilung des Magistrates der Stadt Innsbruck trennte bei
offentlich-rechtlichen Geldforderungen der Stadt Innsbruck die inner-
organisatorische Zustandigkeit zur Sachentscheidung von jener zur
Vollstreckung. Letztere oblag — wie bereits erdrtert — dem Referat ,Ge-
meindeabgaben — Einziehung®.

Ausgehend davon ergaben sich im Wesentlichen folgende drei Pro-
zesse, in die das Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung* als nach
der Geschéftseinteilung flr die Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen
Geldforderungen der Stadt Innsbruck zustandige Organisationseinheit
eingebunden war:

»  Vollstreckung von Gemeindeabgaben

*  Vollstreckung von im Verwaltungsstrafverfahren verhangten
Geldstrafen

* Vollstreckung von sonstigen o6ffentlich-rechtlichen Geldforderun-
gen

Um einen Uberblick (iber die jeweiligen Verfahrensablaufe zu geben,
wurden im Folgenden die aus Sicht der Kontrollabteilung wichtigsten
Schritte der ersten beiden Prozesse (grob) skizziert. Die bereits
behandelten rechtlichen Grundlagen konnten hierbei naturgemaf nicht
vollig aulRer Acht gelassen werden. Soweit erforderlich, wurden daher
die entsprechenden Bestimmungen kurz wiederholt, der Schwerpunkt
lag jedoch auf den jeweiligen Verfahrensablaufen.

Der letzte Prozess wurde an dieser Stelle nicht behandelt, da die Voll-

streckung von sonstigen offentlich-rechtlichen Geldforderungen in der
Praxis nur eine untergeordnete Rolle eingenommen hat.

6.1 Vollstreckung von Gemeindeabgaben

Die Vorschreibung von Gemeindeabgaben der Stadt Innsbruck oblag
dem Amt fur Gemeindeabgaben der MA |V / Finanz-, Wirtschafts- und
Beteiligungsverwaltung. Innerhalb des Amtes wurden die in diesem
Zusammenhang stehenden Aufgaben vom Referat ,Gemeindeabgaben
— Vorschreibung“ besorgt.

Abgaben wurden — wie beschrieben — grundsatzlich mit Ablauf eines
Monats nach Bekanntgabe des Abgabenbescheides zur Zahlung fallig.
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Bei nicht fristgerechter Entrichtung wurde laut erhaltener Auskunft vom
Referat ,Gemeindeabgaben — Vorschreibung“ zwei Wochen nach
Falligkeit ein Sdumniszuschlag festgesetzt. Handelte es sich um eine
Selbstbemessungsabgabe, erfolgte die Festsetzung des Saumniszu-
schlages am Folgetag der verspateten Zahlung.

Wurde eine Abgabenschuld auch vier Wochen nach Falligkeit noch
nicht entrichtet, ging der betreffende Akt zur Vollstreckung in den
Zustandigkeitsbereich des Referates ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ Gber. Waren am jeweiligen Abgabenkonto bereits offene Posten
vorhanden, geschah dies bereits nach einer Woche. Die fir die Voll-
streckung erforderliche Datenlbermittiung erfolgte automatisch Uber
eine EDV-Schnittstelle.

Die vom Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ fir die Vollstre-
ckung der Abgabenschulden verwendete IT-Anwendung ,jurXPERT*
generierte sodann — nach Anstol} dieses Prozesses durch den Referen-
ten — in einem ersten Schritt (automatisch) einen Ruckstandsausweis.
Dieser diente in weiterer Folge sowohl im abgabenbehdrdlichen als
auch im gerichtlichen Vollstreckungsverfahren als Exekutionstitel.
Gleichzeitig mit dem RUckstandsausweis erstellte die betreffende
IT-Anwendung (automatisch) eine letzte Zahlungsaufforderung und
einen Bescheid Uber die Vorschreibung einer Mahngeblhr.

Von diesen Dokumenten wurden sodann die letzte Zahlungsauf-
forderung und der Bescheid Gber die Verhangung der Mahngebihr pos-
talisch an den Abgabenschuldner Gbermittelt.

Erfolgte trotz der letzten Zahlungsaufforderung innerhalb von zwei
Wochen keine Zahlung, wurde der ausstehende Betrag schlieRlich
nach den Bestimmungen der AbgEO vollstreckt.

Die Eintreibung erfolgte bei saumigen Abgabepflichtigen mit Haupt-
wohnsitz bzw. Sitz in Innsbruck durch die Mitarbeiter des Referates
,Gemeindeabgaben — Einziehung“ eigenstandig.

Bei auswartigen Abgabepflichtigen wurde von den Innendienstmit-
arbeitern des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ beim
Bezirksgericht ein Exekutionsantrag eingebracht.

War eine Abgabenschuld letztlich nicht vollstreckbar, erstellte das Refe-
rat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ einen Fehlbericht und Ubermittelt
diesen an das Amt fir Rechnungswesen der MA IV / Finanz-, Wirt-
schafts- und Beteiligungsverwaltung. Eine allfallige Abschreibung er-
folgte durch das Referat ,Gemeindeabgaben — Verfahren“ auf Antrag
des Amtes flr Rechnungswesen.

6.2 Vollstreckung von im Verwaltungsstrafverfahren
verhangten Geldstrafen

Mit Verfigung des Burgermeisters vom 10.05.2023 wurde das in der
MA 1l / Bezirks- und Gemeindeverwaltung angesiedelte Amt flir Verwal-
tungsstrafen neu geschaffen, was zu einer Konzentration der inner-
organisatorischen Zustandigkeiten bzgl. der Durchfiihrung von Verwal-
tungsstrafverfahren flihrte.
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Das Amt fur Verwaltungsstrafen der MA Il / Bezirks- und Gemeindever-
waltung war ab diesem Zeitpunkt fur die Durchfihrung der Verwaltungs-
strafverfahren, die Erledigung von Rechtshilfeansuchen in diesen
Bereichen und den Vollzug der zusammenhangenden Buchhaltungs-
agenden (sog. Strafverrechnung) verantwortlich.

Von dieser generellen Zustandigkeit ausgenommen waren nur Abga-
benstrafverfahren, deren Durchfihrung nach der Geschaftseinteilung
nach wie vor dem Amt fir Gemeindeabgaben der MA IV / Finanz-,
Wirtschafts- und Beteiligungsverwaltung zugewiesen war. Im Hinblick
auf Verwaltungsstrafverfahren nach dem Tiroler Parkabgabegesetz
bestand jedoch eine Gegenausnahme, wonach auch diesbeziiglich
eine Zustandigkeit des Amtes fir Verwaltungsstrafen der MA |l / Be-
zirks- und Gemeindeverwaltung gegeben war.

Seit Juni 2022 wurden Strafverfahren von der Anzeige bis zur Voll-
streckung in der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren
abgewickelt.

Die Verfahrensschritte stellten sich dabei in groben Ziigen wie folgt dar:

Das Amt fur Verwaltungsstrafen bearbeitete eine Anzeige bis eine
rechtskraftige Strafentscheidung vorlag oder das Verfahren eingestellt
wurde. Wurde eine Geldstrafe verhangt und diese in weiterer Folge
nicht bezahlt ging der Strafakt mit Rechtskraft der Strafentscheidung
(Straferkenntnis oder Strafverfigung) auf Programmebene in die
Zustandigkeit des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung*“ Uber.

Zwei Wochen nach dem Eintritt der Rechtskraft erfolgte die gesetzlich
vorgeschriebene Mahnung automatisch durch die Bundesapplikation.

Nach dem Ablauf der zweiwdchigen Mahnfrist wurde die Geldstrafe
vollstreckt. Bei Bestraften mit einem Hauptwohnsitz in Innsbruck
erfolgte dies unmittelbar durch die Mitarbeiter des Referates ,Gemein-
deabgaben — Einziehung* Uber das verwaltungsbehdérdliche Vollstre-
ckungsverfahren. Bei auswartigen Beschuldigten wurde ein Exeku-
tionsantrag beim Bezirksgericht eingebracht (analog zur Betreibung
von Abgabenschulden).

War die Vollstreckung der Geldstrafe nicht méglich, weil festgestellt
wurde, dass der Bestrafte zahlungsunfahig ist oder war dies mit Grund
anzunehmen, wurde auf den Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe umge-
stellt.

Hierzu erfolgte zunachst — wie bereits beschrieben — eine Aufforderung
an den Bestrafte, die Ersatzfreineitsstrafe innerhalb einer bestimmten
Frist anzutreten. Kam der Bestrafte dieser Aufforderung nicht nach, war
seine zwangsweise Vorfihrung anzuordnen.

Wahrend sowohl die Aufforderung zum Haftantritt als auch die Anor-
dnung der Ersatzfreiheitsstrafe noch vom Referat ,Gemeindeabgaben
— Einziehung“ vorgenommen wurden, erfolgte die zwangsweise Vorfih-
rung des Bestrafte durch die Organe des offentlichen Sicherheits-
dienstes. Die Ersatzfreiheitsstrafe wurde sodann von der Landes-
polizeidirektion Tirol im Polizeianhaltezentrum vollzogen.
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Der Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe konnte durch die Bezahlung der
Geldstrafe jederzeit abgewendet werden.

Zum Teil war auch der Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe nicht moglich.
Dies war beispielsweise der Fall, wenn der Bestrafte haftunfahig war
oder zwischenzeitlich verstarb.

Konnte auch die Ersatzfreiheitsstrafe nicht vollzogen werden, wurde
eine Geldstrafe abgeschrieben. Die Abschreibung oblag seit der
Umstellung auf die Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung®.

7 Ergebnis der stichprobenhaften Prifung der Prozessablaufe

Im Zuge der Priifung wurden die im vorangehenden Kapitel im Uberblick
dargestellten Prozessablaufe von der Kontrollabteilung anhand von
stichprobenhaft ausgewéhlten Akten auf inre Ubereinstimmung mit den
zugrundeliegenden gesetzlichen Bestimmungen Uberpriift. Das Haupt-
augenmerk legte die Kontrollabteilung bei dieser Einschau auf Vollstre-
ckungsverfahren betreffend rechtskraftig verhangter Geldstrafen. Diese
machten laut erhaltener Auskunft den gréf3ten Teil der Arbeitstatigkeit
des Referats "Gemeindeabgaben — Einziehung" aus.

Hierbei wurden im Zustandigkeitsbereich des Referates ,Gemeindeab-
gaben — Einziehung® die nachfolgend angeflihrten Auffalligkeiten fest-
gestellt.

7.1 Vollstreckung von im Verwaltungsstrafverfahren
verhangten Geldstrafen

7.1.1 Gang des verwaltungsbehdrdlichen Vollstreckungsverfahrens

Gemal § 3 Abs. 2 VVG musste der Vollstreckungstitel mit einer Bestati-
gung der Stelle, von der er ausgegangen ist, oder der Vollstreckungs-
behorde versehen sein, dass er einem die Vollstreckbarkeit hemmen-
den Rechtszug nicht mehr unterliegt.

In den stichprobenhaft tberpriften Vollstreckungsverfahren waren bei
den in der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren gefuhr-
ten Strafakten keine Vollstreckbarkeitsbestatigungen ersichtlich.

Wurde eine Geldstrafe im verwaltungsbehérdlichen Vollstreckungsver-
fahren betrieben, war von der Vollstreckungsbehdrde ein weiterer Be-
scheid zu erlassen, der anordnet, auf welche Bestandteile des Vermo-
gens Exekution gefihrt wird und in welcher Form dies geschehen soll.
Auf Basis dieser sogenannten Vollstreckungsverfligung waren die
vorgeschriebenen Exekutionsmittel sodann einzusetzen.

In den von der Kontrollabteilung stichprobenhaft Gberpriften Vollstre-
ckungsverfahren waren bei den in der Bundesapplikation VStV-Verwal-
tungsstrafverfahren gefihrten Strafakten keine Vollstreckungsver-
fugungen flr durchgefliihrte bzw. zumindest versuchte Fahrnisexekutio-
nen ersichtlich.
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Die beschriebenen Verfahrensmangel, konkret das Fehlen einer Voll-
streckbarkeitsbestatigung und/oder einer Vollstreckungsverfligung,
belasteten die damit im Zusammenhang stehenden nachgeordneten
hoheitlichen Verfahrensschritte mit inhaltlicher Rechtswidrigkeit.

Die Kontrollabteilung empfahl daher, die diesbezliglichen Verfahrens-
ablaufe zu uberprifen und eine den gesetzlichen Bestimmungen ent-
sprechende, einheitliche Vorgehensweise zu etablieren.

In der im Anhdrungsverfahren erstatteten Stellungnahme teilte das Amt
fur Gemeindeabgaben zusammengefasst mit, dass eine den gesetz-
lichen Bestimmungen entsprechende, einheitliche Vorgangsweise flr
den Bereich von Fahrnisexekutionen insofern bereits etabliert worden
sei, indem man einen Stempel (analog der Vorgangsweise der Bezirks-
hauptmannschaft Innsbruck) fur die Anbringung der Vollstreckbarkeit
angeschafft habe.

7.1.2 Formelle Erfordernisse bei Bescheiden

Die Vollstreckungsbehoérde konnte geman § 3 Abs. 1 letzter Satz VVG
die Eintreibung von Geldleistungen beim Vorliegen von gewissen, im
Gesetz genannten Voraussetzungen selbst vornehmen. Hierbei waren
die Vorschriften Uber die Einbringung und Sicherung der offentlichen
Abgaben in Form der AbgEO sinngemal} anzuwenden.

Nach damals herrschender Ansicht bezog sich der Verweis auf die
AbgEOQO jedoch ausschliellich auf deren materiell-rechtliche Vorschrif-
ten, wohingegen in verfahrensrechtlicher Hinsicht nach Maligabe des §
10 VVG die Bestimmungen des AVG (weiterhin) anzuwenden waren.

Schriftliche Bescheide waren demzufolge gemaf § 18 Abs. 3 AVG vom
Genehmigungsberechtigten grundsatzlich durch eigenstandige Unter-
fertigung zu genehmigen. Wurde ein Bescheid elektronisch erstellt,
konnte an die Stelle der Unterschrift ein Verfahren zum Nachweis der
Identitdt des Genehmigenden und der Authentizitat der Erledigung
treten.

Fehlte es an einer solchen Genehmigung, lag in rechtlicher Beurteilung
kein Bescheid vor.

Damit ein schriftlicher Bescheid rechtliche Wirkung entfalten konnte,
musst dieser dem Adressaten in weiterer Folge auch noch zugehen.
Dem Adressaten war hierfir eine Ausfertigung des Bescheides zu
Ubermitteln.

Nach § 18 Abs. 4 AVG musste grundsatzlich jede Ausfertigung eines
schriftichen Bescheides mit einer Unterschrift des Genehmigenden
oder eine Beglaubigung des Sekretariats (im Gesetz als Kanzlei
bezeichnet) versehen sein. Davon ausgenommen waren
Ausfertigungen in Form von elektronischen Dokumenten. Diese waren
verpflichtend mit einer Amtssignatur zu versehen — eine Unterschrift
oder Beglaubigung war in diesen Fallen nicht mehr erforderlich.



Empfehlung

Unterschrifts-
ermachtigung

Diesbezigliche Fehler konnten die absolute Nichtigkeit der Ausferti-
gung eines Bescheides bewirken und damit einer rechtswirksamen
Erlassung ebenfalls entgegenstehen.

Bei den Uberpriften Vollstreckungsverfahren war von der Kontrollab-
teilung hinsichtlich der in der Bundesapplikation VStV-Verwaltungs-
strafverfahren gefiihrten Strafakten festzustellen, dass eine Genehmi-
gung iSd § 18 Abs. 3 AVG bei den verfahrensrechtlichen Bescheiden
(Kostenbescheide betreffend Pfandungsgebiihren iSd § 26 AbgEO und
Teilzahlungsbescheide nach § 54b Abs. 3 VStG) fehlte. In rechtlicher
Beurteilung lagen nach Ansicht der Kontrollabteilung in diesen Fallen
aufgrund fehlender Genehmigungen keine Bescheide vor.

Zur Vollstandigkeit war in diesem Zusammenhang noch anzumerken,
dass in den gepruften Verfahren auch die an die Adressaten Uber-
mittelten Ausfertigungen nicht den oben dargestellten Formerforder-
nissen des § 18 Abs. 4 AVG entsprachen.

Die Kontrollabteilung empfahl iZm den Formerfordernissen von
Bescheiden eindringlich, die aufgezeigten Punkte zu Uberprifen und
kiinftig auf eine rechtswirksame Genehmigung und Erlassung von
Bescheiden zu achten.

Das Amt fir Gemeindeabgaben teilte in seiner Stellungnahme dazu mit,
dass es der Empfehlung der Kontrollabteilung bereits entsprochen
habe und die Vorgangsweise bei der Erlassung von Bescheiden
dahingehend geandert worden sei, dass nunmehr eine digitale Amts-
signatur auf den Bescheiden angebracht werde.

Gemal § 46 Abs. 4 MGO konnte die Abteilungsleitung unter gewissen
Voraussetzungen bestimmte Sachbearbeiter zur Unterfertigung von
Geschéftsstlicken ermachtigen. Derartige Verfligungen bedurften der
Schriftform.

Wurde ein Bescheid von einem Organwalter genehmigt, dem eine
solche Unterschriftsermachtigung vollkommen fehlte, war dieser abso-
lut nichtig.

In dieser Hinsicht wurde von der Kontrollabteilung festgestellt, dass —
zumindest fir den gegenstandlichen Wirkungsbereich — keinem der
Mitarbeiter des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ bis zum
Prifungszeitpunkt von der Leitung der MA IV / Finanz-, Wirtschafts- und
Beteiligungsverwaltung eine entsprechende Unterschriftsermachtigung
erteilt worden war.

Festzuhalten war in diesem Zusammenhang, dass die Leitung der
MA IV / Finanz-, Wirtschafts- und Beteiligungsverwaltung — nach der
Feststellung des Missstandes durch die Kontrollabteilung, aufgrund
eines entsprechenden Hinweises — die betreffenden Mitarbeiter noch
im Laufe der Prifung mit Unterschriftsermachtigungen betraut hat.
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7.1.3 Mahngebuhren

Wurden rechtskraftig verhangte Geldstrafen oder sonstige in Geld
bemessene Unrechtsfolgen nicht binnen zwei Wochen nach dem
Eintritt der Rechtskraft bezahlt, so waren sie nach § 54b VStG
grundsatzlich unter der Setzung einer angemessenen Frist von hdch-
stens zwei Wochen einzumahnen. Im Fall einer Mahnung war ein
pauschalierter Kostenbeitrag in der Hohe von € 5,00 zu entrichten.

Als Grundlage fir die Einbringung der vollstreckbar gewordenen
Mahngeblhr war ein Rickstandsausweis auszufertigen.

In den von der Kontrollabteilung stichprobenhaft Uberpriften Voll-
streckungsverfahren wurde vom Referat ,Gemeindeabgaben — Ein-
ziehung“ im Groldteil der Falle kein Rickstandsausweis fir die Voll-
streckung der Mahngebuhr ausgestellt bzw. war ein solcher zumindest
in den Akten nicht ersichtlich, womit ein entsprechender Titel fir die
Vollstreckung der Mahngeblihr fehlte.

Die Kontrollabteilung empfahl daher, die diesbezlglichen Verfahrens-
ablaufe zu prifen und eine dem § 54b VStG entsprechende, einheit-
liche Vorgehensweise zu etablieren.

Im Anhdrungsverfahren teilte das Amt fir Gemeindeabgaben in seiner
Stellungnahme hierzu sinngemaf mit, dass die Abwicklung von Verwal-
tungsstrafen Uber das Programm VStV erfolge und es sich hierbei um
eine Bundesanwendung handle. Anderungen der Verfahrensablaufe
seien daher nur Uber Anregungen bei den zustandigen Stellen mdglich.
Die Empfehlungen werde deshalb bei der zustandigen Stelle des
Landes Tirol eingebracht.

7.1.4 Pfandungsgebuhrenbescheide

Gemal § 11 VWG iVm § 26 AbgEO hatte der Bestrafte bei der Voll-
streckung von Geldstrafen flr bestimmte Amtshandlungen Geblihren
zu entrichten. Hierzu zahlte insbesondere die Pfandungsgebihr, wel-
che anlasslich einer Pfandung grundsétzlich mit einem Prozent vom
einzubringenden Betrag festzusetzen war. Das gesetzliche Mindest-
malf betrug € 10,00.

Pfandungsgebihren waren mit Bescheid festzusetzen, wenn sie nicht
unmittelbar aus einem Verkaufserlés beglichen wurden.

Gemal § 59 AVG waren im Spruch eines Bescheides die angewen-
deten Gesetzesbestimmungen anzufihren.

Diesbeziglich war von der Kontrollabteilung bei den stichprobenhaft
Uberpriften Pfandungsgebihrenbescheiden festzustellen, dass die im
Spruch angefiihrten Gesetzesbestimmungen nicht mit dem Bescheidin-
halt Gbereinstimmten.

Bei den gepriften Pfandungsgebihrenbescheiden war zudem auffallig,
dass die Pfandungsgebuhr jeweils nur in der gesetzlichen Mindesthéhe
vorgeschrieben wurde, obwohl nach Ansicht der Kontrollabteilung in
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einigen Fallen aufgrund der H6he des einzubringenden Strafbetrages
eine héhere Pfandungsgeblihr festzusetzen gewesen ware.

In rechtlicher Beurteilung stellten die von der Kontrollabteilung in die-
sem Zusammenhang Uberpriften Pfandungsgebiihrenbescheide Man-
datsbescheide iSd § 57 AVG dar.

Gegen einen Mandatsbescheid konnte binnen zwei Wochen das
Rechtsmittel der Vorstellung erhoben werden. Einer rechtzeitigen und
zulassigen Vorstellung gegen einen Mandatsbescheid, mit dem iSd
§ 57 Abs. 1 erster Fall AVG eine Geldleistung vorgeschrieben wurde,
kam nach dem Gesetz aufschiebende Wirkung zu. Eine Mdglichkeit, die
aufschiebende Wirkung abzuerkennen, raumte das AVG den Behoérden
nicht ein.

Abweichend davon wurde in den Uberpriften Pfandungsgebiihrenbe-
scheiden einer Vorstellung die aufschiebende Wirkung aberkannt.

Die Kontrollabteilung empfahl iZm der Vorschreibung von Pfandungs-
gebuhren, die aufgezeigten Punkte zu prifen und kinftig ein erhdhtes
Augenmerk auf eine gesetzeskonforme Ausgestaltung der Pfandungs-
gebuhrenbescheide zu legen.

In der hierzu erstatteten Stellungnahme teilte das Amt fir Gemeindeab-
gaben mit, dass die Bescheidvorlagen auf ihre Gesetzeskonformitat
geprift und dementsprechend berichtigt werden sollen.

7.1.5 Pfandung des Arbeitseinkommens (Lohnpfandung)

Die Vollstreckung auf Geldforderungen wie das Arbeitseinkommen
erfolgte durch Pfandung derselben. Hierfur hatte die Vollstreckungs-
behdérde dem Drittschuldner gemaR § 65 AbgEO zu verbieten, an den
Bestraften zu bezahlen. Zugleich war dem Bestraften selbst jede Verfu-
gung Uber seine Forderung zu untersagen.

Sowohl das Zahlungsverbot an den Drittschuldner als auch das Verfii-
gungsverbot an den Bestraften waren von der Vollstreckungsbehdérde
mit Bescheid zu erlassen.

Im Gegensatz dazu waren bei den von der Kontrollabteilung Uberpriften
Vollstreckungsverfahren, in denen es zur Pfandung von Arbeitsein-
kommen gekommen war, in den Akten keine Verfligungsverbote an die
Bestraften ersichtlich.

Der Bestrafte hatte grundsatzlich auch fir die Pfandung seiner Geld-
forderungen gemaf § 11 VVG iVm § 26 Abs. 1 lit. a AbgEO eine Pfan-
dungsgebuhr in Hohe von einem Prozent des einzubringenden Betra-
ges zu entrichten.

Diesbeziiglich wurde von der Kontrollabteilung festgestellt, dass in den
Uberpruften Vollstreckungsverfahren anlasslich von Lohnpfandungen
eine Festsetzung der Pfandungsgebuihr unterblieben war.

Gemal § 59 AVG waren im Spruch eines Bescheides die angewen-
deten Gesetzesbestimmungen anzufihren.
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In diesem Zusammenhang fiel bei den an die Drittschuldner ergan-
genen, von der Kontrollabteilung Uberpriften Pfandungsbescheiden
auf, dass die im Spruch zitierten Gesetzesbestimmungen nicht voll-
standig waren, da dort unter anderem die §§ 53 und 65 AbgEO fehiten.

Fir die verwaltungsbehordliche Vollstreckung von Geldstrafen galten
materiell-rechtlich die Bestimmungen der AbgEO und, soweit das VVG
nichts anderes vorsah, verfahrensrechtlich die Bestimmungen des
AVG. Abweichend davon richtete sich die Rechtsmittelbelehrung in den
gepruften Pfandungsbescheiden nach der BAO.

Die Kontrollabteilung empfahl iZm der Pfandung von Arbeitsein-
kommen, die aufgezeigten Punkte zu prifen und eine den Bestimmun-
gen der AbgEO entsprechende, einheitliche Vorgehensweise zu
etablieren sowie ein erhdhtes Augenmerk auf eine gesetzeskonforme
Ausgestaltung der Pfandungsbescheide zu legen.

In der im Anhdrungsverfahren erstatteten Stellungnahme teilte das Amt
fur Gemeindeabgaben hierzu mit, dass die Bescheidvorlagen auf eine
gesetzeskonforme Ausgestaltung Uberprift und entsprechend berich-
tigt werden sollen sowie eine einheitliche Vorgangsweise eingefihrt
werde.

7.1.6 Zahlungserleichterungen

Nach § 54b Abs. 3 VStG hatte die Behdrde einem Bestraften, dem aus
wirtschaftlichen Griinden die unverzigliche Zahlung nicht zuzumuten
war, auf dessen Antrag einen Aufschub oder eine Teilzahlung zu
bewilligen, wodurch die Strafvollstreckung aufgeschoben wurde.

Innerorganisatorisch oblag die Entscheidung Uber Antrage auf Gewah-
rung einer Zahlungserleichterung ab Rechtskraft der zugrundeliegen-
den Strafentscheidung dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung®.

Uber einen Antrag auf Gewahrung einer Zahlungserleichterung war
nach herrschender Ansicht mit verfahrensrechtlichem Bescheid zu ent-
scheiden. Davon abweichend wurden von Mitarbeitern des Referates
,Gemeindeabgaben — Einziehung“ in mehreren gepriften Verfahren
Teilzahlungen blof3 mindlich oder per E-Mail vereinbart.

Abgesehen davon, dass eine derartige formfreie Vereinbarung von
Zahlungserleichterungen gesetzlich nicht vorgesehen war, barg eine
solche Vorgehensweise nach Ansicht der Kontrollabteilung zudem die
Gefahr, das Geldstrafen verjahren, da der gesetzliche Aufschub der
Strafvollstreckung in diesen Fallen nicht eintrat.

Nach der Rechtsprechung des VWGH war § 54b Abs. 3 VStG nicht auf
die Vollstreckung der Kosten des Verwaltungsstrafverfahrens anzu-
wenden. Mangels einer entsprechenden gesetzlichen Grundlage war
die Bewilligung eines Aufschubs oder einer Teilzahlung fir die Ver-
fahrenskosten daher unzulassig.

Bei den von der Kontrollabteilung uberpruften Teilzahlungsbescheiden
und Teilzahlungsvereinbarungen war eine Trennung zwischen Geld-
strafen und Verfahrenskosten nicht ersichtlich. Im Ergebnis wurden
damit auch Zahlungserleichterungen fir Verfahrenskosten genehmigt
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bzw. vereinbart, obwohl dies nach der Rechtsprechung nicht zulassig
war.

Die Kontrollabteilung empfahl iZm mit der Gewahrung von Zahlungs-
erleichterungen bei Geldstrafen, die aufgezeigten Punkte zu prifen und
eine den Bestimmungen des VStG entsprechende, einheitliche Vor-
gehensweise zu etablieren sowie ein erhdhtes Augenmerk auf eine
gesetzeskonforme Ausgestaltung der Teilzahlungsbescheide zu legen.

Das Amt fir Gemeindeabgaben teilte in seiner Stellungnahme dazu
sinngemafl’ mit, dass die Vorgangsweise bei der Erteilung von Zah-
lungserleichterungen gepruft werde. Die vorgeschlagene Vorgangs-
weise sei jedoch in Anbetracht der Anzahl der Teilzahlungen der
Schuldner und der derzeitigen Anzahl der Mitarbeiter im Referat verwal-
tungsokonomisch schwer umsetzbar.

7.1.7 Eintritt der Vollstreckungsverjahrung

Nach § 31 Abs. 3 VStG durfte eine Strafe grundsatzlich nicht mehr
vollstreckt werden, wenn seit ihrer rechtskraftigen Verhangung drei
Jahre vergangen waren. Der Fristenlauf wurde jedoch gemaR der
zitierten Bestimmung in folgenden Fallen gehemmt:

»In die Verjahrungsfrist werden nicht eingerechnet:

1. die Zeit eines Verfahrens vor dem Verwaltungsgerichtshof, vor
dem Verfassungsgerichtshof oder vor dem Gerichtshof der
Européischen Union;

2. Zeiten, in denen die Strafvollstreckung unzuléssig, ausgesetzt,
aufgeschoben oder unterbrochen war;

3. Zeiten, in denen sich der Bestrafte im Ausland aufgehalten hat.”

Um die Frist zu wahren, musste vor ihrem Ablauf zumindest mit dem
tatsachlichen Vollzug begonnen werden. Die Strafvollstreckung durfte
sodann auch nach dem Ablauf der Frist zu Ende geflihrt werden.

Im Gegensatz dazu vertraten mehrere Mitarbeiter des Referates
.,Gemeindeabgaben — Einziehung® sowie des Amtes fir Verwaltungs-
strafen der Kontrollabteilung gegenilber die Rechtsauffassung, dass es
sich bei der Vollstreckungsverjahrung um eine absolute Frist handelt.
Dies spiegelte sich auch in einigen von der Kontrollabteilung stich-
probenhaft gepriften Verfahren wider.

Aufgrund der beschriebenen Diskrepanzen empfahl die Kontrollabtei-
lung, die gepflogene Praxis bei der Abschreibung von Geldstrafen und
Verfahrenskosten wegen eingetretener Vollstreckungsverjahrung zu
uberprufen und die betreffenden Mitarbeiter diesbeziiglich entspre-
chend anzuleiten, um eine gesetzeskonforme Vorgehensweise sicher-
zustellen.

In der im Rahmen des Anhérungsverfahrens erstatteten Stellungnahme
teilte das Amt fir Gemeindeabgaben der MA IV dazu mit, dass den
Mitarbeitern des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ die
fristhemmenden Griinde bei der Vollstreckungsverjahrung durchaus
bekannt seien. Weiters wurde angemerkt, dass ihrerseits bereits vor
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Eintritt der Vollstreckungsverjahrung Fehlberichte erstellt werden, um
noch ausreichend Zeit fir den Vollzug der Ersatzfreiheitsstrafe zu
haben. Des Weiteren seien entsprechende Schulungen der Mitarbeiter
geplant.

Das Amt flr Verwaltungsstrafen der MA Il teilte in seiner im Anho-
rungsverfahren erstatteten Stellungnahme zusammengefasst mit, dass
die von der Kontrollabteilung angefiihrte Rechtsprechung bekannt sei
und auch nicht in Frage gestellt werde. Es handle sich aber nicht um
eine zwingende Vorschrift, sondern nach der Judikatur sei eine entspre-
chende Vorgangsweise (nur) nicht rechtswidrig. Dementsprechend sei
auch die bisherige Vorgangsweise nicht als rechtswidrig anzusehen.
Weiters sei anzumerken, dass der (Weiter-)Betreibung von rechts-
kraftig verhangten Geldstrafen und Verfahrenskosten tber den Eintritt
der Vollstreckbarkeitsverjahrung hinaus (auf die Dauer von 30 Jahren)
diverse praktische Griinde und rechtliche Erwagungen entgegenstiin-
den.

Zudem sei anzumerken, dass der Vollzug der Strafakten im Altpro-
gramm VStR dreigeteilt (Strafamt, zentrale Buchhaltung, Referat Ge-
meindeabgaben — Einziehung) abgewickelt werde und die Feststellung,
ob eine Forderung als einbringlich oder als uneinbringlich anzusehen
sei, das Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung*“ treffe. Das Amt flr
Verwaltungsstrafen entscheide nach Einlagen des Fehlberichtes ledig-
lich dartber, ob eine Aufforderung zum Antritt der Ersatzfreiheitsstrafe
ergehe oder der Akt eingestellt werde.

Es sei davon auszugehen, dass die Altakten in absehbarer Zeit abge-
arbeitet sind, weshalb eine Abkehr von der langjahrigen Praxis aus
verwaltungsdékonomischen Griinden nicht empfehlenswert sei. Ab-
schlieBend sei hierzu noch anzumerken, dass der Strafvollzug im
Bereich der Bundesanwendung VStV zur Ganze vom Amt fir Gemein-
deabgaben der MA IV wahrgenommen werde.

In Replik auf die Stellungnahme des Amtes fir Verwaltungsstrafen
wurde erneut darauf hingewiesen, dass bei der Abschreibung von
Geldstrafen jedenfalls ein verstarktes Augenmerk auf die Beachtung
der im Gesetz genannten, den Lauf der Vollstreckungsverjahrungsfrist
hemmenden Griinde zu legen sowie hierbei auch die zur Vollstre-
ckungsverjahrung ergangene Rechtsprechung des VwGH zu beachten
ist. Demzufolge hielt die Kontrollabteilung an ihrer Empfehlung fest.

7.1.8 Abschreibung von Geldstrafen

Das VStG kannte verschiedene Falle, in denen die Vollstreckung einer
rechtskraftig verhangten Geldstrafe nicht mehr zuldssig war. In der
Praxis relevant waren hierbei insbesondere der Tod des Bestraften
sowie der Eintritt der Vollstreckungsverjahrung.

Die Abschreibung einer Geldstrafe erfolgte laut Auskunft des Leiters
des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung® unmittelbar durch den
mit der Vollstreckung befassten Sachbearbeiter. Eine betragsmaliige
Beschrankung war hierbei nicht vorgesehen.
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Damit die betreffenden Akten letztlich in die virtuelle Ablage gelangten,
mussten diese in weiterer Folge auch noch vom Leiter des Referates
.,Gemeindeabgaben — Einziehung“ freigegeben werden. Diese Frei-
gabe erfolgt quartalsweise, wobei jedoch laut erhaltener Auskunft nur
eine stichprobenhafte Prifung der Abschreibungen erfolgte.

Vor diesem Hintergrund empfahl die Kontrollabteilung dem Referat
,Gemeindeabgaben — Einziehung®“, zumindest ab einer bestimmten
betraglichen Héhe ein lickenloses und nachvollziehbares Vier-Augen-
Prinzip einzurichten.

In seiner Stellungnahme teilte das Amt fir Gemeindeabgaben hierzu
sinngemal mit, dass der Stadtmagistrat die Verfahrensablaufe in der
Bundesapplikation VStV nicht eigenstéandig andern koénne, die Anre-
gung aber an die zustandige Stelle des Landes Tirol weitergeleitet
werde.

7.2 Vollstreckung von Gemeindeabgaben

7.2.1 Mahnung offener Abgabenschulden

Abgaben wurden gemafl § 210 BAO grundsatzlich mit Ablauf eines
Monates nach Bekanntgabe des Abgabenbescheides fallig und waren
sodann in dem von der Abgabenbehérde festgesetzten Ausmald
vollstreckbar.

Bevor eine Abgabenschuld jedoch vollstreckt werden konnte, muss
diese gemaly § 227 BAO grundsatzlich noch eingemahnt werden. Im
Mahnschreiben war der Abgabepflichtige unter Hinweis auf die
eingetretene Vollstreckbarkeit aufzufordern, die Abgabenschuld binnen
zwei Wochen, von der Zustellung an gerechnet, zu bezahlen.

Bei ausstandigen Gemeindeabgaben der Stadt Innsbruck erfolgte die
Mahnung durch das Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung® in Form
einer letzten Zahlungsaufforderung.

Bei den von der Kontrollabteilung Uberpriften letzten Zahlungsauffor-
derungen war auffallig, dass die gesetzlich vorgesehene Mahnklausel
mit einem Hinweis auf die eingetretene Vollstreckbarkeit und der
Zahlungsfrist von zwei Wochen fehlte. Eine entsprechende Mahn-
klausel war nur in den teilweise angeschlossenen Gebihrenbeschei-
den betreffend die Mahngebihr enthalten.

Gemal § 227a BAO war vom Abgabepflichtigen bei Landes- und
Gemeindeabgaben im Falle einer Mahnung eine Mahngebuhr iHv
einem halben Prozent des eingemahnten Abgabenbetrages, mindes-
tens jedoch € 3,00 und hdchstens € 30,00 zu entrichten.

Die Festsetzung der Mahngebiihr lag bei zwingenden Mahnungen nicht
im Ermessen der Abgabenbehdrde und hatte stets mit Bescheid zu
erfolgen. Unzulassig war es, einem Abgabepflichtigen flir einen be-
stimmten Abgabenbetrag mehrfach eine Mahngebihr vorzuschreiben.

In den stichprobenhaft Uberpriften letzten Zahlungsaufforderungen
sowie den (nur) teilweise zugleich ergangenen Geblhrenbescheiden
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war festzustellen, dass Abgabepflichtigen vielfach fiur denselben
Abgabenbetrag wiederholt Mahngebihren vorgeschrieben wurden.
Darlber hinaus erfolgte die Vorschreibung der Mahngebihren in den
gepruften Verfahren bei ,alteren® Mahnungen nicht per Bescheid.
Entsprechende Geblhrenbescheide waren in den Akten erst bei Mah-
nung ab Mitte des Jahres 2023 zu finden.

In diesem Zusammenhang zeigte sich die Kontrollabteilung dartuber
verwundert, dass die in den Uberpriften Verfahren vorgeschriebenen
Spesen und Mahngebihren in der Regel nicht vollstreckt wurden,
obwohl die gesetzliche Bagatellgrenze von € 5,00 jeweils Uberschritten
war (§ 242a Abs. 1 BAO).

Vor dem Hintergrund, dass es bereits eine gesetzliche Bagatellgrenze
gab, war die Kontrollabteilung der Ansicht, dass der Behoérde bei der
Vollstreckung von Mahngeblhren, die diese Grenze Uberschreiten,
kein Ermessen zukam und diese jedenfalls zu vollstrecken waren.

Die Kontrollabteilung empfahl daher iZm mit der Vorschreibung von
Mahngebulhren, die letztmalige Zahlungsaufforderung an die gesetz-
lichen Vorgaben anzupassen und kinftig darauf zu achten, dass flr
einen bestimmten Abgabenbetrag nur einmal eine Mahngebihr vorge-
schrieben, diese sodann aber auch eingehoben wird.

In der im Rahmen des Anhdrungsverfahrens dazu erstatteten
Stellungnahme teilte das Amt fir Gemeindeabgaben mit, dass die
Vorgangsweise bei der Einhebung von Mahngebuhren evaluiert und
dementsprechend angepasst werde. Bezlglich der korrekten Vor-
schreibung der Geblihren werde zudem mit dem Amt flr Informations-
technologie und Kommunikationstechnik Ricksprache gehalten, um
eine entsprechende Korrektur der Anwendung jurXPERT in Auftrag zu
geben.

7.2.2 Ruickstandsausweis

Als Grundlage fir die Einbringung von Gemeindeabgaben war geman
§ 229 BAO ein Rickstandsausweis Uber die vollstreckbar gewordenen
Abgabenschulden auszustellen. Dieser hatte den Namen und die
Anschrift des Abgabepflichtigen, den Betrag der Abgabenschuld,
zergliedert nach Abgabenschuldigkeiten, und den Vermerk zu enthal-
ten, dass die Abgabenschuld vollstreckbar geworden ist.

Da die Abgabenexekution einen glltigen Exekutionstitel voraussetzte,
stellte die Ausstellung des Riickstandsausweises nach der Literatur
einen Verwaltungsakt dar, der noch Teil der Einhebung war. Vor dem
Hintergrund, dass § 4 Abs. 3 Tiroler Abgabengesetz in Angelegenheiten
der Erhebung und Erstattung von Gemeindeabgaben der Stadt Inns-
bruck und deren Volistreckung die sachliche Zustandigkeit zwischen
dem Magistrat und dem Blrgermeister aufteilte, war nach Ansicht der
Kontrollabteilung hierauf im gegebenen Zusammenhang ein beson-
deres Augenmerk zu legen.

Bei den uberpriften Verfahren war diesbezuglich auffallig, dass — ent-
gegen den obigen Ausfiihrungen — die den jeweiligen Vollstreckungs-
verfahren zugrundeliegenden Rickstandsausweise im Namen des
Burgermeisters und damit von der Vollstreckungsbehorde ausgestellt
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wurden. Die Ausstellung der Rickstandausweise erfolgte nach dem
Dafiurhalten der Kontrollabteilung sohin in den gepriften Verfahren
durch eine sachlich (noch) unzustandige Behorde.

Nach dem eindeutigen Gesetzeswortlaut war der Betrag der Abgaben-
schuld im Ruickstandsausweis, zergliedert nach Abgabenschuldigkei-
ten, auszuweisen.

Abweichend von den gesetzlichen Vorgaben, wurde in zahlreichen von
der Kontrollabteilung Uberpriiften Rickstandsausweisen lediglich pau-
schal auf einen offenen Steuerrliickstand verwiesen, ohne die be-
troffene(n) Abgabenart(en) anzufihren und eine entsprechende Zer-
gliederung mehrerer gleichartiger Abgabenforderungen vorzunehmen.

Die Kontrollabteilung empfahl daher, die aufgezeigten Punkte zu priifen
und kinftig ein erhdhtes Augenmerk auf eine einheitliche und gesetzes-
konforme Ausgestaltung der Rickstandsausweise zu legen.

Das Amt flir Gemeindeabgaben teilte in seiner Stellungnahme im Anho-
rungsverfahren hierzu im Wesentlichen mit, dass der Empfehlung
bereits entsprochen worden sei.

7.2.3 Zahlungserleichterungen

Auf Antrag konnte die Abgabenbehdrde flr fallige Abgabenschulden
unter bestimmten Voraussetzungen Zahlungserleichterungen in Form
von Stundungen oder Ratenzahlungen erteilen (§ 212 BAO). Derartige
Antrage waren mit Bescheid zu erledigen.

In diesem Zusammenhang wurde die geprufte Stelle von der Kontroll-
abteilung aufgefordert, drei Verfahren mit einer Stundung und drei
Verfahren mit einer Ratenzahlung zu nennen. Hierauf wurde vom Refe-
renten die Aktenzahl eines Verfahrens mit einer laufenden Raten-
zahlung uUbermittelt und sinngemafl mitgeteilt, dass derzeit keine
weiteren Ratenzahlungen und Stundungen anhangig seien und
Stundungen idR nicht vom Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung®,
sondern vorwiegend vom Referat ,Gemeindeabgaben — Vorschrei-
bung" gewahrt wirden.

Im Zuge einer eigenstandigen Recherche der Kontrollabteilung konnten
in weiterer Folge noch zwei weitere Verfahren betreffend Abgaben-
schulden mit zum Zeitpunkt der Prifung aufrechten Ratenzahlungen
ermittelt werden.

Die von den Ratenzahlungen betroffenen Abgabenarten sowie die
Hohe der jeweiligen Abgabenschuld sind in der folgenden Tabelle er-
sichtlich:

Verfahren Abgabenart Abgabi?]n; e

Nr. 1 Kommunalsteuer € 8.108,08
Nr. 2 Kommunalsteuer € 6.589,77
Nr. 3 Hundesteuer € 256,80

Tabelle 8: Geprufte Abgabenforderungen mit Ratenzahlungen
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Bei der Uberpriifung der Zahlungserleichterungen war fiir die Kontroll-
abteilung auffallig, dass diese nicht per Bescheid bewilligt wurden,
sondern in allen drei Verfahren in Form einer bloRBen schriftlichen
Vereinbarung zwischen dem Abgabeschuldner und dem jeweiligen
Sachbearbeiter zustande gekommen waren.

Daruber hinaus konnte anhand der vorliegenden Unterlagen nicht
uberprift werden, ob die im Gesetz angefiihrten Voraussetzungen fur
die Zahlungserleichterungen vorlagen, da entsprechende schriftliche
Begrindungen oder Aufzeichnungen Uber allenfalls durchgeflihrte
Erhebungen bei allen drei Verfahren fehlten.

Kam es aufgrund einer Zahlungserleichterung zu einem Zahlungsauf-
schub, so waren fir Abgabenschulden aus dem Bereich der Gemein-
deabgaben grundsatzlich Stundungszinsen in Héhe von 6 % pro Jahr
zu entrichten, wobei die BAO in § 212b bestimmte Bagatellgrenzen
vorsah.

Handelte es sich um keinen Bagatellfall, waren die gesetzlichen
Stundungszinsen nach dem Ende des Zahlungsaufschubs von der Ab-
gabenbehoérde mit Bescheid festzusetzen. Der Behdrde kam hierbei
kein Ermessen zu.

Im Zuge der Einschau stellte die Kontrollabteilung diesbezliglich fest,
dass bei zwei abgeschlossenen Vollstreckungsverfahren betreffend
Abgabenschulden keine Stundungszinsen vorgeschrieben wurden,
obwohl es durch Zahlungserleichterungen zu Zahlungsaufschiben
gekommen war und keine Bagatellfélle vorlagen.

Auf Nachfrage der Kontrollabteilung teilte der Leiter des Referates
,Gemeindeabgaben — Einziehung“ hierzu sinngemafl} mit, dass seines
Wissens nach von seinen Mitarbeitern in derartigen Fallen bisher keine
Stundungszinsen festgesetzt worden seien.

Die Kontrollabteilung empfahl dem Amt fir Gemeindeabgaben,
hinsichtlich der Gewahrung von Zahlungserleichterungen einen
einheitlichen Prozess zu etablieren, um einen gesetzmafigen Vollzug
zu gewahrleisten.

Das Amt fir Gemeindeabgaben hat in seiner Stellungnahme im Anho-
rungsverfahren hierzu mitgeteilt, dass die vorgeschlagene Vorgangs-
weise mit dem derzeitigen Mitarbeiterstand verwaltungsokonomisch
nicht durchfuhrbar sei.

In Replik auf die Stellungnahme des Amtes fiir Gemeindeabgaben
wurde seitens der Kontrollabteilung darauf hingewiesen, dass im Hin-
blick auf die Gewahrung von Zahlungserleichterungen bei Abgaben-
schulden und der damit verbundenen Vorschreibung von Stundungs-
zinsen eindeutige gesetzliche Regelungen bestehen, die nach Ansicht
der Kontrollabteilung einzuhalten sind. Die Empfehlung wurde daher
vollinhaltlich aufrechterhalten.
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7.3 Vollstreckung sonstiger 6ffentlich-rechtlicher Geldforderungen

Im Rahmen der Einschau wurden von der Kontrollabteilung auch Voll-
streckungsverfahren betreffend sonstiger oOffentlich-rechtlicher Geld-
forderungen stichprobenhaft Gberprift.

Hierbei war in einem Verfahren festzustellen, dass vom Referat
.Gemeindeabgaben — Einziehung“ die Vollstreckung einer Verwal-
tungsabgabe nach der Tiroler Gemeinde-Verwaltungsabgabenverord-
nung 2007 mit der Vollstreckung von Stempelgebihren nach dem
Geblhrengesetz 1957 verbunden wurde.

Nach Ansicht der Kontrollabteilung war eine solche Verbindung unzu-
lassig, da der Blrgermeister als Bezirksverwaltungsbehoérde nicht fir
die Vollstreckung von Stempelgebihren nach dem Gebihrengesetz
1957 zustandig war, sondern deren Vollstreckung dem Finanzamt
Osterreich oblag.

Wie weitere Erhebungen der Kontrollabteilung ergaben, hatte die
gemeinsame Vollstreckung einer Geldstrafe nach dem Tiroler Parkab-
gabegesetz 2006 mit Stempelgebihren nach dem Geblhrengesetz
1957 erst kirzlich die Aufhebung eines Kostenbescheides des
Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung® durch das Landesverwal-
tungsgericht Tirol zur Folge.

Die Kontrollabteilung empfahl in diesem Zusammenhang daher, kiinftig
ein erhdhtes Augenmerk auf die Einhaltung der gesetzlichen Zustandig-
keitsverteilung zu legen. Zudem regte die Kontrollabteilung an, die das
Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung® betreffenden Entscheidun-
gen des Landesverwaltungsgerichtes Tirol in Zukunft innerhalb des
Referates bei gemeinsamen Besprechungen zu thematisieren.

Im Rahmen des Anhoérungsverfahrens teilte das Amt fur Gemeinde-
abgaben hierzu in seiner Stellungnahme mit, dass die Zustandigkeits-
verteilung in den angefihrten Beispielen geprift werde. Der
Empfehlung der Kontrollabteilung folgend, sollen in Zukunft auch die
einschlagigen Entscheidungen des Landesverwaltungsgerichtes Tirol
periodisch mit dem Amtsvorstand erértert werden.

8 Auswertungen

Zu Beginn ihrer Prifungshandlungen hat die Kontrollabteilung um
Ubermittlung verschiedener statistischer Daten (durchgefihrte Auftra-
ge, eingehobene Betrage im Zuge der Vollstreckung, durchgefihrte
Pfandungen, Amtshilfeersuchen u.a.m.) fir den Betrachtungszeitraum
2020 bis 2023 ersucht.

Darauf Bezug nehmend hat das Amt fir Gemeindeabgaben mit Schrei-
ben vom 26.02.2024 mitgeteilt, dass zum einen statistische Daten aus
der Bundesapplikation VStV-Verwaltungsstrafverfahren vom Land Tirol
erzeugt und diese nachgereicht werden. Zum anderen sei es nach den
Ausflihrungen des Software-Anbieters jurXPERT sowie des Magi-
strates der Stadt Graz in derzeitigen Nutzungsform nicht méglich, eine
Statistik aus der IT-Anwendung jurXPERT zu generieren.
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Zugleich wurde der Kontrollabteilung berichtet, dass vom Referat ,Ge-
meindeabgaben — Einziehung“ um eine Umstellung der Aktenflihrung
analog zur Aktenflihrung des Stadtmagistrates Graz angesucht worden
ist. Die Umstellung soll einen ,besseren Uberblick des Aktenstandes
sowie die Mdglichkeit einer Abfrage der Statistiken ermdéglichen.

Im Zuge der Prufung hat das Amt fur Gemeindeabgaben sodann eine
Uberschaubare Anzahl an Leistungsdaten der Bundesapplikation VStV-
Verwaltungsstrafverfahren, des EDV-Programmes ESSEX und der IT-
Anwendung jurXPERT ausgehandigt.

Das Priforgan hat in weiterer Folge seinen Analyse-Fokus vorwiegend
auf die Einbringlichkeit von 6ffentlich-rechtlichen Geldforderungen
sowie auf die Erfolgsquote im Hinblick auf einzelne Vollstreckungs-
maflnahmen gelegt.

8.1 Datenauswertung ESSEX

Urspringlich war fir die Vollstreckung von &ffentlich-rechtlichen und
privatrechtlichen Geldforderungen das EDV-Programm ESSEX vorge-
sehen. Strafverfahren, die im alten Verwaltungsstrafenprogramm VStR
begonnen worden sind, wurden — wie bereits erwahnt — weiterhin im
EDV-Programm ESSEX erfasst und bearbeitet.

Zudem sind privatrechtliche Geldforderungen in dieses EDV-Programm
eingepflegt worden. Dies galt fir jene privatrechtlichen Geldforde-
rungen, deren Schuldner in diesem Programm aufschienen und eine
aufrechte Zahlungsvereinbarung bestand.

Uberdies wurde die Vollstreckung der sonstigen 6ffentlich-rechtlichen
Geldforderungen Uber dieses Programm abgewickelt. Vollstreckbare
Gemeindeabgaben waren nur mehr bis Marz des Jahres 2023 im EDV-
Programm ESSEX enthalten.

Aus den der Kontrollabteilung zur Verfligung gestellten Unterlagen
waren die Anzahl und die Summe der neu hinzugekommenen und
vereinnahmten (exekutierten) offentlich-rechtlichen und privatrecht-
lichen Geldforderungen, die Anzahl der der Vollstreckungsbehérde neu
Ubermittelten Exekutionstitel sowie die Anzahl und der Betrag der zum
31.12. des jeweiligen Jahres offenen Vollstreckungsverfahren ersicht-
lich:



ESSEX - ,,Statistik

I 2023 2022 2021 2020
Jahressummen
Eingebrachte 5116 16.390 14.160 13.141
Forderungen
Eingebrachte 536.858,00 | 2.758.006,00 | 2.547.986,00| 2.235.992,00
Forderungen in €
Eingebrachte
Spesen
Eingebrachte

: 20932,00| 93450,00|  88.923,00 0,00
Spesen in €
Zuwachs 1.232 16.324 11.346 10.268
Exekutionstitel
Forderungen in € 377.050,00 | 3.570.246,00 | 3.540.765.00| 3.064.631,00
Offene Voll- 3.055 2738 7.398 20.188
streckungsverfahren
Offene Vollstre- 1.685.786,97 | 2.612.213,58 | 3.541.045.93 | 9.807.059,22
ckungsverfahren in €
Exekutionsschritte 17.978 70.154 59.096 49.688

Die betragsmaRige Verringerung der offentlich-rechtlichen und privat-
rechtlichen Geldforderungen des Jahres 2023 um rd. € 2,3 Mio. (inkl.
Spesen) im Vergleich zum Vorjahr war v.a. auf den zuvor beschrie-
benen, die abgabenbehdrdliche Vollstreckung betreffenden Programm-
wechsel auf jurXPERT zurtickzuflhren.

Die Summe der offenen Vollstreckungsverfahren zeigte grundsatzlich
eine (insbesondere im Jahr 2021 gegeniber dem Vorjahr) beachtliche
Verringerung des Wertansatzes um rd. € 8,1 Mio. auf rd. € 1,7 Mio. Die
Grunde fir die in obiger Tabelle ausgewiesene Entwicklung der offenen
Verfahren konnte der Leiter des Referates ,Gemeindeabgaben —
Einziehung* gegeniber der Kontrollabteilung nicht schlissig erklaren.

Detaillierte Angaben Uber die von den stadtischen Auf3en- und Innen-
dienstmitarbeitern durchgefiihrten Exekutionshandlungen waren aus
den Uberlieferten Datenauswertungen nicht ersichtlich.




ESSEX

Einbringlichkeits-
und Erfolgsquoten

ESSEX

Saldendifferenzen —

Empfehlung

Aus den ausgehandigten sogenannten ,Jahressummenstatistiken® hat-
te die Kontrollabteilung die Einbringlichkeitsquote der im EDV-Pro-
gramm ESSEX ausgewiesenen Geldforderungen ermittelt:

ESSEX — 2023 2022 2021 2020

»Jahressummenstatistik*“ Betrage in € (gerundet)

Volistreckbarer Saldo 3.700.020| 3.552.836| 3.042.448| 2.973.381

per 01.01.

Zuwachs volistreckbare 389.943| 3.347.423| 3.692.996| 3.169.136

Exekutionstitel

Uneinbringliche/eingestelite 45514 | -288163| -439.917| -601.556

Exekutionstitel

Vollstreckbare Summe 4.044.449 6.612.096 6.295.527 5.540.961

davon eingebrachte -601.491| -2.717.274| -3.052.186| -2.875.799

Forderungen

Volistreckbarer Saldo 3442958 | 3.894.822| 3.243.341| 2.665.162

per 31.12.

Einbringlichkeitsquote e 41,10%|  4848%|  51,90%
Angabe ’ ’ ’

Fir das Jahr 2023 war die Berechnung der Einbringlichkeitsquote nicht
zweckmaRig, da die Mitte Marz 2023 in die IT-Anwendung jurXPERT
Ubertragenen, vollstreckbaren Abgabenschulden betragsmaflig zum
01.01.2023 immer noch im EDV-Programm ESSEX aufschienen. Laut
erhaltener Auskunft des Referates ,Gemeindeabgaben — Einziehung®
sind diese Betrdge (erst) im Jahr 2024 aus dem EDV-Programm
ESSEX geldscht worden.

Die Abnahme der Einbringlichkeitsquote 2022 gegenlber dem Vorjahr
ist auf das Change-Management im Bereich der Verwaltungsstrafen
zurtckzufuhren.

Die Effektivitat der im Rahmen der Betreibung &ffentlich-rechtlicher und
privatrechtlicher Geldforderungen gesetzten Vollstreckungsmafinah-
men konnte auf Basis der vorgelegten Daten keiner Verifizierung
zugefuhrt werden.

Im Hinblick auf die ihr vorgelegte ,Jahressummenstatistik“ 2022 konsta-
tierte die Kontrollabteilung, dass der ausgewiesene vollstreckbare
Saldo per 01.01. nicht mit dem vom Priforgan errechneten vollstreck-
baren Saldo zum 31.12. des Vorjahres bzw. der ,Jahressummen-
statistik“ 2021 Ubereinstimmte. Dieser Gegensatz hat sich auch fir die
Jahre 2021 und 2020 feststellen lassen.

Zudem stimmten die Summen der in den vorigen Tabellen wiederge-
gebenen eingebrachten Forderungen (inkl. Spesen) pro Rechnungsjahr
nicht Uberein.

Die Kontrollabteilung hat dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ empfohlen, die Saldendifferenzen einer Abklarung und gegeben-
enfalls einer (Programm-)berichtigung zuzufihren.

Nach Ricksprache mit dem Amt fir Informationstechnologie und
Kommunikationstechnik werde It. erhaltener Stellungnahme des Amtes



VStV
Datenauswertung

VStV
Jahresstatistiken

VStV
Offene Forderungen —
Empfehlung

fur Gemeindeabgaben das EDV-Programm ESSEX demnéchst abge-
I6st, weshalb aus Kostengriinden keine Anderung des Programmes
mehr in Auftrag gegeben wird.

8.2 Datenauswertung VStV

Hierzu hielt die Kontrollabteilung einleitend fest, dass trotz erfolgter
Nachfrage ihrem eingangs erwahnten Ersuchen um Ubermittlung
statistischer Daten bis Mitte Juni 2024 nicht entsprochen worden ist.

Ersatzweise hat das Priforgan vom Referat ,Gemeindeabgaben —
Einziehung“ Jahresstatistiken mit der Bezeichnung ,VStV Jahres-
statistik Gesamt Stadtmagistrat Innsbruck® erhalten.

In diesen fir die Jahre 2023 und 2022 vom Land Tirol erstellten Daten-
auswertungen waren u.a. neben den zu betreibenden Verwaltungsstra-
fen auch die Aktart (Straf- oder Rechtshilfeakt), die Hohe der Mahn-,
Exekutions- und Gerichtsgebihren sowie Barauslagen ERV, Ver-
fahrenskosten, der Status der Geldforderung (aktiv, ausgeglichen oder
uneinbringlich) sowie der Forderungsbetrag aufgelistet:

VStV - ,,Jahresstatistik“ 2023 2022
Betrage in €
offener Forderungsbetrag zum 31.12. 1.150.917,50 234.537,83
davon

Mahngebuhren nach § 54 b VStG 33.613,47 8.280,00
Gerichtsgebihren und -kosten 29.949,33 2.410,50
Amtshilfe fir andere Behorden 24.942 31 2.070,00
Verfahrenskosten I. und Il. Instanz 16.934,70 483,50
Exekutionsgebiihren 9.079,00 490,00
Barauslagen ERV 6.583,39 605,00

Darlber hinaus hat die Kontrollabteilung die im Verwaltungsstrafverfah-
ren verhangten und vollstreckbaren Geldstrafen nach dem Kriterium
,<Ausgeglichen“ (im Sinne von bezahlt) gefiltert. Die Summe der sich
daraus ergebenden Betrage hat sich fur die Rechnungsjahre 2023 und
2022 auf € 811.101,48 bzw. € 122.498,15 belaufen.

Einer weiteren vom Land Tirol selektierten Excel-Tabelle mit der
Bezeichnung ,Offene Forderungen 2023 Mag.IBK* konnten ebenfalls
die zu betreibenden im Verwaltungsstrafverfahren verhangten Geld-
strafen entnommen werden Ferner war den einzelnen Geschéaftszahlen
bzw. Strafakten (insgesamt 11.455 Stlick) jeweils ein ,offener Betrag"
zugewiesen.

Dieser Auswertung zufolge haben sich die offenen Forderungen auf
einen Betrag von gesamt € 789.413,84 belaufen. Die Summe setzte
sich dabei vorrangig aus der Hohe der Geldstrafen und aus Mahn-,



VStV

Offene
Vollstreckungsakten —
Empfehlung

Exekutions- und Gerichtsgebuhren, Verfahrenskosten u.a.m. zusam-
men.

Bezuglich der gegenstandlichen Forderungsstatistik hat der hierfur zu-
standige Mitarbeiter des Landes Tirol den Leiter des Referates
.Gemeindeabgaben — Einziehung“ um eine Plausibilitdtsprifung der
Daten ersucht. Dies angesichts des Umstandes, dass die ,... For-
derungsstatistik in der Jahresstatistik nicht brauchbar und fehlerhaft*
sei. Ein dokumentiertes Ergebnis einer derartigen Prifung lag im
Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ nicht vor.

Die Kontrollabteilung hat dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ empfohlen, beide vom Land Tirol bereitgestellten Datenauswer-
tungen VStV Jahresstatistik Gesamt Stadtmagistrat Innsbruck und
,Offene Forderungen 2023 Mag.IBK* einer Plausibilitatsprifung zu
unterziehen und das Ergebnis dieser Durchsicht schriftlich festzuhalten.
Gegebenenfalls auftretende Ungereimtheiten sind umgehend mit dem
Land Tirol abzuklaren und — wenn erforderlich — ehestmdglich pro-
grammtechnisch zu berichtigen.

In seiner Stellungnahme hat das Amt flir Gemeindeabgaben ausge-
fuhrt, dass die ,.... empfohlene Plausibilitat der erhaltenen Daten bereits
mit den zustandigen Stellen des Landes Tirol ...“ besprochen wurde.
Eine neuerliche Nachfrage werde durchgefihrt.

Uberdies hat das Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ Bearbei-
tungs- bzw. Aktenstande samtlicher Innen- und AuRendienstmitarbeiter
zu den Stichtagen 12.06.2024 und 16.11.2023 tbermittelt:

Stand
12.06.2024 Zone1 | Zone2 | Zone3 | Zone4 | Zone5
Offene Vollstreckungsakten 1.658 679 621 759 597

Wie aus dieser Aufstellung hervorgeht, offenbarte die Anzahl der
offenen Vollstreckungsakten der Zone 1 kein angemessenes Verhaltnis
zu den Zonen 2 bis 5. Beispielsweise wies die Zone 1 um 1.037 Akten
oder rd. 167 % mehr offene Vollstreckungsakten als die Zone 3 auf.

Stand
16.11.2023 Zone 1 Zone2 | Zone3 | Zone4 | Zone 5
Offene Vollstreckungsakten 1.242 587 531 649 707

Rund acht Monate nach dem Start des Echtbetriebes der IT-Anwen-
dung VStV-Verwaltungsstrafverfahren hat die Anzahl an offenen Voll-
streckungsakten der Zone 1 bereits 1.242 betragen.

Schon zum Stichtag 16.11.2023 differierte der Anteil an offenen Voll-
streckungsakten der Zone 1 erheblich von jenem der Zonen 2 bis 5.




VStV
Einbringlichkeits-
und Erfolgsquoten

JurXPERT
Auswertungen —
Empfehlung

Im Zeitraum von 16.11.2023 bis 12.06.2024 hat sich die Summe der
offenen Vollstreckungsakten der Zone 1 um insgesamt 416 Vollstre-
ckungsakten erhoht.

Diese Prifergebnisse hat die Kontrollabteilung zum Anlass genommen,
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ zu empfehlen, vorerst
die Hintergrinde fur das Zustandekommen der hohen Anzahl an
offenen Vollstreckungsakten der Zone 1 zu hinterfragen. Zudem sind
vom Leiter des betreffenden Referates umgehend Uberlegungen
dahingehend anzustellen, wie der doch erhebliche Mehrbestand der
Zone 1 reduziert werden kann.

Der Empfehlung der Kontrollabteilung folgend werden It. Stellung-
nahme des Amtes fir Gemeindeabgaben entsprechende MalRnahmen
eingeleitet.

Letztlich hat das Priforgan angemerkt, dass eine Berechnung der Ein-
bringlichkeitsquote im Konnex mit den ab Mitte des Jahres 2022 im
Verwaltungsstrafverfahren verhangten Geldstrafen aufgrund der gege-
benen Datenqualitat nicht moglich war.

Ebenfalls konnte die Effektivitat der im Zuge der Betreibung von Geld-
strafen gesetzten Vollstreckungsmalinahmen infolge der vorliegenden
Daten keiner Auswertung zugefiihrt werden.

8.3 Datenauswertung jurXPERT

Die vom Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung® erstellten und der
Kontrollabteilung Uberlassenen Datenauswertungen bildeten seit Ein-
fuhrung der IT-Anwendung jurXPERT zum einen die Summe der Voll-
streckungsakten und zum anderen die Summe der offenen Abgaben-
forderungen und Kosten des Vollstreckungsverfahrens ab. Die dar-
gestellten Werte datierten zum Stichtag 12.06., 31.03. und 01.01.2024:

Zone
Aktenstand
Summe 44/11 44/11

zum . ) 3 4 5 11/33 | 44/11/33

A-M N-Z
12.06. 1.265 292 17| 123| 182| 78 202 271
31.03. 1.646 308 240| 209| 270 137 215 267
01.01. 1.142 238| 118| 106| 133| 84 218 245

In einem Akt kénnen auch mehrere Abgabenforderungen enthalten
sein. Infolgedessen gaben die zuvor angefiuhrten Aktenstande bspw.
keine Auskunft, wie viele Personen ihre Abgabenschulden noch nicht
bezahlt haben.



JUrXPERT
Einbringlichkeits- und
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Auswertungen
Resumee —
Empfehlungen

Zone
Offene Summe
Forderungen 1 2 3 4 5 44/11/33 | 44/11/33
zum A-M N-Z
Betrage in € Tsd. (gerundet)
12.06. 2.482,3 | 400,7| 373,0| 3324| 279,7| 76,5 506,2 513,8
31.03. 2.364,2 | 373,0| 399,8| 338,2 192,5| 57,6 496,5 506,6
01.01. 2.361,4 | 434,3| 3856| 3532 178,7| 60,6 528,7 420,3
Zone
Offene Summe
Kosten 1 . 3 i 5 44/11/33 | 44/11/33
zum A-M N-Z
Betrage in € Tsd. (gerundet)
12.06. 77,0 15,3 7.3 9,9 8,7 3,3 19,5 13,0
31.03. 75,2 14,6 7,8 10,4 8,0 2,9 19,3 12,2
01.01. 66,8 14,8 6,8 9,7 7,2 2,5 15,9 9,9

Aus den Tabelle war erkennbar, dass es in Bezug auf die H6he der
offenen, vollstreckbaren Abgabenforderungen (inkl. Kosten) grofRe
Unterschiede je Zone gab. Beispielsweise betrug der prozentuelle
Anteil der Zone 1 an den gesamten vollstreckbaren offenen Abgaben-
forderungen zum 12.06.2024 rd. 16,3 % (d.s. rd. € 400,7 Tsd.), wah-
rend sich der prozentuelle Anteil der Zone 5 an den gesamten offenen
Abgabenforderungen (lediglich) auf rd. 3,1 % (d.s. rd.€ 76,5 Tsd.)
belief.

Das Priforgan konnte aufgrund der durchsichtigen Datenlage auch im
Rahmen des abgabenbehdrdlichen Vollstreckungsverfahren keine Ein-
bringlichkeitsquote ausmachen.

Ebenfalls gaben die vom Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung*
ausgewerteten Abgabendaten bspw. keine Auskunft darlber, wie viele
Mahnungen bzw. letzte Zahlungsaufforderungen fristgerecht oder bis
zum Pfandungslauf bezahlt, wie viele Fahrnispfandungen durchgefihrt
oder wie viele gerichtliche Exekutionen beantragt und positiv erledigt
worden sind. Zudem konnten keine zutreffenden Aussagen Uber die
Entwicklung der vollstreckbaren, offenen Zahlungsriickstande bzw. Ab-
gabenforderungen getroffen werden.

8.4 Reslmee Auswertungen

Auf Basis der zum Prifungszeitpunkt vom Referat ,Gemeindeabgaben
— Einziehung“ genutzten IT-Anwendungen und deren Auswertungs-
madglichkeiten war u.a. nicht mdglich, iZm der Betreibung von 6ffentlich-
rechtlichen und privatrechtlichen Geldforderungen (fundiert) Einbring-
lichkeits- und Erfolgsquoten zu berechnen. Dadurch schien es nicht
durchflhrbar, notwendige Informationen zu erhalten, um zulassige
dienststellenbezogene Entscheidungen (wie bspw. Effektivitat von
VollstreckungsmalRnahmen) zeitnah treffen zu kénnen.



Erfassung von
Risiken

Evaluierung
der Risiken

Nach Ansicht der Kontrollabteilung konnten auch (langfristige) Pla-
nungsbestrebungen im Konnex mit dem diesem Referat zugewiesenen
Produkt ,Eintreibung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen (in und auler-
halb von Innsbruck) bzw. der gemalk MGO — Besonderer Teil definier-
ten Aufgabe nur mit vollstandigen und qualitatsvollen Datensatzen und
damit zusammenhangenden, zuverlassige Datenauswertungen gefor-
dert werden.

Daher hat die Kontrollabteilung dem Leiter des Referates ,Gemeinde-
abgaben — Einziehung“ empfohlen, in Absprache mit seinen Innen- und
AuRendienstmitarbeitern noch bestehende Programmschwachen und
-anforderungen insbesondere der IT-Anwendung jurXPERT zu eruieren
und diese vom hierflr zustandigen Software-Anbieter ehestméglich
beheben zu lassen.

Dazu hat das Amt fir Gemeindeabgaben in seiner Stellungnahme
eingebracht, dass eine laufende Eruierung von Programmschwachen
der IT-Anwendung jurXPERT stattfinden wurde.

Aulerdem wurde der in Rede stehende Referatsleiter angehalten,
grundsatzlich um den Erhalt von aussagekraftigen, dienststellenspezifi-
schen Datenauswertungen bemiuiht zu sein.

Dem Amt fur Gemeindeabgaben zufolge werde einerseits der Erhalt
von aussagekraftigen, dienststellenspezifischen Datenauswertungen
laufend forciert und anderseits die Auswertung dementsprechend
angepasst.

Ferner ist an das geprifte Referat die Empfehlung ausgesprochen
worden, im Hinblick auf die Wirksamkeit und Effizienz des Vollstre-
ckungsmanagements ein mit Kennzahlen belegtes, abgestimmtes
Berichtswesen einzufuhren.

Die Einfuhrung eines wirksamen und effizienten Vollstreckungsmana-
gements und Berichtswesen sei It. Amt fur Gemeindeabgaben in Pla-
nung.

9 Risikomanagement

Samtliche mit dem Risikomanagement der Stadt Innsbruck beauf-
tragten Flhrungskrafte sind mit Rundschreiben des damaligen Magi-
stratsdirektors vom 02.11.2015, angehalten worden, eine mdglichst
vollstandige Erfassung von erkennbaren Risiken der einzelnen Dienst-
stelle durchzufiihren, bereits wahrgenommene (jahrlich) zu evaluieren
und entsprechende Risikobewaltigungsmalnahmen festzulegen.

Im Jahr 2017 war erstmals eine Evaluierung aller zum damaligen Zeit-
punkt erfassten Risiken durchzuflihren.

Das Ergebnis der ersten Risikoanalyse (Evaluierungszeitraum
2016/17) fand sich im Bericht der Magistratsdirektion mit der Bezeich-
nung ,Risikomanagement in Share Point — Jahresbericht 2018“. Die
damals letztgiltige Berichtsausfihrung (Stand 05.06.2019) ist der
Kontrollabteilung Ubermittelt worden.



Risiken
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~,Gemeindeabgaben
Einziehung*

Laut den Ausfihrungen des hierflr zustéandigen stadtischen Mitar-
beiters wurde die zu Beginn vorgesehene, intervallmaRige Evaluierung
aus unterschiedlichen Griinden, insbesondere aber infolge der mit der
COVID-19 Pandemie im Zusammenhang stehenden Belastung der
Flihrungskrafte sowie organisatorischer Anderungen, in den letzten
Jahren ausgesetzt.

In Anbetracht dessen hat die Kontrollabteilung im Rahmen ihrer Ein-
schau das zum Prifungszeitpunkt Marz 2024 vorhandene, dienst-
stellenspezifische Risikomanagement einer Kontrolle auf Bestehen und
Aktualisierung unterzogen.

Entsprechend den zur Verfligung gestellten Auswertungsergebnissen
sind fur das geprifte Referat insgesamt sechs Risiken formuliert und
vier Innenrevisionsrisiken bestimmt worden. In Abhangigkeit zur
Eintrittswahrscheinlichkeit und dem Schadensausmal sind die Risiken
nach einem Ampelsystem in griine, gelbe und rote Risiken eingestuft,
wobei die roten Risiken jene mit dem grofiten Schadenspotential
darstellten.

Insgesamt waren sechs gelbe und vier grune Risiken ausgewiesen.
Betreffend das Schadensausmal sind diese mit 1 (unbedeutend) und
5 (duRerst schwerwiegend) bewertet, wobei in den meisten Fallen ein
Wert von 3 (bedeutend) zur Anwendung gelangte. Die Eintrittswahr-
scheinlichkeit war mit 1 (sehr gering/unwahrscheinlich) bis 3 (mittel)
analysiert.

Von den insgesamt sechs spezifischen Risiken war ein Risiko der
Kategorie 1 (Gefahren fir Leben und Gesundheit von Mitarbeitern und
Blrgern/Parteien), vier Risiken der Kategorie 2 (Finanzielle Risiken,
Haftungen) und ein Risiko der Kategorie 3 (Verletzung von Verhaltens-
richtlinien ,Compliance’, Imageschaden) zugeordnet. Die vier Innen-
revisionsrisiken waren allesamt der Kategorie 4 (Datenschutz/Daten-
missbrauch/Datenverlust/Ausfall EDV) zugewiesen.

Mit Schreiben vom 06.03.2024 teilte das Referat ,Verantwortlichkeit
und Integritdt/ Corporate Governance® mit, dass dem Referat
,Gemeindeabgaben — Einziehung“ in Bezug auf zwei Risiken in den
noch an die geprufte Organisationseinheit zu versendenden Unterlagen
sogenannte ,Bereinigungen‘ vorgeschlagen werden.

So ware nach Auffassung des Referates ,Verantwortlichkeit und
Integritat / Corporate Governance® zum einen das Risiko ,Dienstzeit-
kontrolle/KFZ-Fahrtenbuch® auf zwei Risiken aufzuteilen und im Zuge
der anstehenden Risikoevaluierung entsprechend anzupassen. Zudem
sollte im Sinne einer magistratsweiten einheitlichen Ubereinstimmung
die Risikokategorie (statt Risikokategorie 3 neu Risikokategorie 2) der
neu zu schaffenden Risiken geandert werde. Zum anderen ware das
angegebene Schadensausmall mit einem Wert von 5 beim Risiko
,Kriminelle Energie“ zu reduzieren. Laut der aktualisierten Orientie-
rungstabelle ,ist eine Schadensbewertung mit 5 gleichbedeutend mit
einem ,aulderst schwerwiegenden” Schaden (monetar € 1,0 Mio. oder
mehr bzw. immateriell: Ruf der Stadt auRerst schwerwiegend
beeintrachtigt).”
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Arbeitsablauf —
Empfehlung

Uberarbeitung
Dokumentenvorlagen —
Empfehlung

Die angeflihrten Beispiele wirden demnach aufzeigen, wie wichtig die
anstehenden, aber noch von der Entscheidung der Magistratsdirektion
abhangige Risikoevaluierung 2024 ist, um die bereits erfassten Risiken
anhand von Vorschlagen des Referates ,Verantwortlichkeit und
Integritat / Corporate Governance® als beratende/koordinierende Stelle
mit qualitdtsverbessernden Anpassungen zu aktualisieren.

Die Kontrollabteilung hat dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ daher empfohlen, zeithah zu (Uber-)prifen, ob die bisher
dokumentierten potenziellen Risiken fir diese Dienststelle ausreichend
sind. In jedem Fall waren jedoch ehestmoglich angemessene Mal3-
nahmen zur Vermeidung und Reduzierung der bestehenden Risiken in
die Wege zu leiten. Letztlich wurde angeregt, samtliche spezifische
Risiken spatestens im Zuge der nachsten Risikoevaluierung prazise zu
identifizieren und gewissenhaft zu bewerten.

Dazu hat das Amt fir Gemeindeabgaben ausgefuhrt, dass die Risiko-
evaluierung bereits gestartet wurde und demnachst abgeschlossen
werde.

10 Schlussbemerkungen

Wie die stichprobenhaft gepriften Verfahren gezeigt haben, sind die
dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ zur Verfuigung stehen-
den, im Bericht beschriebenen Vollstreckungsmittel vielfach nicht
konsequent eingesetzt bzw. die rechtlichen Moglichkeiten nicht zur
Ganze ausgeschopft worden. So fanden bspw. im Betrachtungszeit-
raum der Kontrollabteilung, von einzelnen Pfandungen von Kraftfahr-
zeugen abgesehen, keine Pfandungen von vermégenswerten Gegen-
stdnden statt. Auch erfolgte in diesem Zeitraum keine Verwertung
gepfandeter Gegenstande.

Zudem hat die Prufung der Prozessablaufe ergeben, dass die
rechtlichen Rahmenbedingungen mehrfach nicht eingehalten worden
sind. Zum Teil waren die festgestellten Abweichungen darin begriindet,
dass bereits die verwendeten Dokumentenvorlagen den gesetzlichen
Bestimmungen nicht entsprochen haben.

Vor diesem Hintergrund hat die Kontrollabteilung dem Referat ,,Gemein-
deabgaben — Einziehung“ empfohlen, soweit dies hinsichtlich der Voll-
streckung maglich und sinnvoll erscheint einen standardisierten
Arbeitsablauf (mit eventuellen Berichtsfristen der Sachbearbeiter bei
langer andauernden Verfahren) festzulegen; Wohlwissend, dass in
einigen Fallen eine individuelle Vorgehensweise unumganglich ist.

Laut den Ausfihrungen des Amtes fir Gemeindeabgaben werde eine
standardisierte Vorgangsweise bzw. ein standardisierter Arbeitsablauf
im Referat ,Gemeindeabgaben — Einziehung“ evaluiert.

Daran anknuipfend ware nach Ansicht der Kontrollabteilung auch eine
Uberarbeitung bzw. Prifung der Dokumentenvorlagen insbesondere
auf deren Rechtmaligkeit hin vorzunehmen.



Aufbau eines
Berichtssystem —
Empfehlung

Die Prufung der Dokumentenvorlagen auf deren RechtmaRigkeit hin sei
It. Stellungnahme des Amtes fiir Gemeindeabgaben bereits angelaufen
und zum grofiten Teil abgeschlossen.

Im Hinblick auf die Effizienz und Effektivitat einzelner Vollstreckungs-
maflinahmen hielt die Kontrollabteilung fest, dass es mit den zum
Prifungszeitpunkt zur Verfigung stehenden Auswertungsmaéglich-
keiten und vorliegenden Produktfehlern nicht méglich ist, diesbezuglich
zuverlassige Schlussfolgerungen zu ziehen. Aus Sicht des Priiforgans
ware es durchaus angebracht, kiinftig geeignete Kennzahlen fir die
Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen zu ermitteln.

Die Kontrollabteilung hat dem Referat ,Gemeindeabgaben — Einzie-
hung“ daher empfohlen, einerseits fir die Sicherstellung der Daten-
qualitat notwendigen Prozesse zu veranlassen und laufend zu Uber-
wachen.

Anderseits regte die Kontrollabteilung zur Entscheidungsfindung,
Steuerung und Kontrolle an, ein angemessenes Berichtssystem
aufzubauen, um u.a. den Leistungsumfang des Referates ,Gemeinde-
abgaben — Einziehung“ transparent und mithilfe von Erfolgsquoten
effizient darzustellen zu kénnen.

In diesem Zusammenhang hat das Amt fur Gemeindeabgaben in seiner
Stellungnahme zugesagt, nach Losung der IT-Problemfelder (Ablése
ESSEX, Evaluierung der Bundesanwendung VStV, Adaptierung in
jurXPERT, Ablése PKF, Schnittstellenproblematik u.a.) ein véllig neues
Berichtswesen mit entsprechend hoher Datenqualitat aufzubauen.

Beschluss des Kontrollausschusses vom 31.10.2024:

Beiliegender Bericht des Kontrollausschusses zu o.a. Bericht des Stadtrechnungs-
hofes wird dem Gemeinderat am 14.11.2024 zur Kenntnis gebracht. (einstimmig)
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