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...und das digitale Leben findet statt?

* Ubera Mrd Facebook User, davon Uber 400 Mio standig aktiv

* 2,5 Mrd Internetuser, jeden Tag kommen ca. 218.000 dazu

* 95 Mio Tweets pro Tag auf Twitter

* ca 5 Mrd Handybesitzer, aber nur 4,2 Mrd besitzen eine ZahnbUirste
 seit Beginn des Jahres wurden ca. 49.865 Mrd. eMails verschickt

* 2,9 Mrd Suchabfragen auf Google pro Tag

* 5o Mrd Dinge werden 2020 durch Internet gesteuert (Internet der Dinge — Einschatzung
Cisco— 2013 sind es bereits 15 Mrd)

* Alle 15 sec entsteht ein neuer bosartiger Code

* InD ca. 156.000 Falle von Identitatsdiebstahl seit Beginn des Jahres

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger Quelle: htp://de.globometer.comfinternet.php



= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

bmdw.gv.at

Homo connectus - always connected ;-)
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... ohne diese Entwicklung ?!
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Komplexitat steigt in
der digitalen Welt
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...das Tempo steigt!!

50 Millionen Nutzer in ...

e
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4 Jahren 3 Jahren
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Was passiert pro Minute im Netz?
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digitale Transformation als Herausforderung

* alle Bereiche unseres Lebens sind betroffen

50 Millionen Nutzer in ...

=0e’

38 Jahren 13 Jahren 4 Jahren 3 Jahren

100 Millionen Nutzer in ...
9 Monaten

e wirsind mitten drinnen

1 Million iPhones in ...

Komplexitat

7910

Geschwindigkeit

EXABYTE
eid'ﬂw*
M et
o A
en g e 03‘“';:;\\ e

Verbreitung .

130 EXABYTE

EXABYTE
2005 2010 2015 Nack 100G 013

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger



= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Demografische Entwicklung

43

Erwerbstatigenquote der 55-64jahngen
" Bevilkerung in Osterreich

2011
(Quelle: Statistik Austria)
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{Quelle: Bundeskanzieramt)

Zeitliche Entwickiung der
Alterssinuktur im Gifentlichen Sektor

bmdw.gv.at
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3/ EErEE
O Jeder Zweite

Arbeitnehmer wiirde sich zwischen zwei Jobangeboten fiir
den Arbeitsplatz mit der besseren Ausstattung entscheiden.

Die digitale Jugend wird auch in der Zukunft erwarten, was der heutigen Digital Native Generation
selbstverstindlich erscheint: Intuitiven, 24x7 verfligabren, mobilen Zugang zu Informationen und
die Nutzung von Social-Tools fir Kommunikation und Zusammenarbeit.

Es dndern sich aber auch grundlegendere Einstellung zum Themenbereich Arbeit.

Studenten empfinden es als unndtig,
zum Arbeiten regelméBig ins Blro
fahren zu missen.

“Freude am Arbeitsplatz” ist fiir o der Millennials (jiinger als 31) von entscheidender
5 5 o Bedeutung bei der Wahl des kiinftigen Arbeitgebers.

Aber nur fir
I 9 o/ der Generation X
o (31-47 Jahre alt)
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Bewegte Zeiten ....

* Produktions-

produzieren
justin time

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger

stralen

350.000
Autos werden
uber das
Internet in 2

Wochen
bestellt

noch nicht
bestellte Ware

wird schon
versandt

Autos, die unter
Zuhilfenahme
von IKT
Abgastests
manipulieren
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Digitalisierung - Schwerpunkte der neuen Bundesregierung

= Digitalisierung wird in allen Bereichen mitzudenken sein — Querschnittsmaterie

= Zur Forcierung der Digitalisierung werden Chief Digital Officers in den
Bundesministerien eingerichtet

= Zur Unterstutzung ist eine Digitalagentur zu evaluieren

= Offentliche Verwaltung mit Leuchtturmprojekten Impulsgeber (zB.
Oesterreich.gv.at, once only, fit4Internet, usw.)

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Aktuelle Projekte e e uanase ,

Blirger Unternehmen

Fitdinternet

Once-Only-Prinzip

KMU Digitaloffensive

i Burgerkonto
i Breitband- und 5G-Ausbau forcieren

oesterreich.gv.at als Plattform

Digitalisierung der 10 haufigsten Behordengange

Digitalisierungsagentur

Verwaltung

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Fitginternet

Um die Chancen der Digitalisierung nutzen zu kénnen braucht es in der Gesellschaft
digitale Kompetenzen, daher ein Programm fit4internet mit einem
PaktsdigitaleKompetenzen (Wirtschaft und Verwaltung)

= fordert Qualifizierungsangebote fir vorerst drei Fokusgruppen —Jugendliche, Birger
v.a. Altere und Berufstatige bzw. -(wieder)einsteiger

= bindelt Aktivitaten, die digitale Basis-Kompetenzenin
mobiler Internet-Nutzung vermitteln

= schafft einen standardisierten Kompetenznachweis
basierend auf europaischer Rahmendefinitionen

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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CDO fur eine breite Vernetzung

= Koordination der Digitalisierung innerhalb der Verwaltung, mit der Wirtschaft, der Wissenschaft und
der Gesellschaft

= (CDO-Task Force

= Steuerung der erforderlichen Digitalisierungsmal3nahmen sowie der Innovations- und
Digitalisierungsthemen

= Erstellung einer Digitalisierungsstrategie des Bundes

= Organisation des Digitalisierungsgipfels auf Ministerebene

= Bereitstellung des jahrlichen Digitalisierungsberichts

= Monitoring der Digitalisierungsmal3nahmen des Regierungsprogrammes

= Monitoring der Digitalisierungsprojekte der CDOs

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Digitalisierungsagentur

5 Handlungsfelder

N (&

Digitale Bildung und Forschung, Entw. Datenschutz und
Infrastruktur Wirtschaft Gesellschaft und Innovation Datenwirtschaft

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Digitalisierung und Kooperation im E-Government
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Bundesregierung

Digitales Osterreich

Geschaftsfilhrung ClO Sprecher

Bund, Lander, Stadtebund, Gemeindebund, WKO, HV/SV, Freie Berufe

Digitales Osterreich Digitales Osterreich
IKT-Bund BLSG

Bund, Lander, Stadte, Gemeinden,
Wirtschaft

Ministerien

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger Ubergl’Eifende Arbeits- und PrOjEktgl’Uppen



= Bundesministerium bmdw.gv.at
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Digitalisierung
braucht
Vernetzung

Digitale
Transformation

Politik und
Verwaltung

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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GovLab —Vernetzung

Wissenschaft und Verwaltung

= govLAB (Kooperation mit DUK) —
Schaffung eines Raums fir Experimente unter wissenschaftlicher Begleitung und

Mitwirkung
= R3ume fir das Erproben zulassen, Fehlerkultur neu denken
= Beteiligungen aus allen Bereichen ermdglichen (&)}
= Erprobung neuer Modelle und Technologien: AA
zB. Blockchain, Gesellschaftlicher und technologischer Wandel fordern den offentlichen
loT, 5G Anwendungen, ... Sektor. Gemeinsam knnen wir die richtigen Fragen stellen und

nachhaitige Antworten finden.

Projekte wie: Transparenz und Partizipation in der

Rechtsetzun g Das GovlLabAustria bietet Rahmen und Raum.
#govlabaustria

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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OGD Cooperation - Open Government Data / Documents

Transparenz - Rohdatenlieferant

* Initiatoren: Stadt Wien, Linz, Salzburg, Graz und Bund

* Open Government Data wird der Normalfall,
es werden keine Anwendungen sondern nur mehr Rohdaten
bereitgestellt

*  Community und die Wirtschaft sorgen fur die Visualisierung und Apps

* Verwaltung konzentriert sich auf die Qualitats-
sicherung der Daten

LVerwaltung stellt NUR
NOCH die Rohdaten zur
Verfiigung®

* Bis 2020 - alle fur OGD qualifizierten Daten
bereitste"en ~Community bzw. Wirtschaft

stellt der Verwaltung
Apps/Prasentation fiir den
Gebrauch in der Verwaltung
zur Verfiigung*




= Bundesministerium
Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

GovTech —Vernetzung
Wirtschaft und Verwaltung

» Offnen der Schnittstellen zu Daten aber auch zu Prozessen der
offentlichen Verwaltung

= Zugang zu Wissen in der Verwaltung

= Ermoglichung des Andockens von innovativen Losungen und
von Startups

= Chancen auf neue Lésungsansatze, die gemeinsam erarbeitet
werden konnen

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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GONTECH
PIONBERS

mad 23 -uenna
PaLAIS WEeRTHEIM

The Next Era: introducing startup-

driven innovation in the public
sector

Europe's very first GovTech event for leading politicians,
public ClOs, startups, corporations and VC's. Meet the
innovators behind a $400bn market and learn more about
the latest trends in Citizen Collaboration, Blockchain and
Security.
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Mogliche Szenarien

= Immobilien-Markler bzw. die Hausverwaltung meldet um

= EU-weit: zB. Wiener Meldebehorde meldet bei einem Umzug von Berlin nach Wien in
Berlin ab und in Wien an

= Die Geburtenstation meldet die Geburt und auch gleich alle Formalitaten und handigt
die Geburtsurkunde aus

= Die Bank fUhrt nach der Einlage fir eine GesmbH gleich die Grindung der Firma durch

" USwW.

= und es geht: in Osterreich werden die KFZ von der Versicherung an- und abgemeldet

= und eine digitale Prozesse und umfassende Registerlandschaft sind notwendig

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Was haben wir im E-Gov erreicht?

* EU-weite Top Position und Vorreiterimage

* interne digitale Abwicklung (ELAK in der Fldche 12.000 ArbPl) — aber primér elektronifiziert statt
digitalisiert

* Uber 200 Online-Verfahren mit digitaler Signatur — Gber 5.000 Online Formulare/-Verfahren
auf help.gv

* Digitale Identitat und Signatur (ca.1,2 Mio Handy-Signaturen, ca. 150.000 Karten),
InternationalerVorreiter mit Handy-Signatur

* gute Frequenz und Nutzung (help.gv 25 Mio Visits, RIS ca. 2,3 Mrd Abfragen)
* One-Stop/No Stop Verfahren umgesetzt und in Umsetzung

* Zentrale Registerlandschaft im Backend

* Hohe Kompetenz in Kooperationsstrukturen/-projekten

* Open Government Data (Uber 16.440 Datensatze und ca. 425 Anwendungen)

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Digitale Transformation in der Verwaltung
ausgewahlte Beispiele

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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,E-Government" muss MOBIL werden

M-Government ist unser Ziel - gov2go

= Digitalisierung aller Lebensbereiche fir Burgerinnen und Burger schreitet
unaufhorlich fort

= Ausbau der Breitband- und 5G Versorgung
= Benutzerfreundlichkeit von digitalen Applikationen im Mittelpunkt

= Marktdurchdringung von Smartphones hat in Osterreich mittlerweile 94%

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
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Oesterreich.gv.at
Plattform fur die wichtigsten Behordenwege mit einheitlichem
Look & Feel und individuellen Erweiterungen

* Burgerservices: standardisierte Verfahren der
Behordenwege sowie Single Sign On Anbindung
(Steuerausgleich, Meldewesen, Sozialversicherung)

* Information: aktuelle Informationen der
Bundesregierung, digitale Amtstafel, Informationen zu
Verwaltungsverfahren, Zielgruppen-Kommunikation
(Infos fur korperlich behinderte Personen,...)

*  Zusatzservices: Erweiterung durch Plug-Ins von Gemeindeservices
mit individuellen Designs (Millabholung, elektronisches
digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger Klassen heft, . )
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Digitaler Babypoint

Hier finden Sie hre pe liche Checkliste.

b Erledigte Aufgaben 0

Offene Aufgaben vor der Gebu

Ubergabe Mutter-Kind Pass

> mehr Infonma

empfohlene Durchfiihrung bis: xx s e

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger

+ Offene Aufgaben vor der Geburt

Ubergabe Mutter-Kind Pass
> mehr informationen

empiohlene Durchilihrung bis: oo

v erledigt ) in Kalender

Meldung an Arbeitgeber
= mihr Infarmationen

empfohlene Durchilhrung bis: s oo

« erledigt ) in Kalender

Ultraschalluntersuchung
> mehr Informationen

emplahlene Durdhflhnung bis: s ooo

» erledigt ) in Kalender

Entscheidung iiber Geburtsort
> mehr Informatignen

{‘mirnnloni L rhrulvl.-ni‘ DS o xooot

Entscheidung liber Geburtsort
> mehr informationen

emplohlene Durchiihnung bis: oo

i werledigt (W) in Kalender

WEITERE AUFGABEN ANZEIGEN

b Offene Aufgaben nach der Geburt 23

INFORMATIONEN

Unwirksamkeit Befristete
einer Kiindigung Arbeitsverhaltnisse

WEITERE INTERESSANTE THEMEN

Kindergarten-
anmeldung Impfungen

bmdw.gv.at
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Bundesministerium  \Njchtigkeit der Digitalisierung von bmdw.guat
Digitalisierung und

Wirtschaftsstandort Behordenservices aus Burger/innen-Sicht

Die Wichtigkeit wurde wie folgt kategorisiert:
*) Quelle 1: EY Studie — [limehr als 60%, [l 40-60%, die Uber die Online-Abwicklung des Services nicht Bescheid wissen geben an ,sollte online maglich sein®
+) Quelle 2: Digitalberatung-Studie: [ll mehr als 60%, || 40-60% der Zielgruppe finden das in 6gvat geplante Service sehr bzw eher wichtig.

Meldung (Meldebestatigung, An/Ummeldung) * 78% + 69% ‘ eTresor (sichere Speicherung von Behoérdendokumenten) + 53%

Einsicht ins Pensionskonto (Pensionskonto SSO + Native Darstellung

el Memmallen) S 2 ‘ Digitaler FGhrerschein (Prasentation bei Kontrollen via App) + 48 %

Verl | A i Fih hein, Rei . . . . . .
eriustme dun.g von Ausweisen (FUhrerschein, Reisepass, ‘ Digitaler Zulassungsschein (Prasentation bei Kontrollen via App)+ 48%
Personalausweis) + 74-76%

Digitaler Babypoint (Geburtsurkunde, Anmeldung Familienbeheihilfe,
Meldung) + 46% , aber 76% in der Altersgruppe bis

Informationen zu Birgerlnnenservices (Help.gv.at Ablése -> 6gvat als PP
zentrale Infoplattform) * 69% ‘ Beantragung Strafregisterauszug * 46%

Steuerauszug + Antrag Pendlerpauschale (Finanz-Online SSO-Anbindung Reisepassservice (Sichere Speicherung einer Kopie, Erinnerungsservice)
+ Native Darstellung wichtiger Kennzahlen) + 68-73% 47%

KFZ- An-/Ummeldung * 70%

Beantragung von Wahlkarten * 66% Weitere abgefragte Services:

Forderungsansuchen, Antrag auf Familienbeihilfe/Wochengeld, Antrag
Lohnsteuererklarung / Einkommenssteuererklarung * 66% auf Studienbeihilfe, Antrag auf Arbeitslosengeld, Online wahlen, Antrag
auf Kinderbetreuungsplatz, Sterbeurkunde, Schulanmeldungen,

Unfallmeldungen, Krankenstandsmeldungen * 6% Baubewilligungen, Ausstellung Fihrerschein * 20-40%

Beantragung Neuausstellung Personalausweis / Reisepass * 61% + 74-
76% ‘ Welle o: Janner 2019 ‘ Welle 2: Juli 2019

Online-Unterschriften / Petitionen / Volksbefragungen / .
Biirgerbefragungen * 61% ‘ Welle 1: Mérz 2019 ‘ Welle 3: Dezember 2019

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger
"(f’ Adressiert im Projekt oesterreich.gv.at
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Digitalisierung und bis Ende 2019

Wirtschaftsstandort
Service Einfihrung
Welle o: Janner 2019 Welle 1: Mérz 2019 Welle 2: Juli 2019 Welle 3: Dezember
2019
Testphase
Digitaler Babypoint ,grof3" .. * Verlustmeldung * Fuhrerschein

von Dokumenten

Reisepasstool * Zulassungsschein

Meldewesen .. » Strafregisterauszug ..

I * Personalausweis
Wahlkarte beantragen .. WIChtlge 5 s

Finanzkennzahlen . S

Pendlerpauschale
SSO Pensionskonto ..

SSO Finanzonline ..
Familienbonus ..

* SSO Sozialversicherung ..

Birgerinformation B Komplexitat
Einfacher Portalzugriff (SSO) B kosten
Informationsdienst Behordenwege in OE.gv.at
digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger Bundesdienste mit direktem Zugriff aus OE.gv.at
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* Elektronisches Postfach ,MeinPostkorb" fir Unternehmen im USP und fir Burgerlnnen in HELP.gv.at seit
Ende Mai 2018 verfigbar
- Im USP steht die Anwendung MeinPostkorb Einzelvertretungsbefugten sofort zur Verfigung
- Weitere Postbevollmachtigte konnen durch den USP-Administrator eingerichtet werden

* MeinPostkorb zeigt Nachrichten von Zustellsystemen (Zustelldienste, Kommunikationssysteme der
Behorde) an

- Frist fUr die Anbindung von Zustellsystemen: 6 Monate ab erfolgter Kundmachung (30.05.2018)
* Registrierung zum Zustellsystem des BMDW Uber USP und HELP.gv.at
- Zustellung von nicht-nachweislichen Zustellungen und Informationen moglich

* Firmenbuchbeschlisse werden neben der postalischen Zustellung als Information fir Unternehmen in
MeinPostkorb im USP elektronisch bereitgestellt

eZustellungim USP - Ausblick
* Nutzung des USP Vertretungsmanagements in Bezug auf die Postvollmacht

digi:ale Trkhs orgaithP|§t)a§ltnln<59urc -\I;oEngLr Iets Elnblndung Im USP

edinger
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Once Only Prinzip

* Once Only steht fir die einmalige Bereitstellung und Erfassung von
Daten

* Unternehmen aber auch Burger/innen und Birger Ubermitteln samtliche
Daten nur einmal an die Verwaltung

Logging
ey |
Register/Daten/Information

* Die Verwaltung ergreift ihrerseits
MalRRnahmen zum internen- und
zukUnftig auch zum grenziberschreitenden Register und Systemverbund (RSV)

Austausch dieser Daten Maseen APPY =

abfragen Online Workflow e e

Push-Dienst ormula

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger



= Bundesministerium o bmdw.gv.at
Digitalisierung und Once OnIy Prinzip
Wirtschaftsstandort

Nina Weber ist EigentUmerin des Einzelunternehmens ,Nina &
VISION : Family" GmbH. Nina mochte den Standort ihres Unternehmens
von Graz nach Wien verlegen

Jetziger Prozess fir einen Standortwechsel aus Unternehmenssicht

Meldung Meldung Meldung Antrag Meldung

Gewerbe- |Finanzamt |Gericht Firmenbuch- SVA

behérde anderung

7
Abmeldung | Anmeldung Prozess-
Mitarbeiter Mitarbeiter schritte
alte GKK neue GKK
Once Only Prinzip - optimierter Prozess mit reduzierter Meldelast aus Unternehmenssicht
Meldung des Standortwechsels Uber das 1
Unternehmensserviceportal Prozess-

schritt
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Danke fUr lhre Aufmerksamkeit!

digitale Transformation | Stad Innsbruck - Roland Ledinger



