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VORWORT

VIZEBURGERMEISTER

SOZIALSTADTRAT

ING. MAG. JOHANNES ANZENGRUBER BSC.

YELLOWeBLUE

Geschatzte Systempartner:innen
des Sozialen Innsbruck!
Liebe Expert:innen!

Es ist eine Freude, dass wir lhnen mit dem vorliegenden Papier den Masterplan ,Soziales Innsbruck
2030" prasentieren kdnnen. Dass die Sozialpolitik und die Sozialdienstleistungen der Stadt evaluiert
werden sollen, wurde 2018 im Koalitionspakt festgelegt. Schon Mitte 2020 habe ich als ressortfiihrender
Stadtrat alle erforderlichen Weichen gestellt, um das Projekt , Sozialplan2030” wieder aufzunehmen. Als
Vizeburgermeister dieser Stadt ist mir unser soziales Innsbruck ein Herzensanliegen. Denn es geht um
nichts weniger als eine zukunftsfahige Basis mit allen Vereinen, Institutionen und Fachleuten zu schaffen.
Dazu haben wir ein kooperatives Verfahren beauftragt: gemeinsam und partnerschaftlich — das war von
Anfang an unsere Devise fur dieses weitreichende Projekt, das in einer groBen Analyse den IST-Stand der
Sozialen Arbeit in Innsbruck erhebt, dokumentiert und sozialpolitische Empfehlungen und MaBBnahmen
daraus entwickelt.

Seit dem Kick-off dieses Projektes im Jahr 2019 gab es viele gute Ideen, Ansétze und Energien. Wir haben
uns bemiht, auch diese Anregungen und Ergebnisse in den hier vorliegenden Endbericht einflieBen zu
lassen. Wie Sie sehen werden, leiten sich aus der kompletten Analyse eine Vielzahl von sozialpolitischen
MaBnahmen ab. Alle Einschatzungen von 76 Systempartnern und 3 Behérden wurden in Gber 7000
Kodierungen gefasst und in die Daten- und Meinungsbasis eingearbeitet. Der nunmehr vorliegende
Katalog soll in den kommenden Jahren der Handlauf fir unser soziales Innsbruck werden.

Die Vorlage dieses Plans erfillt uns mit groBer Freude und Stolz. Erstmals ist es in einem solchen Prozess
gelungen, durch die Einbindung von Klient:innen méglichst barrierefrei zu sein. Stolz wie Dank mdchten
wir an dieser Stelle an alle Systempartner, die ihren Input geleistet haben, aber nur zu gerne zuriickgeben.
Zumal die Durchfihrung durch die Pandemie zumindest erschwert, phasenweise auch gebremst wurde.
Dieses Projekt lebt durch Ihre Expertise und lhr Engagement. Durch dieses Wissen und Mittun konnte

das notwendige tragfédhige Fundament entstehen, auf dem ein zukunftsfahiges, nachhaltiges soziales
Innsbruck Gestalt annehmen wird. Dass am Beginn dieses neuen Prozesses ausflhrliche, zielgerichtete,
qualitative Gespréche mit allen beteiligten Systempartnern gestanden haben - auch dies weist den Weg in
Zukunft, indem wir die entstandene Gespréchsbasis weiter pflegen und ausbauen werden.

Als ressortzustéandiger Vizebilrgermeister freue ich mich, dass wir gemeinsam ein nachhaltiges soziales
Innsbruck bauen und hiermit den ,Sozialplan2030” vorlegen durfen

Innsbruck, im November 2022
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Sehr geehrte Beteiligte der Vereine und Institutionen!
Sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter der stadtischen Amter!
Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer!

Liebe Innsbruckerinnen und Innsbrucker!

In meiner Funktion als Vorsitzende des Gemeinderatlichen Ausschusses fir Wohnen und Soziales freue
ich mich Uber den ersten Sozialplan der Stadt Innsbruck! Es ist schén, wenn etwas zu einem positiven
Abschluss kommt, wofiir man lange gearbeitet hat.

Denn spatestens 2016, angesichts der Ausweitung von Alkoholverbotszonen in der Innenstadt, des
Bettelverbots und der Diskussion eines Nachtigungsverbots in der Altstadt, wurde der Ruf nach
alternativen sozialpolitischen MaBnahmen immer dringender. Klar war auch, dass es gleichzeitig eine
Evaluierung der Wohnungslosenpolitik inklusive einer Prifung der Durchlassigkeit der

bestehenden Wohnungsloseneinrichtungen braucht. Ausgeldst durch den restriktiven politischen Umgang
mit den Themen Betteln und Wohnungslosigkeit wurde schlief3lich 2017 eine Sozialkoordination im
Magistrat eingerichtet sowie eine breite Evaluierung der Innsbrucker Sozialpolitik im Rahmen eines
Sozialplans vorgeschlagen und 2020 auch beschlossen.

Heute sind wir konfrontiert mit vielen neuen Herausforderungen wie der noch nicht Uberstandenen
COVID 19-Pandemie, dem Krieg Russlands gegen die Ukraine, der rasanten Teuerung, der drangenden
Klima- und Energiekrise und den wieder verstarkten Fluchtbewegungen. Umso wichtiger und aktueller ist
der erste Innsbrucker Sozialplan 2030. Mit diesem liegt gerade rechtzeitig ein Wegweiser vor, auf dessen
Grundlage der Gemeinderat das soziale Netz der Stadt Innsbruck weiter gut gestalten kann.

Mein Dank gilt allen, die so engagiert und ausdauernd an diesem Sozialplan mitgewirkt haben! Ich bin

G E M E I N D E RATI N Ziii:ir;j:sdsevr\:i/;iZznei/n:ji:r:::v:éffn Zusammenhalt und die gegenseitige Solidaritat in unserer Stadt
DR.IN RENATE KRAMMER-STARK Innsbruck, im November 2022
VORSITZENDE DES AUSSCHUSSES

FUR SOZIALES UND WOHNUNGSVERGABE



ERHEBUNG DES IST-ZUSTANDES

T




1. Sozialplan2030 - So wurde dieser Masterplan erarbeitet

In ihrem Arbeitsibereinkommen 2018-2024 hat die Innsbrucker Stadtregierung festgelegt, eine
sozialpolitische Strategie 2030 — in der Folge Sozialplan2030 genannt - zu verfolgen. Um diesen
Masterplan zu entwickeln, hat die Stadt Innsbruck, vertreten durch Vizebirgermeister Ing. Mag. Johannes
Anzengruber, BSc, mit dem Beraternetzwerk yellow:blue Consulting eine externe Prozessbegleitung
installiert. Der aufgesetzte Prozess beinhaltet die Durchfihrung einer Expertenbefragung und die
Erstellung eines kritischen und umfassenden MaBnahmenkataloges. Dieser Katalog zeigt der Sozialpolitik
Méglichkeiten aber auch Notwendigkeiten auf.

Ziel der Meinungsforschung war es, den Ist-Zustand

der kommunalen Sozialarbeit zu erheben.

Erklartes Ziel der Meinungsforschung war es, den Ist-Zustand der kommunalen Sozialarbeit zu erheben.
Dabei deckt die Systempartner-Landschaft der Stadt Innsbruck die komplette Leistungspalette ab - die
Angebote richten sich an Wohnungslose, Kinder, Jugendliche, Senioren, pflegebedirftige Menschen,
Menschen mit physischen und psychischen Beeintréchtigungen und Erkrankungen. Gleichzeitig werden
auch Pravention (Gewalt, Delogierung, Sucht) sowie die dazugehérige Beratung/Betreuung in diesen
Feldern angeboten.

Grundlage fur die Erhebung war die Zusammenstellung eines belastbaren Datensatzes. Dieser wurde
qualitativ durch die ausfihrliche Einzelbefragung von Systempartnern in der Innsbrucker Soziallandschaft
gewonnen. Interviewt wurden Vertreterinnen und Vertreter von 76 Sozialvereinen aller Sparten sowie von
sozialen, 6ffentlichen und universitaren Einrichtungen. In einem zweiten Sample wurden die Nutzer:innen
dieser Einrichtungen befragt. Damit wurde dem Ruf nach Inklusion Rechnung getragen.

Nachdem in einem Prozess dieser GroBenordnung alle Akteure zu Wort kommen sollen, wurde
zur Abrundung und inhaltlichen Uberpriifung ein weiteres Sample hinzugefiigt. In diesem letzten
Befragungsschritt wurden die leitenden Beamten der Sozialbehdrden in den Bereichen Soziales &
Mindestsicherung, Reha, Kinder- und Jugendhilfe sowie Wohnen befragt.

Fir eine tiefer gehende Analyse war eine qualitative Interviewfihrung unerlasslich. Somit lieBBen sich
erstens Kommunikations- und Konfliktmuster, zweitens individuelle Verbesserungsvorschlage und Ideen
herausarbeiten sowie drittens Akzeptanz und Legitimierung fir einen nachfolgend zu entwickelnden und
zu erstellenden MaBnahmenkatalog grundlegen. Wie in der Sozialwissenschaft géngig, wurde ein bottom-
up Ansatz verfolgt.Die vorgeschlagenen MaBnahmen zur Optimierung oder Synergiefindung sollen
visualisiert werden.

Weiters waren die Projektleitung, die Projektdokumentation und ein laufend aktualisierter Projektzeitplan
sowie entsprechendes Reporting an die Projektsteuerung definierte Aufgabenbestandteile.

Als Projektsteuerungsgruppe fungierte ein fiintkdpfiges Personenkomitee bestehend aus Vizeblrgermeister
Ing. Mag. Johannes Anzengruber BSc, Mag. Dr. Stefan Moisi (Sozialplanung - Sozialkoordinator), Amtsvorstand
Soziales Dr. Markus Warger, Obfrau des Ausschusses fiir Soziales und Wohnungsvergabe Gemeinderatin Dr.in
Renate Krammer-Stark und MMag.ae Dr.in Katharina Schuierer-Aigner (Buroleiterin Landesrétin Dlin Gabriele
Fischer).

YELLOWeBLUE

Am Ende des Prozesses steht ein nachhaltig lebbares Konzept, wie gemeinsame und unterschiedliche
Ansatze zur Gestaltung, Steuerung und zukunftsfahigen Ausrichtung der Innsbrucker Soziallandschaft

in den Sozialplan2030 integriert werden kénnen. Darin werden sich Schwerpunkte wie
Leistungsvereinbarungen, Empfehlungen fiir Qualitatssicherungsprozesse, Schnittstellenoptimierung

und Kommunikationsrichtlinien finden. Eine adédquate Wohnversorgung auch der d&rmeren Birger, Case
Management fur Jugendliche, Pflegebediirftige oder Menschen mit psychischen Erkrankungen, also
Zielgruppen die eine besondere Aufmerksamkeit verlangen, sollen insbesondere beriicksichtigt werden.
Augenmerk legen wir auch auf die Schaffung von fachspezifischen Plattformen fur interdisziplindren
Austausch (analog ARGE Wohnen/Wohnungslosigkeit) sowie der Férderung von bestehenden Plattformen
fur Informationsaustausch bzw. die Schaffung von neuen qualitatsvollen, der Sozialbranche angemessenen
Informationsdrehscheiben. Konkret wird im Magistrat die Schaffung eines Sozialarbeiter:innen-Pools zur
Begleitung und Mediation im kommunalen Bewilligungswesen (Mindestsicherung, Reha-Betreuung sowie
Kinderfursorge) vorgeschlagen.

Der Kick-off des Sozialplanes2030 erfolgte im Herbst 2020 und das Projekt sollte im ersten
Planungsstadium bis Ende 2021 abgeschlossen sein und die Ergebnisse der Offentlichkeit présentiert
werden. Durch die nachtrégliche Erganzung des Gesamtinterviewkorpus auf ein zweites Sample
.Nutzer:iinnen” und schlief3lich ein drittes Sample ,Sozialverwaltung” und der damit verknipften
Zusatzarbeiten und Mutationen sowie Abstimmungen war eine zeitliche Zugabe von gut 6 Monaten
vonndten. Die kalkulierte Auswertungszeit der Ergebnisse musste ebenfalls an den vergréBerten Korpus
angepasst werden.

Die gesammelten, geclusterten und ausgewerteten Befragungsergebnisse aus allen Samples sind
nachfolgend im nun vorliegenden Endbericht, dem finalen Sozialplan2030, dokumentiert (Expert:innen
und Meta-Expert:innen sowie Nutzer:innen und Sozialbehérde) sind nachfolgend dokumentiert und
kommentiert.

Der vorliegende Masterplan “Soziales Innsbruck 2030” beruht auf der eingehenden Diskussion der
Auswertungsergebnisse und Erarbeitung des MalBnahmenkataloges.

1.1.  Chronologie - Die Etappen in der Untersuchung

1. Die Einladung bzw. das Terminaviso seitens Sozialstadtrat Anzengruber ergehen am 1.
Dezember an 50 Stellen. Etwa 85 % der Einladungen landen bei der angeschriebenen
Person. Einige Teilnehmer:innen der Befragung weisen allerdings darauf hin, das Info-
Schreiben der Stadt Uber die Neuaufnahme des Sozialplan2030 habe sie Gber Umwege
erreicht. Man hat sich in diesen Fallen gegen eine direkte und persénliche Adressierung
entschieden, um den Sozialvereinen Spielraum fir die Nennung eines aus ihrer Sicht
geeigneten Gesprachspartners zu lassen.

2. Die nominierten 50 Stellen werden innerhalb der yellow:blue Netzwerker in vier thematische
Tranchen aufgeteilt, um die Terminvereinbarung vorzunehmen. Den einzelnen Mitgliedern
des vierkdpfigen Projektteams werden Themengebiete zugeteilt: So entfallen der Frauen-,
Kinder- und Jugendbereich, das weiter gefasste Segment von Teilhabe und Inklusion und
psychosozialem Angebot, der Bereich Wirtschaft, Arbeitsmarkt & Arbeitsmarktférderung und
das Flichtlingswesen auf jeweils einen Netzwerkkollegen. Die Projektleitung sollte Einblicke
in sémtliche Bereiche erhalten und bearbeitete ein représentatives Sample quer durch alle
Segmente und Metaebenen, insbesondere auch der Vertreter:innen der Universitaten.

3. Den Gesprachen geht seitens aller Netzwerker eine eingehende Vorbereitung und Einarbeitung
in die jeweilige Themenlandschaft, in die vorausgegangene Arbeit der 4 eingerichteten
Arbeitsgruppen des Vorgédngerprozesses und in die zu erwartenden Problemfelder voraus.
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Die Terminvereinbarungen verlaufen von reibungslos, freundlich und terminlich duBerst
entgegenkommend bis korrekt, nachdem wir alle Kontaktdaten richtiggestellt sind.

Ende KW 49 starten wir mit Testinterviews im anonymisierten Umfeld von
Sozialeinrichtungen, teils in Tirol, teils in Wien. Dies um abzutesten, ob die Fragestellungen
semantisch und inhaltlich verstanden werden, das zieldefinierte Antwortspektrum abdecken
oder allenfalls nachgescharft werden mussten.

Wie erwartet stellt sich heraus, dass der mit der Steuerungsgruppe am 13.11.2020
akkordierte Fragebogen fir Reprasentant:innen von Einrichtungen, die nicht
Sozialeinrichtung oder Verein sind, adaptiert, sprich: mutiert, werden muss. Direkte Fragen
nach dem Vereinsgegenstand oder nach dem operativen Betrieb und/oder der Klientel
wurden im Meta-Kontext generalisiert oder weggelassen. Siehe Fragebdgen in der Anlage.

Mit den Ansprechpartnern von Caritas, ISD, den Sozialpartnern und den universitaren
Vertretern wurde in KW 50/2020 ins Feld gestartet.

Die Vereine Heilpadagogische Familien, Aranea, Emmaus sowie die ISD-Geschéftsfihrung
wurden als Ansprechpartner nachnominiert - somit haben wir total 53 Interviewpartner:innen
im ersten Sample - davon 43 Vertreter:innen von Sozialvereinen und 10 Expert:innen der
Metaebene.

Mit KW4/2021 werden - bis auf 2 Interviewtermine, die krankheitshalber verschoben und in
KWé nachgeholt wurden - alle Gesprache aus dem 1. Sample gefihrt.

Am 12.3.2021 erfolgt zu diesem Zwischenstand ein Reporting an die
Systemsteuerungsgruppe via Zoom Call. Hier wurde ein erstes Feedback aus der 1.
Befragungsrunde gegeben und die Erweiterung des Samples Nutzer:innen vorgeschlagen.

Mit der Beauftragung der Erweiterung der Studie um die Nutzer:innen startet diese Phase
mit Mérz 2021 und nimmt wegen des relativ hohen Aufwands Klient:innen ausfindig zu
machen, die an der Studie teilnehmen sollen und wollen, etwa 2 Monate in Anspruch.

Die Auswertungsphase beider Samples erfolgt von Juni — August 2021.

Mit leichtem zeitlichem Versatz starten auch die Arbeiten am Rohbericht, der die
Auswertungsergebnisse aufschlisselt und kommentiert.

Am 21. Oktober prasentiert yellow:blue den Inhalt des Rohberichtes, also die Rohdaten der
Untersuchung. Die Steuerungsgruppe ist durch Johannes Anzengruber, Stefan Moisi, Renate
Krammer-Stark und Amtsvorstand Markus Warger vertreten. Katharina Schuierer-Aigner
konnte nicht anwesend sein und lief3 sich entschuldigen.

Nach Présentation der Daten und Diskussion der Ergebnisse trat die Notwendigkeit zutage,
dass die Behordenvertreter als wesentlicher Akteur in die Studie eingebunden werden
sollen.

Ende November 2021 wurde yellow:blue der Auftrag zur Bildung eines 4. Samples erteilt.
Nach Adaption des Fragebogens startete die Befragung der Behérdenvertreter Ende
Dezember.

Nach abgeschlossener Befragung und Auswertung dieses 3. Korpus erarbeitet yellow:blue
die MaBnahmenvorschlage auf Basis der nunmehr kompletten Rohdaten.

1.

2.
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18. Bevor aber die MaBnahmen formuliert und katalogisiert werden kénnen, ist das Definieren

der Rahmenbedingungen und externen Faktoren in mdglichst scharfer Abtrennung zu den
internen, beeinflussbaren Faktoren aus unserer SWOT-Analyse vorzunehmen.

19. Ende Mai 2022 wird der vorldufige Endbericht intern vorgelegt.

20. Die offentliche Prasentation in Form einer Pressekonferenz ist fir Mitte November 2022

geplant. Zeitgleich wird der Masterplan in einer Druckauflage von 100 Stlick vorliegen.

Wie Systempartner:innen auf den Sozialplan2030 reagiert haben

1.

Unsere Ansprechpartner:innen der Sozialen Arbeit standen und stehen dem Neustart
des stadtischen Sozialplan-Prozesses ausdricklich sehr positiv gegenlber. Wie in der
Zieldefinition vorgegeben werden die Gespréche als wertvolle Chance und Méglichkeit
gesehen, die eigene Sichtweise einzubringen und am Sozialplan2030 mitzugestalten.

Die Stimmung reicht von Optimismus, Euphorie, freudiger Erwartung bis hin zu Wohlwollen
und vorsichtiger Skepsis, was die politischen Ziele und Maf3nahmen anlangt. Deutlich
ablehnende Stimmung gab es lediglich in Einzelféllen oder einzelnen Momenten im
Gespréchsverlauf - etwa bei kritischem Hinterfragen.

Als Kommunikationsframe hat yellow:blue die Vision von einem Prozess transportiert,
durch den etwas GréBeres, Weiterfihrendes, Nachhaltiges und Wertvolles entstehen
kann, von dem der Sozialraum Innsbruck als Ganzes profitieren soll. Entsprechend eines
partizipativ aufgesetzten und durchgefihrten Prozesses soll das ,Soziale Innsbruck 2030”
ein Commitment generieren, das alle Systempartner in die Entwicklung einbezieht, deren
Expertise partnerschaftlich wertschatzt und Nutzen fur die Stadt und ihre Bewohner:innen
durch einen letztlich nachhaltigen, weil gemeinsamen Outcome stiftet. Einen Nutzen, der
Uber den engeren Teilbereich von Sozialpolitik hinaus spirbar werden soll.

Fragezeichen ob der Teilnahme an der Befragung taten sich insbesondere bei jenen
Einrichtungen oder Personen auf, die in ihrem Kernfeld nicht oder eben nur am Rande mit
den sozialpolitischen Fragen befasst sind. Interessenvertreter konzentrierten sich ihrerseits
auf Fragen von Unternehmerinteressen, Arbeitnehmerinteressen und -vertretung, aber auch
allgemeineren Phanomenen von Working Poor und/oder Armutssymptomatik.

Fragezeichen, gepaart mit Wohlwollen und Anerkennung, gab es in der Grundeinstellung
vor allem in Einrichtungen und Vereinen, die zwar in der Stadt Innsbruck tatig sind, aber den
Léwenanteil ihrer budgetaren Ausstattung Uber das Land Tirol abgegolten bekommen.

Nachdem der Sozialplan2030 auf derart groBes Interesse in der Sozialbranche stoft,

nimmt der dringlich geduBerte Wunsch nicht Wunder, dass eine weitere Einbindung in

die MaBnahmenentwicklung erfolgen solle. Es wurde stets darauf hingewiesen, dass die
Umsetzung von MaBBnahmen eine politische Frage ist, die letztlich demokratisch entschieden
wird.

Tatsachlich kristallisiert sich in vielen Gesprachen heraus, dass eine Sozialstrategie fir
Innsbruck eine ,wirkliche groBartige Sache” ist, speziell dass sich die Stadt Uberhaupt der
Problemstellung widmet. Andererseits wurde von allen Partnern mitgegeben, dass die
Abstimmung und Kommunikation mit dem Land Tirol teilweise mangelhaft sei und Stadt
Innsbruck und Land Tirol oft nicht wissten, was der andere mache.



YELLOWeBLUE

8. Der Sozialplan2030 berlhrt einige Schnittstellenmaterien wie Pflege bzw.
Seniorenbetreuung, aber auch Kinderbetreuung/Jugendwohlfahrt. Gerade das Wohnen Der Fragebogen bestand aus vier Blocken und einem Zusatzblock
mit der Querschnittmaterie Stadtplanung/Stadtentwicklung stellt eine Querschnittmaterie
dar. Die politische Abgrenzung zwischen den Zusténdigkeiten ist ein Risiko, das den
Sozialplan2030 determiniert. Solche Schnittstellen gibt es nicht nur auf Stadtebene etwa zum
Wohnbau, zur Wohnungsvergabe oder zur Blrgerbeteiligung, sondern natirlich auch zum
Land Tirol, Abt. fir Soziales, oder zum Bund.

tir Nachfragen. Insgesamt wurden 30 Fragen vorgelegt.

Der Fragebogen besteht aus 4 Blécken und 1 Zusatzblock fir Nachfragen. Insgesamt werden 30 Fragen
vorgelegt. Je nach Gespréchsverlauf werden Zwischen- und Nachfragen gestellt, Versténdnisfragen
geklart. Im Einzelfall lassen die Interviewer:innen Fragen weg, wo vorangegangene Antworten bereits
Beantwortungen vorweggenommen hatten.

Die Kernerhebungszeit ist Dezember 2020 und Jénner 2021. Mit den einzelnen Nachnominierungen kann
diese Phase im Frihsommer 2021 abgeschlossen werden.

ALLGEMEINE

Der gewonnene Korpus aus dem Expert:innen Sample deckt somit alle Stakeholder der sozialen
Angebotslandschaft - mit Ausnahme der Sozialverwaltung - ab. Tatséchlich bildet die Sozialverwaltung
verschiedene Behdrden ab. Ob die Amter als reine Vollzugseinheiten fungieren oder doch als Teil der

Angebotslandschaft begriffen werden sollten, dazu gibt es unterschiedliche Sichtweisen. Vielleicht zur

EEs. G:ZEE{EEE:: oIS ndheren Erklédrung: Die Behdrde wird zundchst verstanden als eine das Gesetz vollziehende Institution.
RIS UND SPORT In einer postmodernen Dienstleistungsgesellschaft verstehen sich Behdrdenvertreter, also Beamt:innen,

aber natirlich auch als Dienstleister mit Servicecharakter. Dennoch sind es aber gesetzlich begriindete

nSURGERMEISTER Anspriche (oder Auflagen) und kein freiwilliges Angebot, das die Biirger zur Behdrde gehen lasst. Vgl.

BORO DS BORGERMEISTERS BT dazu auch Rechtsgrundlagen in Kapitel 8. Dieses letzte Behdrden-Sample wird — wie oben gesagt —im

Dezember 2021/Janner 2022 noch an die Studie angeschlossen.

PLANUNG,
BAURECHT UND

IN::i:megﬁk UND BETEILIGUNGS-
. VERWALTUNG

o ] 1.4. Sample 3 - Inklusion durch die Einbindung der Nutzer:innen in Betrof-
i fenensegmenten Wohnungslosigkeit/Sucht, Teilhabe+Angehdrige,
Psychosoziales, Frauen+Kinder sowie Migration

FINANZ-,
WIRTSCHAFTS

Bei allem Wohlwollen fiir den Prozess und die Dimension des Anliegens der Stadt Innsbruck eine solche
Erhebung durchzufihren, tauchte in den Einzelgespréchen immer wieder die Frage auf, warum die
Nutzer:innen nicht einbezogen wiirden. Dies fuBt auf dem Hintergrund, dass eine Befragung und also
Miteinbeziehung der Nutzervertreter:innen und Angehdrigenvertreter:innen laut Anfangsplanung des
Sozialplan2030 nicht im ersten Durchgang, sondern erst in einer zweiten Phase gemacht werden sollte.
Insbesondere im Teilhabe-Segment der Systempartner:innen wird dieses Vorgehen aber wiederholt
hinterfragt.

POLITISCHE KOMPETENZENABGRENZUNG: Wohnen ist die wichtigste soziale Frage, liegt aber nicht in der Zustandigkeit des Um das optimale Gelingen des Prozesses sicherzustellen wurde deshalb eine qualitative
Sozialressorts. Die politische Zustandigkeit liegt direkt bei Birgermeister Georg Willi. Auch Christine Oppitz-Plérer mit der . = ! o
Kinder- und Jugendférderung und den Senior:innen sowie Elisabeth Mayr mit Kinderbetreuung und Frauen haben Schnittmengen I\/Ielnungserhebung unter ausgewahlten Nutzervertreter:innen bereits in Phase 1 empfohlen.

zum Sozialressort von Johannes Anzengruber.

1.3. Sample 1 & 2 - 53 Systempartner:innen in 2 Monaten

Nachhaltige Sozialplanung bedingt Barrierefreiheit.

53 Systempartner werden in die Untersuchung miteinbezogen und von yellow:blue zu
Interviewgesprachen getroffen. Inklusive aller Nachnominierungen, die zur urspriinglichen Liste
hinzugekommen sind. Die Gesprache dauern zwischen 80 bis langstens 120 Minuten. Im Sinne einer

qualitativen Erhebung wird auch ausfihrlicheren Reflexionen Raum gegeben. Es sollte nichts ungesagt Unsere wichtigste Uberlegung dabei: Der Grundsatz von Barrierefreiheit gehdrt maBgeblich zu jenen
bleiben. Selbstverstandlich achten wir stets auf den Leitfaden und bemUhen uns, jedem Gespréchspartner Kriterien, die eine unverzichtbare Basis von Sozialplanung bilden. Inklusion verstarkt in weiterer Folge
dieselbe Aufmerksamkeit einzurdumen. auch die Akzeptanz des Prozesses, der daraus abgeleiteten MalBnahmen und der politischen Akteure.



Sozialraumentwicklung, wie sie beispielsweise anhand der stadteigenen ISD derzeit im Rahmen etwa
des Campagne Areals umgesetzt wird, ist ohne Inklusion der Betroffenen kaum nachhaltig. Im Konkreten
lebt die Stadt Innsbruck also bereits moderne sozialpolitische Ansétze. Gerade dann, wenn eine derart
weitreichende Strategie verfolgt wird, war es notwendig, diese Ansétze auch im Prozess anzuwenden.

Um dieses Sample aufzustellen, wurde zunichst bei Multiplikatoren sondiert, welche Ansprech- bzw.
Zielgruppen daflr gelistet werden sollten. In dieser Phase wurde nochmals die Akzeptanz fir die
Erweiterung abgefragt und auch mit der Systemsteuerungsgruppe abgeglichen.

Nachdem die Nutzer:innen nur im Bereich Menschen mit Behinderung bzw. Reha und Teilhabe organisiert
sind, gibt es nur dort gewahlte Vertreter:innen und Ansprechpartner:innen. Dies sind die gewahlten
Nutzer:innenvertreter:innen und organisierten Angehdrigenvertreter:innen. Auch im Bereich der
psychosozialen Erkrankungen haben wir mit dem Leiter der Trialogischen Stelle (TRIPS) einen passenden
Ansprechpartner gefunden.

Anders dort, wo Strukturen fehlen, wo es weder Organisation noch Ansprechpartner gibt. In den
Bereichen Wohnungslosigkeit+Sucht, Frauen-Gewalt sowie Fliichtlingswesen gibt es eben keine
Klientenvertretung.

Nach Ricksprache und Sondierung mit Eva Fleischer (MCI Innsbruck), Andreas Exenberger (Uni Innsbruck
und damaliger Obmann von Unicum Mensch), Arge Sodit Obmann Ludwig Plangger, Irmgard Reiterer von
den heilpddagogischen Familien, Katharina Schuierer-Aigner vom Land Tirol sowie dem Auftraggeber
und der Steuerungsgruppe haben wir uns dazu entschieden, ausdriicklich auch die im SPAK organisierten
Vereine zur Mithilfe/Suche von geeigneten Klient:innen anzusprechen.

Die Kontaktaufnahme mit Peter Griiner vom Verein Dowas war vielversprechend und gab Grund zur
Annahme, dass wir zeitnahe ein passendes Sample zusammenstellen kénnen wiirden. Das erste auf SPAK-
Vermittlung zustande gekommene Gesprach fand am 30. Mérz 2021 statt — die weiteren durch Dowas

und Z6 vermittelten Gesprache dann Mitte bzw. Ende Mai 2021. Wir bedanken uns an dieser Stelle fur die
konstruktive Unterstlitzung und Herstellung von Kontakten und Interviewmaoglichkeiten bei den SPAK-
Vereinen, dem Verein Frauen helfen Frauen sowie der Stadtischen Herberge. Im Bereich Migration stand
uns dankenswerterweise ein ausgewiesener Experte fur Fremdenrecht Rede und Antwort.

Pradikat persoénlich: Klient:innen, die aus eigener

Erfahrung sprechen.

Klient:innen schienen dann besonders geeignet, wenn sie mehrjahrige Erfahrungen im Sozialwesen
mit Entwicklung und Reflexion verknipfen konnten und dies auch in einem Interview flr diese Studie
ausdriicken wollten.

Dass dafir eine Adaption des Fragebogens notwendig war, liegt auf der Hand. Wir konzentrierten

uns dabei auf die individuelle Betroffenheit, die sich auf die Situation oder den Fall beziehen sollte.
Allgemeine Betrachtungen zum Betreuungsangebot zu formulieren war erwlinscht, persénliche oder gar
intime Erlebnisse wurden hingegen von vorneherein ausgeklammert.

Die Nominierung eines passenden Samples inklusive der Kommunikationslédufe und Bewusstseinsbildung
bei den Vereinen bis zur Umsetzung der Interviews hat grob zwei Monate in Anspruch genommen.

YELLOWeBLUE

1.5.  Sample 4 - Rund wird es erst durch die Einbindung
der Sozialverwaltung

Aus der Prasentation und Diskussion der Rohdaten wurde deutlich ersichtlich, dass ein derart
umfangreicher Prozess, die Einbeziehung aller wesentlichen Akteure und Stakeholder notwendig und
sinnvoll macht. Zu diesen Akteuren gehoéren zwangslaufig das Sozialamt der Stadt Innsbruck, das Kinder-
und Jugendamt sowie die Fachdienststelle des Innsbrucker Wohnungsservice bzw. der Wohnungsvergabe.

Sozialverwaltung wird als Kontrollgruppe erganzt.

Nachdem aus dem Sample der Sozialvereine sowohl Lob als auch einschlagige Kritik in Richtung der
Behorde der Stadt Innsbruck geduBert wurde, ergénzen wir unsere Untersuchung um das 4. Sample
.Sozialverwaltung”. Dabei ging es auch darum, Sichtweisen der Sozialvereine abzugleichen bzw. die
Gegenprobe zu ziehen.

Die im ersten Sample gegebenen Hinweise der Sozialvereine zu Kommunikation mit den zustédndigen
Amtern und die Auffélligkeiten im Bescheidwesen wurden nochmals hinterfragt und prézisiert.

Parallel dazu Gberprifen wir den Leitfaden nochmals kritisch und mutieren ihn auf die Rolle der Behorde.
Konkret andern wir dann den ersten Leitfaden der Sozialvereine ab, indem wir die Fragestellung
semantisch anpassen, wo es die Rolle der Behdrde verlangt — etwa bei den Fragen nach dem
Leistungsangebot oder den Budgets. Um methodisch kohéarent zu bleiben, kommt aber der bestehende
Fragenkorpus auch bei den teilnehmenden Expert:innen der Sozialverwaltung zum Einsatz. Dieser
Fragenkorpus wird den Gesprachspartnern vorgelegt und die Abanderungen in Klammern hinzugefugt.

Die Gesprache mit den Amtern fiir Soziales, Kinder und Jugend sowie Wohnungsvergabe wurden im
Dezember 2021 und Janner 2022 gefihrt.
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2. Methodik - Hier sind die Meilensteine des Masterplans

4 Fragebdgen (43 Sozialvereine, 10 Meta-Systempartner, 11 Nutzer:innen, 5 Sozialbeamte)

Zur Erstellung des Datenkorpus wurden 4 Ansprechgruppen gebildet. Dass die Qualitat der Studie auf das
Wissen der Expert:innen der operativen Ebene angewiesen ist, wurde von der ersten Kontaktaufnahme an
so kommuniziert. Uberwiegend verfiigen die befragten Personen tiber mehrjihrigen Erfahrungen in ihren
Aufgabenfeldern. Wie fir sozialwissenschaftliche Studien dieses Typus Ublich, haben wir uns also eines
Bottom-up Ansatzes bedient.

Nachfolgend gliedern wir unsere Ansprechgruppen in 4 Samples, Sample 3 und 4 wurden im Verlauf der
Studie hinzugenommen - die Nutzer:innen und die Beamt:innenebene. Damit konnten wir alle Akteure
bericksichtigen und ihnen Gewicht geben.

Sample 1 besteht aus Expert:innen der Innsbrucker Soziallandschaft. Das Sample ist wie wir oben gesehen
haben breit gestreut. Es besteht aus operativ tatigen Fihrungskréften der Sozialvereinen.

Jene Systempartner, die dem sehr weit gefassten Netzwerk Soziales Innsbruck zuzuordnen sind, bilden
quasi die Kontrollgruppe zu Sample 1. Dazu gehéren mit AK Tirol und WK die Sozialpartner, mit dem
OGB die Arbeitnehmerinteressenvertretung, mit dem AMS wichtige Drehscheiben im Segment Arbeit
und Wirtschaft. Mit dazu wurden auch zentrale Systempartner der Stadt Innsbruck fir sozialapolitische
Angelegenheiten geholt - das Land Tirol, die TILAK und die Stadtpolizei. Dazu kamen Vertreter:innen der
Universitaten - Uni Innsbruck und MCI. Aber auch der Zusammenschluss der Teilhabe-Vereine, die ARGE
Sodit, aus dem inneren Kern der sozialen Stakeholder, wurde selbstverstéandlich eingebunden.

Erstmalig ist die Einbindung der Nutzer:innen gelungen.

Auf die in einem solchen Prozess erstmalig erfolgte Einbindung der Nutzer:innen darf die Stadt Innsbruck
besonders stolz sein. Dem Grundsatz der Inklusion konnte hiermit Rechnung getragen werden.

Fir alle Samples wurden Fragebdgen ausgearbeitet bzw. der prinzipielle Interview-Leitfaden rollen- und
aufgabensperzifisch angepasst und mit der Systemsteuerungsgruppe abgestimmt. Die Befragung erfolgte
qualitativ durch die ausfihrliche Einzelbefragung von Systempartnern, die im Anschluss transkribiert,
tableauisiert und daraufhin geclustert wurden. Das Setting war zumeist 1:1 (Interviewer und Befragte/r). In
Einzelféllen waren aber auch 2 oder gar mehrere (bis zu 5) Interviewpartner anwesend.

Der entwickelte Leitfaden war feste Grundlage nicht nur der Interviewflhrung, sondern auch der
Auswertung, die durch induktive Kategorienbildung aus dem Korpus gezogen wurde. Es wurden mehr als
7000 Kodierungen im Korpus definiert. Die jeweilige Zuordnung in den Codierungen entspricht wiederum
den Fragebdgen und somit dem Auftrag, die Ergebnisse in einer SWOT-Analyse abzubilden, bzw. eine
SWOT-Analyse zu erstellen. Um diese Analyse zu gliedern, haben wir uns der Inhaltsanalyse nach Philip
Mayring bedient.

YELLOWeBLUE

Methodisch und in der qualitativen Auswertung verwenden wir die Samples der Meta:Expertinnen, der
Nutzer:innen und der Sozialverwaltung als Kontrollgruppen, die den Korpus der Expert:innen aus der
operativen Ebene ergdnzen. Erst durch die Befragung der Kontrollgruppen ergibt sich ein vollstandiges Bild.
Diese methodischen Schritte haben wir verfolgt:

* Festlegung auf Interviews als Technik zur Datenerhebung

e Festlegung von Fragezielen, des duf3eren Rahmens, des Standardisierungsgrades und der
Fragearten

e Auswahl der Interviewpartner (Systempartner als Vorgabe der Auftraggeberin)

e Durchfihrung von qualitativen, strukturierten Experten-Interviews

* Transkribieren der Antworten

¢ Induktive Kategorienbildung (Cluster)

e Qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring'

e Kodierung, Prifung und Fertigstellung

e Auswertung der 4 Samples

¢ Rohbericht und graphische Datendarstellung

e Finale Auswertung und Interpretation

* MaBnahmenvorschlage aufgrund der finalen Auswertung

"Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyse, Grundlagen und Techniken, Weinheim Basel, 2010 (12. Auflage)
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3. Angebot und operativer Betrieb der Innsbrucker
Sozialvereine

3.1. Das breite Angebot der Innsbrucker Sozialvereine

Nachfolgend beschéftigen wir uns mit der Tatigkeit der befragten Systempartner, ihren Aufgabenfeldern
und deren Selbstbeurteilung, mit der Struktur ihrer Klient:innen und deren Bedirfnissen sowie
Einschatzungen zu Haushalt und Finanzierung.

Die zentrale Aufgabe nahezu sdmtlicher Sozialvereine ist die Sicherung von Grundbedurfnissen.

Um maglichst rasch einen Uberblick iiber die Vereine zu gewinnen, wurden die Interviews mit

dieser Frage eingeleitet. Mit Abstand gehdren alle Themen der Existenzsicherung zu vordringlichen
Aufgaben der Systempartner. Dazu gehdren entweder Arbeit oder Mindestsicherung und alle
dazugehdrigen Beratungsleistungen, daneben vor allem die Befriedigung des Wohnbeddrfnisses. Auch
StraBensozialarbeit und Streetwork decken neben der sozialarbeiterischen Support-Aufgabe vor allem
Fragen der Existenzsicherung ab.

SICHERUNG VON
GRUNDBEDURFNISSEN

Existenz, Arbeit / Mindestsicherung, Wohnen,
StraBensozialarbeit & Streetwork

BERATUNG UND
HILFESTELLUNG

zu Migration & Integration, Pravention,
Kinder & Jugendarbeit

Vordringlich: Sicherung von Grundbediirfnissen von Arbeit, Wohnen und Leben.

Hinzu kommen nun die Sondersparten und Tatigkeitsfelder in den jeweiligen Segmenten heimischen
Sozialwesens. Aufgeschlisselt auf die einzelnen Tatigkeitsfelder: Migration & Integration, Prévention
sowie Angebote fir Kinder und Jugendliche.

Besonders vielschichtig sind die Aufgabenbereiche der Migrant:innenhilfe, aber auch jene der Kinder und
Jugendhilfe, die nachfolgend im Detail aus den Frageb&dgen herausgefiltert wurden. Die Vielschichtigkeit

ist dadurch bedingt, dass es sich um Zielgruppen mit sehr allgemeinen und gleichermafen sehr speziellen
Bedurfnissen handelt. Im Detail wurden uns folgende Aufgabenbereiche beschrieben.

YELLOWeBLUE

Migrant:innen

* Integrations- und Starthilfeprojekt fur kirzlich anerkannte Personen (Beratung,
Schulanmeldung, Existenzsicherung, Wohnen)

¢ Interkulturelle Psychotherapie

e Arbeitsmarktintegration

¢ Allgemeine Bildungs- und Berufsberatung

e Bildungs- und Beratungseinrichtung flr Frauen

e Beratung zu Scheidung, Alleinerziehung etc. fir Frauen

Kinder und Jugendliche

e Familien- und Jugendberatung

¢ Kinder- und Jugendhilfen (u. a. Krisenintervention)

¢ Kinderbetreuung

® Langzeitunterbringung von Kindern zw. 2 und 18 Jahren

e Jugendcoaching fir Schulabbrecher und junge Menschen ohne Ausbildung
e Jugend- und Kulturzentrum

e Kunstleriinnenkinder (Performing Arts)

* Patenschaften

Hinzu kommen verschiedene sozialarbeiterische Tatigkeiten wie mobile oder stationére Pflege,
personliche Assistenz, Opferschutz - und natirlich Krisenintervention im Akutfall, Job Fit fir Menschen
mit Behinderung und/oder Lernschwierigkeiten. Ein separates Feld bildet die Dolmetschorganisation,
strukturell gesellschaftliche Anliegen etwa Barrierefreiheit, Antirassismusarbeit, Bewusstseins- und
Sensibilisierungsaufgaben, aber auch Lobbyismus fir eigene Anliegen, aber natirlich vor allem die
Klient:innen betreffenden sozialen Belange. Weiters Aufgaben von Koordination und Vermittlung
(klient:innenbezogen Uber verschiedene Einrichtungen hinweg) sowie die Schaffung und Gestaltung des
Sozialraumes.



3.2. Gegenstick: Das sind die Hauptanliegen der Klient:innen

Schauen wir uns parallel dazu an, wie es in der Gegenprobe mit den zentralen Bedirfnissen der
Klient:innen aussieht? Stellt sich doch die Frage, ob sich das Angebot der Sozialvereine und die
Bedurfnisse der Klient:innen decken. Tatséchlich sind es zunachst die existenzsichernden Bedurfnisse
wie Wohnen, Arbeiten bzw. finanzielle Unterstiitzung sowie Schutz (etwa vor Gewalt), die geldst oder
befriedigt werden sollen. Bildung und Beruf, Freizeitangebot und -gestaltung fir unterschiedliche
Zielgruppen, der Kampf um die Barrierefreiheit und die Kinderbetreuung wurden als weitere Themen
angesprochen.

ANLIEGEN DER KLIENT*INNEN

EXISTENZSICHERUNG PSYCHOSOZIALE ANLIEGEN
BILDUNG UND BERUF KAMPF UM BARRIEREFREIHEIT
° Py
-FREIZE\T UND HOBBYS K\NDERBETREUUNG-

Gegenprobe: Fragen der Existenzsicherung betreffen die Uberwiegende Zahl der Klient:innen. Qualitativ mindestens ebenso wichtig,
aber quantitativ nachrangig: Bildung, Tagesgestatltung, Psychosoziale Beratung und Betreuung, Inklusion und Kinderbetreuung.

Wiederum sehr differenziert aufdroseln l3sst sich das Gebiet der psychosozialen Bedirfnisse. Hier haben
die Expert:iinnen folgende Hilfestellungen angegeben:

e Hilfe bei (sexualisierter, kdrperlicher, seelischer) Gewalt

¢ Hilfe/Unterstitzung bei Drogenmissbrauch

¢ Hilfe/Beratung/Betreuung bei Vernachlassigung und Verwahrlosung
* Spezifische M&dchen- und Frauenthemen

e Fragen der Sexualitédt (beide Geschlechter)

® Partnerschaftsthemen und -konflikte

3.3. Wersind die Klient:innen der heimischen Sozialvereine?

Es mag einer Schere im Kopf geschuldet sein, dass bei dieser Frage die ersten Enttypisierungen auftreten.

Denn anders als Nicht-Experten vielleicht erwarten kénnten, gibt es keine spezifische oder typische
Klientel. Ganz im Gegenteil: Die Klient:innen der Sozialvereine sind in gut 50 % der Einrichtungen nicht
schicht-, bildungs- oder herkunftsspezifisch.

So werden beispielsweise die Beratungsleistungen der Frauen- und Suchteinrichtungen von allen
gesellschaftlichen Schichten und Herkiinften nachgefragt.

YELLOWeBLUE

In Bezug auf Migrationshintergrund als Push-Faktor ist festzuhalten, dass selten die Migrant:innen

der ersten Generation zur Klientel der Innsbrucker Beratungseinrichtungen werden. Klarerweise mit
Ausnahme der explizit auf Flichtlinge und Asylwerber zugeschnittenen Angebote — wie etwa TSD, Zemit,
Diakoniewerk oder Plattform Asyl ua. Als singulérer AusreiBer ist das Z6 zu nennen: 1/3 der Klientel hat
dort Fluchthintergrund, 80% Migrationshintergrund. Diese Jugendlichen, lbrigens vorwiegend Burschen,
sind Uberwiegend in Innsbruck anséassig. Bei den heilpddagogischen Familien entstammen etwa 70% aus
Familien mit Migrationshintergrund, der allerdings breit gefasst ist und sich Uber Deutschland, Italien,
Ungarn bis hin in den arabischen und afrikanischen Raum erstreckt.

Schichtenspezifisch werden keine Unterschiede festgestellt — die Kinder und Jugendliche entstammen
aber einem Verwahrungslosungskontext — ob dieser sozial oder 6konomisch determiniert ist, ist fir das
Auftreten einer Storung nur sekundar relevant.

In den Frauenberatungseinrichtungen sind muslimische Migrationshintergriinde eher die Ausnahme als
die Regel - dies ist insbesondere auf soziokulturelle Hintergriinde (etwa gesellschaftliche Stellung von
Frauen) und damit auf sozial determinierte Angste (Entehrung, VerstoBen, Bruch mit der Familie oder
Racheakte) zurlickzufihren. Nicht von ungefahr kommen gerade in die Fraueneinrichtungen Frauen

aus ganz Tirol und nicht nur aus Innsbruck. Die Griinde liegen auf der Hand und werden unten néher
ausgefihrt.

Armutsmerkmale wie niedrige Schulbildung, prekare

Jobsituation und fehlende rechtliche Absicherung

sind die wichtigsten Klient:innenmerkmale.

Andererseits ist festzuhalten, dass die einschlagigen Armutsmerkmale wie bildungsferne Schichten bzw.
niedrige Schulbildung, prekare Jobsituation, prekare rechtliche Absicherung (etwa Aufenthaltsstatus)
definitiv Ausldsekriterien sind, die Betroffene als Klient:innen in die Einrichtungen kommen lassen. Hinzu
kommen Kriterien wie psychische Erkrankungen und/oder Suchterkrankungen. Ganz grundsétzlich gilt, je
schlechter der Bildungsstatus, desto geféhrdeter ist eine Person etwa in die Wohnungslosigkeit zu schlittern.

Bei der Altersverteilung in den klassischen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen liegt der
Schwerpunkt wenig Uberraschend und eindeutig im Alterssegment der erwachsenen Bevdlkerung im
erwerbsféhigen Alter. Im Wohnungslosenbereich sind die Klient:innen durchschnittlich um die 35 Jahre alt.

Beispiel Dowas fiir Frauen: 70% der Klientinnen sind laut Statistik 18-39 Jahre alt. Davon wiederum der
GroBteil der Frauen zwischen 30 und 39. 80% der Frauen haben lbrigens Gewalterfahrungen.
Beispiel Mannsbilder: 25% sind bis 20 Jahre alt. 50% hingegen zwischen 30 und 50.

Damit ist offensichtlich, dass die groBBten sozialen Probleme dann auftreten, wenn auch Leistungsfahigkeit
und Leistungserwartung in Bezug auf berufliche Etablierung und Familiengrindung am hdchsten ist. Das
heil3t, jene Phase im Erwachsenenalter, die gleichzeitig die gréBten Chancen und die hdchsten Risiken
bietet, ist am gefahrentrachtigsten fir biographische Schieflagen. Dieser Befund wird durch die prézise
erhobene Klientenaltersstruktur der Schuldnerberatung deutlich: 15 % bis 25 Jahre, 30 % 26-35 Jahre,
26 % 36-45 Jahre, 19 % 46-55 Jahre, 10 % liber 55 Jahre;
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bis 25 Jahre
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26-35 Jahre

26 %
36-45 Jahre
19 %
46-55 Jahre
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tber 55 Jahre

Klientenaltersstruktur der Schuldnerberatung

Tendenz bei bis 25-Jahrigen steigend. Dasselbe Bild zeigt sich im Suchtberatungsbereich. Uberraschen
kénnte vielleicht noch der Fliichtlings-und Migrationsbereich, denn auch hier sind die Klient:innen
keineswegs jlinger oder von der Normalverteilung abweichend. Wéhrend hingegen im psychosozialen
Dienst die Personen mit diagnostizierten Erkrankungen dann allerdings mehrheitlich schon jenseits der

40 Jahre liegen. Auch dies ein schlissiger Befund, da davon ausgegangen werden darf, dass es von den
ersten Problemen bis zur manifesten Erkrankung ein relativ langes Zeitfenster geben kann. Umgekehrt
sind die Klient:innen von Neustart eher jlinger als die Durchschnittsverteilung, ndmlich zwischen 14 und 30
Jahre, die Kurve flacht dann ab — deckt sich also nicht mit dem Durchschnitt der Bevélkerung.

Die einschlagigen Kinder- und Jugendeinrichtungen sowie die Seniorenangebote werden natirlich
nahezu ausnahmslos von den jeweiligen Alterskohorten in Anspruch genommen.

Bei der Geschlechterverteilung fallen hingegen typische Rollenspezifika auf. Interessant ist hier wieder der
Bereich der Wohnungslosigkeit: Wahrend auf der Stral3e Gberwiegend Ménner leben, verharren Frauen
haufiger in verdeckter Wohnungslosigkeit - etwa in (gewaltgeprégten) Abhéngigkeitsbeziehungen.

In der Drogen- und Suchthilfe Giberwiegen bei Weitem die méannlichen Klienten - und zwar grob im
Verhéltnis 2/3 zu 1/3. In der Suchthilfe Tirol steht es 60:40 fiir ménnliche Klienten. Ahnlich deutlich ist
der Ménneriberhang in der Flichtlingshilfe, hier insbesondere TSD, wo 70% Manner betreut werden.

30 % 40 % 30 %

weiblich \ weiblich '\ mannlich\
\70 % E 70 %

mannlich mannlich weiblich

Geschlechterverteilung TSD Geschlechterverteilung Lebenshilfe Tirol Geschlechterverteilung im Bereich der Angehdérigenvereine fiir

Menschen mit Behinderung
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40 %

weiblich

70 % 60 %

ménnlich

Geschlechterverteilung im Bereich Heilpddagogische Familien Geschlechterverteilung Suchthilfe Tirol

Nachdem Frauen mit Kindern sehr hdufig in der ersten sicheren Station verbleiben, sind es lberwiegend
junge Méanner, die weiterziehen und ihre Zukunft etwa auch in Tirol zu finden hoffen.

Auch bei der Lebenshilfe Tirol gibt es einen Méanneriberschuss im Verhaltnis 60:40, wahrend umgekehrt
der Mitarbeiterbereich zu 70% von Frauen abgedeckt wird. Ein &hnliches, wenn nicht noch eklatanteres
Bild zeigt sich im Bereich der Angehérigenvereine fiir Menschen mit Behinderung: Denn 70% der
pflegenden Angehdrigen sind weiblich, die Mitglieder des Vereines Uberhaupt Gberwiegend Frauen.
Demgegeniiber sind verhaltensauffallige Kinder und Jugendliche, die beim Verein Heilpddagogische
Familien betreut werden, mehrheitlich, konkret zu 70%, Burschen. Auch hier ein rollenspezifisches Muster,
wo «laute» Aggression eher bei Burschen vorkommt und «leise» Autoaggression wie etwa Essstérungen
Uberwiegend weiblich sind. Die Ubrigen Kinder- und Jugendbetreuungseinrichtungen geben allerdings
ein ausgewogenes Geschlechterverhéltnis an.

3.4. IstInnsbruck ein Anziehungspunkt fir soziale Probleme?

Im Zuge der Untersuchung gehen wir auch der Frage nach, ob Innsbruck als urbaner Raum soziale
Problemlagen anzieht. Nach einhelliger Aussage der Expert:innen trifft dies zu. Als Begriindung gibt es
zwei Erklarungsebenen. Erstens sind verschiedene Einrichtungen am Land, sprich in den Bezirken oder
Bezirkshauptstadten Tirols, nicht vertreten. Zumindest sind nicht alle Einrichtungen flachendeckend
vorhanden, etwa im Bereich Frauen und Gewalt, aber auch bei der Wohnungs- und Obdachlosigkeit.

Einrichtungen fir Frauen und Wohnungslose finden sich nicht

tirolweit, sondern in den Ballungszentren.

Umgekehrt ist es wiederum exakt die Klientel dieser Einrichtungen, die die l1andliche Enge meidet und
gezielt die Anonymitat in einer groBeren Stadt sucht. Da die Stadt fir die Alltagsbewaltigung bei Weitem
mehr Méglichkeiten bietet. Sozialer Schutz in der Grof3stadt, wirtschaftliche Méglichkeiten, aber auch die
sozialen Chancen werden in bestimmten Lebenssituationen nicht nur aktiv gesucht, sondern als existenziell
notwendig erachtet. Dies gilt beispielsweise fur Frauen mit Gewalterfahrungen, fir Wohnungslose, deren
Lebensalltag in der Stadt wesentlich leichter ist, aber genauso bei Konflikten mit der Familie, die bei den



Betroffenen zu Sucht- oder psychischen Erkrankungen (sogenannte Sekundardiagnosen) fihren kénnen.

So werden auch Familienberatungen in Innsbruck in Anspruch genommen und nicht im Zillertal, eben
weil Betroffene der Anonymitat der GroBstadt einer ortsnahen Vorsorgung den Vorzug geben, wie eine
Expertin sagte.

Nicht von ungefahr kumulieren in Innsbruck also soziale Problemfélle. Dies ist offenkundig ein Phdnomen
des urbanen Raumes. Nur bedingt deutet dieser Umstand auf ein Angebotsdefizit in den Bezirken hin.
Vielmehr wiirde ein erweitertes Angebot nur eingeschrénkt oder unter bestimmten Rahmenbedingungen
in Anspruch genommen werden, sind sich die Expert:innen einig.

Die Erweiterung des Angebots in den Bezirken allein schwacht das Innsbrucker Magnetfeld somit nur
bedingt ab. Evaluierungen rund um Angebotserweiterungen sind aber empfehlenswert und werden
auch laufend gemacht. So ist etwa die Versorgung mit Reha- und Teilhabeeinrichtungen in ganz Tirol
laut Expert:innen ausgezeichnet. Vereine wie die Lebenshilfe sind nicht nur in Innsbruck breit etabliert,
wo sich 60% der Klient:innen befinden, sondern in ganz Tirol. Dasselbe gilt fir die Heilpddagogischen
Familien, die sich in allen Bezirksstddten wiederfinden oder die Suchthilfe Tirol (SHT). Standorte fir
eine Delogierungspravention bzw. eine Wohnungsloseneinrichtung, konkret: eine Notschlafstelle
auBerhalb Innsbrucks, wurden zum Zeitpunkt der Untersuchung im Tiroler Unterland gesucht (Wérgl oder
Kufstein). (Update: Die TSD betreibt eine Winternotschlafstelle in Kufstein, Dowas hat im April 2021 eine
Sozialberatungsstelle in Kufstein eingerichtet — mit einer einmal wéchentlich besetzten AuBBenstelle in
Wérgl).

Solche Einrichtungen kénnten nur funktionieren, heif3t es, wenn auch das Umfeld, sprich der
Tagesaufenthalt, gesichert sei. Demnach sind Fragen der Infrastruktur und Anlaufstellen wahrend des
Tages zwangsléufig zu bedenken und zu planen. Es spreche selbstverstandlich nichts gegen Angebote.
Sinnvoll ware, vorher mit den Betroffenen zu reden und deren Bedurfnisse in die Planung einflieBen zu
lassen, lautet die dringende Expertenempfehlung nach weitestgehender Inklusion.

Diametral anders stellt sich die Situation im Bereich Pflege oder Menschen mit Behinderung dar -

hier ist es ausdricklich erwiinscht, in der N&dhe des Wohnortes bzw. der Familie dezentrale Angebote
nltzen zu kénnen. Dass diese Notwendigkeit nicht infrage zu stellen ist, l&sst sich am flachendeckenden
Betreuungsangebot etwa von Caritas Familienhilfe oder Lebenshilfe ablesen.

In der Fliichtlingshilfe gelten die Gesetze von 6ffentlicher Zuteilung und Quoten. Einrichtungen wie
die TSD agieren tirolweit in Abhangigkeit vom Goodwill der Gemeinden, Flichtlinge aufzunehmen
bzw. ob Mietobjekte fur die Unterbringung zur Verfigung stehen. Das Verhaltnis betragt etwa 40:60
(Innsbruck:restliches Tirol). In Innsbruck wurden seit 2017 Kapazitadten wieder abgebaut.

Die groBten Flichtlingsgruppen stammen weiterhin aus Afghanistan und Syrien, gefolgt von den
Maghreb-Staaten, Iran, Irak sowie den afrikanischen Unruhestaaten mit islamistischen Konflikten wie
Somalia, Nigeria oder Sudan. Im Prinzip spiegelt die Herkunftskonjunktur die geopolitischen Umstande
wider. Selbstverstandlich mit einem gewissen Zeitverzug.
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3.5. Wie schnell bekomme ich Hilfe oder einen Betreuungsplatz?
In 16 Einrichtungen (von 43) gibt es keine Wartezeiten, sondern zumindest ein akut wirksames

Gesprachsangebot. In 4 Einrichtungen liegt die Response-Zeit bei 24 h. Demnach kann nahezu die Halfte
der Einrichtungen sofort helfen.

< 24H

< 1 WOCHE KEINE

MEHRERE MONATE

MEHRERE JAHRE

In 16 Einrichtungen keine Wartezeiten. Wartezeiten stellen sich dort ein, wo es um Betreuungs- oder Wohnplatze geht.
Etwa bei Mannerberatuna oder der Wohnversorauna von psychisch erkrankten Menschen.

Wenn es um Betreuungs- und/oder Wohnplatze geht, stellt sich die Situation natirlich anders dar. Hier
kommt es zu Wartezeiten bis zu mehreren Monaten oder sogar Jahren. Dies liegt bei Wohnplétzen
einerseits an der teils sehr eingeschrénkten Verfligbarkeit, andererseits aber auch daran, dass der Platz fir
die jeweilige Person auch passend sein muss. Insbesondere fir Frauen mit Kindern und Familien gibt es
nur sehr wenige Platze, die zur Verfligung stehen.

Beispiel: DOWAS fiir Frauen stellt 12 Platze im Ubergangswohnhaus zur Verfiigung, dazu kommen 10
Platze fir Frauen in betreuten Wohnungen. Maximal 11 Kinder kdnnen zusé&tzlich untergebracht werden.
Dazu kommen 7 Platze in Ubergangswohnungen, die von Frauen helfen Frauen betreut werden. Das
Tiroler Frauenhaus stellt 37 Wohnplatze zur Verfiigung. Dazu kommt die Notschlafstelle fiir Frauen und
Kinder, NoRa, wo 23 Pl&tze zur Verfligung stehen. Neu bietet das DOWAS speziell fiir Familien auch
Wohnplétze an, wo Familien gemeinsam untergebracht werden kénnen. Fiir die Wohnungslosen-Vereine
ein Tropfen auf dem heiB3en Stein. Die Auslastung sei sehr hoch, stellen die Vereine fest. Kritisiert

wird vor allem die Flaschenhals-Situation. Das hei3t, der Durchlauf ist zu gering, die Aufenthaltsdauer
viel zu lang und der langere Verbleib in der Notunterkunft dadurch erzwungen, dass kein geeigneter
Wohnraum zur Anmietung zur Verfligung steht.

Kritisch sei die Wohnversorgung aber auch fur psychisch erkrankte Menschen.
Beispiel: pro mente und PSP Tirol bieten zusammengerechnet 54 Wohnplatze fiir Menschen mit

psychischen Erkrankungen in betreuten oder therapeutischen Wohnformen an. Die Branche merkt
Ubereinstimmend an, dass der Bedarf das Angebot deutlich Ubersteigt.



Problematisch ist hier auch das fehlende Schnittstellenmanagement etwa fur haft- oder
psychiatrieentlassene Menschen, die salopp formuliert aus der Einrichtung herausfallen, ohne in einer
anderen Einrichtung einen Platz zu haben. In beiden vorgenannten Cases sind die Wartezeiten auf
Wohnplatze deutlich zu lang, um noch von einer problemadaquaten Versorgung sprechen zu kénnen.

3.6. Gibtes etwa Betreuungsliicken oder AusschlieBungsgriinde?

Als Hinderungsgrund Nr. 1 fir die Inanspruchnahme des sozialen Leistungsangebotes wurde Scham

genannt. Hilfe in Anspruch zu nehmen bedeutet ja oft das individuelle Eingesténdnis, gescheitert zu sein.

Misserfolg und/oder Scheitern gilt als gesellschaftliches Stigma und somit als Tabu. Dieser nicht weiter
quantifizierbare Befund ist eine Einschatzung, die alle 3 Samples, némlich Vereine, Expert:innen der
Metaebene und auch Nutzer:innen teilen.

Zudem wurden rein kursorisch folgende personenbezogenen Faktoren genannt, die einer Inklusion,
sogar in Sozialeinrichtungen, im Wege stehen: Alter, Sprache, Behinderung, physische oder psychische
Beeintrachtigungen, emotionale Hirden (sowie siehe oben, Scham oder Verleugnung), Schwangerschaft
oder rassistische Hintergriinde. Sprich: Jede Einrichtung nennt Ausstattung, Budget und Ressourcen als
grundsatzliche Kriterien, die erflllt werden mussen, um Hilfe gewahren zu kénnen.

Einrichtungsbezogene Faktoren sind auch die Lage und damit Zugénglichkeit/Erreichbarkeit der
Einrichtung, der Bekanntheitsgrad oder eben auch ein Mangel an Ressourcen — wie anhand der
verfligbaren Wohnplatze gerade oben ausgeflihrt wurde. Dazu kommen rechtliche Faktoren, dass

Personen etwa die rechtlich-hoheitlichen Grundvoraussetzungen nicht erfillen. Dies ist im Zusammenhang

mit Wohnplétzen von groBer Bedeutung: Nur wer Uber einen gultigen Aufenthaltstitel und damit
zumindest Uber Mittel aus der Mindestsicherung verflgt, kann in einem betreuten Wohnkontext
aufgenommen werden. Ein Hinderungsgrund kann auch ein nicht gesetzeskonformes Verhalten sein —
wobei beispielsweise der illegale Aufenthalt in Osterreich ein solcher Umstand ware.

3.7. ...oder gar Licken im Angebot?

Vorausgeschickt sei, dass die Vereine Uberwiegend zufrieden sind mit ihrer Leistungs- und

Angebotspalette. So seien die Strukturen dem Bedarf entsprechend ausgebaut und eingerichtet worden.

Wichtig sei, dass die Planungen der Stadt, abgestimmt mit jenen im Land Tirol, gemacht wiirden.
Sozialarbeit in der Stadt kénne nicht losgelést vom Land betrieben werden. Trotz der gesamthaft guten
Ausstattung gibt es aber auch Defizite.

Alles, was sich die Vereine an Leistungserganzung wiinschen, konnte in 7 Kategorien aufgeteilt werden.
Darunter die 3 gréBeren Kategorien: Férderung von Ressourcen, Ausbau des Angebots und mehr
Integration. Der letzte Punkt kam aus dem Teilhabe-Bereich und betrifft vor allem Inklusion: Hier geht es
um Autonomie statt Pflege und echte Arbeit statt geschitzter Werkstatte. Mit Ressourcen sind (mehr)
Personal und Ausbildungsplatze (etwa in der Frihférderung bzw. der Ergo- und Logotherapie) gemeint,
aber auch Raumlichkeiten und Unterbringungsmaglichkeiten. Nicht zu vergessen, es geht um die
Ressource «Zeit», wodurch beispielsweise schnellere Terminvergaben moglich wiirden.

Der Ressourcen-Ausbau kann ausschlieB3lich Gber die Tiroler Landesregierung/Fachabteilung Soziales
erfolgen, da der Stadtmagistrat in diesen Belangen kein Mitsprache-Recht hat (= der Magistrat kann hier
nur ,anregen”, dass bei diversen Betreuungsplatzen ein Erweiterungsbedarf besteht).
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Welche Felder wurden konkret angesprochen, wo nach Ansicht der Sozialtrager die Angebotspalette
ausgebaut werden musste:

e Mehr Beratungsstellen/-angebot im Bereich Wohnen (VFO), Gesundheit (Stichwort:
Mannergesundheitszentrum), Betreuung bei psychischen/psychiatrischen Diagnosen
(Frihférderung, Autismus), Asyl (bessere Ubergangsbegleitung von Menschen mit
Asylbescheid, derzeit endet der Kontakt relativ pl6tzlich nach Ablauf einer 4-Monatsfrist.
Damit brechen auch Beziehungen ab, aber der Unterstltzungsbedarf bei Wohnungssuche,
Jobsuche, Sozialberatung bleibt — dieses Thema wird von Diakoniewerk Flichtlingsdienst,
TSD ua angesprochen)

* Angebote fur alleinerziehende geflichtete Frauen

e Bereich Autismus

¢ Intensivbegleitung von Menschen mit Behinderung

¢ Kinderbetreuung und Frihférderung

* Préventionsarbeit ab friher Jugend (Stichwort: Gewaltpravention,
Gewaltpraventionszentrum)

e Workshops fir Schulabbrecher

* Mobile Sozialarbeit auch fir 60-Jahrige (dazu eigenes Mandat und eigener Personalschlissel)

e Generell Pflegeangebot fiir Menschen tber 60, zB mit MS-Diagnose oder Doppeldiagnosen
(sprich: psychischen Erkrankungen); ein Pflegeheim mit einem Durchschnittsalter von 80 gilt
fUr juingere Menschen nicht als geeigneter Aufenthaltsort;

e Tagesangebot fiir Altere

¢ Gruppenangebote/Freizeitangebote

* Voucher fir pflegende Angehérige (im Ausmal3 von 60-70h pro Jahr)

e  Taubblinden Assistenz (Neu ab 2021)

e Gebérdensprachférderung in Familien

e gedolmetschter Unterricht

e Begleitung der Klientinnen zu Behérden/Amtern

e Ubergangswohnungen

Ausbauen méchte etwa die Wohnungslosenhilfe ihr Angebot in den Tiroler Bezirken.

Reduziert werden sollte andererseits der «hausliche Unterricht» (Heilpddagogische Familien). Demnach
sollen sich vermehrt die Schulen der Jugendlichen mit Lernschwierigkeiten annehmen und nicht
auslagern. Wo nétig konnten mehr Gruppenlernangebote eingerichtet werden — etwa ein «Lernhaus» (ein
Vorschlag des ORK unter dem Eindruck von Covid19).

Insgesamt im Fokus steht auch die Abgrenzung der Vereinskompetenz - d.h. die exakte Definition,
«fiir welchen Bereich wir zustédndig sind, fir welchen nicht». Mangels Alternativen werden mitunter
von den Vereinen Aufgaben Gbernommen, woflr eigentlich keine Ressourcen zur Verfligung stehen —
Schwierigkeiten machen hier einmal mehr Doppeldiagnosen wie Suchterkrankungen kombiniert mit
psychischen und/oder physischen Erkrankungen.



Bei Doppeldiagnosen von Sucht und psychischer Erkrankungen

sto3t das Sozialsystem an seine Grenzen.

3.8. Sozialarbeiterische Erfolgsparameter

Was gilt im Sozialbereich als Misserfolg? Da es sich um eine klient:innenzentrierte Branche handelt, die
das Wohl der Klient:innen in den Vordergrund stellt, sind diese auch bei dieser Frage zentral. Hei3t: Wenn
die Winsche und Vorstellungen der Klient:innen nicht erfillt oder umgesetzt werden kénnen, gilt dies

als Misserfolg. Genauso wirde eine drastische Reduktion des Angebots generell als Misserfolg gewertet
werden. Hinsichtlich der Betreuungsarbeit werden Abbriiche, Rickfalle, mehrjahrige Betreuungen und/
oder auch das Ubersehen von Chancen und Méglichkeiten als Misserfolg gewertet und mitunter auch als
frustrierend wahrgenommen.

ERFOLGREICHE BETREUUNG

WAHRNEHMUNG DES ANGEBOTES SINNSTIFTUNG
RICHTIGES ERFASSEN / ERFULLEN (FINANZIELLE) AUTONOMIE
‘DER BEDURFNISSE DER KLIENT*INNEN UND SELBSTBESTIMMUNG‘

VERTRAUENSVOLLES VERHALTNIS
ZU BETREUER*INNEN VERBESSERUNG DER LEBENSSITUATION
PS PY

ENTWICKLUNG UND NEUER UMGANG MIT
-PERSONLICHEN THEMATIKEN DER KLIENT*INNEN

Klientenzentriert: Das Wohl des Klienten ist das MaB der Dinge; im Fokus stehen Gestaltungsautonomie, Sinnstiftung und Lebensqualitat.

Abbriiche, Rickfélle oder auch mehrjahrige Betreuungen werden eher als Misserfolge gewertet.

Erfolgreich ist man demgegeniber dann, wenn die BedUrfnisse der Klient:innen richtig erfasst und
erfullt werden kénnen und somit auch die Leistungsfahigkeit entsprechend zum Einsatz kommt.
Grundlage fir Erfolg sind eine vertrauensvolle Beziehungsebene zum Verein, zur Betreuungsperson im
weitesten Sinn. Dies ist die Basis flr eine persénliche Weiterentwicklung der Klient:innen, das Erlernen
von neuen Techniken im Umgang mit Problemen und somit letztlich von Sinnstiftung und/oder einer
Verbesserung der Lebenssituation. Gekennzeichnet durch neu gewonnene (finanzielle) Autonomie und
Selbstbestimmung.
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3.9. Erfolgreich sind wir dann, wenn ...

Welche Voraussetzungen missen nun daflr erfillt sein, um moglichst vielen hilfesuchenden Klient:innen
zu einer selbstbestimmten Existenz zu verhelfen? Auf Klient:innen-Ebene setzt dies zunachst einmal die
individuelle Bereitschaft voraus, Hilfe anzunehmen. Wenn die Person auf Einrichtungen stdsst, die Uber
entsprechende Ressourcen, das oben erwdhnte Angebot und ein entsprechendes Netzwerk verfligen,
ist der nachste Meilenstein erreicht. All das ist fir die Lésung von ganzheitlichen Problemlagen nétig.
Dazu kommen freilich die Skills der Mitarbeiter:innen, deren fachliche Ausbildung und die Fahigkeit eine
Beziehungsebene aufzubauen.

Was es hingegen auf gesellschaftlicher Ebene braucht, ist weniger eng zu definieren: Hier geht es um
Barrierefreiheit, also die Schaffung von Teilhabestrukturen und -infrastrukturen. Es geht weiters, ebenfalls
inklusiv gedacht, um den Einbezug der betroffenen Nutzer:innen in die Planung des Angebotes. Es geht
aber auch um die Schaffung von Beschéftigungsméglichkeiten am Arbeitsmarkt und um einen addquaten
Zugang zu Wohnungen sowie um ein Bildungsangebot fir die diversen Zielgruppen und Anspriche quer
durch alle Altersgruppen.

3.10. Gretchenfrage: Was braucht es an Infrastruktur, Personal und Leistung?

Ihre Budgetausstattung schatzt das Gros der Vereine als zufriedenstellend bis sehr gut ein.
Herausragend bei der Budgetausstattung ist wohl die Behindertenhilfe. Positiv sei die Festsetzung
des Normtarifs gewesen. Einzig um Pilotprojekte in der Seniorenarbeit oder Behindertenarbeit
voranzutreiben, fehle es an Ressourcen (Diakoniewerk).

Aber auch aus anderen Bereichen hiel es: Bei entsprechenden jahrlichen Anpassungen kénne

das Angebot in der bestehenden Form aufrechterhalten werden. Insbesondere positiv wurden die
3-Jahres-Vertrage erwahnt, die die dringend bendtigte Planungssicherheit mit sich bringen. Vereine,
die keine langfristige Finanzierung oder ausdriickliche Mehrjahresvertrage haben, wiinschen sich
dringlichst ebensolche (etwa Aranea, Z6, Z6 Drogen sowie die Mehrzahl der befragten Kinder- und
Jugendhilfevereine).

e@

KOSTENSTELLEN + STRUKTUR

AUSREICHEND SCHWIERIGKEITEN DURCH
BUDGET VORHANDEN UNZUREICHENDS BUDGETS KURZARBEIT WAHREND CORONA

« kein Budget fiir psychisch Kranke
« keine Subventionen fiir Gehorlose
« Schwierigkeiten durch Kurzarbeit

« Budgets kénnten verdoppelt werden
(Mannsbilder)

« kein Budget fiir Veranstaltungen des ISD

Das Gros der Vereine schatzt Budgetsituation als zufriedenstellend ein. Allen voran Behindertenhilfe (Festsetzung Normtarif) positiv sind
die Rahmenvertrége und 3-Jahresfinanzierung. Eher prekar sind die Projektfinanzierungen. Defizite bei Betreuung psychisch Erkrankten,
aber auch die niedrigeren Tagsatze bei der Kinderbetreuung. Detto Mannerberatung.



Verbindlichkeit seitens der Stadt, das ist es, was sich die Vereine wiinschen. Defizite wurden genannt in
den Segmenten:

e Psychisch erkrankte Personen (Erwachsene sowie Kinder/Jugendliche)

® Subventionen fir Gehérlose

¢ Kinderbetreuung, hier seien die Tagsatze zu gering, um wirklich addquate Betreuung
sicherzustellen; ,Das Hemd ist immer zu kurz. Es werden zu wenig Betreuungsstunden
bezahlt.” - So ein Befund, den mehrere Kinderbetreuungseinrichtungen aussprechen.

® Mannerberatung, konkret: Verein Mannsbilder; sehr geringe Zuwendung seitens Stadt
Innsbruck; eine Verdoppelung wére winschenswert;

e Asyl- und Fliichtlingshilfe: Auch hier Gberwiegen bei den privaten Sozialtrégern eher
prekare Projektfinanzierungen; damit verknipft sind auch Schwéchen bzw. Risiken bei der
Personalrekrutierung und -bindung;

e Aidshilfe - chronisch unterfinanziert

e \Veranstaltungsbudgets (etwa ISD, generell sind hier die gewachsenen Strukturen der
ISD und die unterschiedlichen Aufgaben und Budgetpfade zu beachten; es werde intern
umgeschichtet, um Stadtteilfeste, wie sie sich die Politik wiinscht, veranstalten zu kénnen);

e Schwierigkeiten gab es durch pandemiebedingte Kurzarbeit auch in den Vereinen.

3.11. Versorgungsangebot: Wo die Jacke doch noch zu kurz bleibt?
Institutionell wurden sogar ganz konkret Einrichtungen genannt, die in Innsbruck fehlen:

Etwa ein Hospiz fir wohnungslose Menschen, ein Vinzidorf, ein Gesundheitszentrum/Ambulanz fir
drogenkranke Menschen.

Dazu kommen Angebote, die eindeutig Mangelware sind — etwa in den Bereichen:

® Psychotherapie

* Angebote fir Menschen mit Autismus

e Generell: therapeutisches und psychiatrisches Angebot
® Beratungen bei Migration/Flucht

e systematische Sprachkurse fir Migrantlnnen/

e Fluchtlinge

e Beratungen bei sexualisierter Gewalt

e Praventionsarbeit im Kinder- und Jugendbereich

3.12. Zum Kern der Sache: Wo sehen die Vereine Synergieeffekte oder
Optimierungspotenziale?

Eindeutig als Stérke identifiziert wurde die solide Partnerschaft zur Stadt Innsbruck. Neben der
Ubergreifenden Vernetzung innerhalb der Branche wird auch die gemeinsame Raumnutzung als Starke-
oder sogar Synergiemoment genannt. Als Beispiel féllt die Stadtteilarbeit (Pradl) auf — erwéhnt wurden
weiters die zuklinftig gemeinsamen Nutzungsmdéglichkeiten im stédtischen Vorzeigeprojekt Campagne-
Areal (Reichenau).

Der Vollstandigkeit halber sei hier erwahnt, dass die Caritas in ihrer Matrixstruktur fur sich selbst ein
Optimum an Synergie sieht. Im Reha-Bereich gilt insbesondere die ARGE Sodit als Synergiemomentum,
das dem Teilhabe-Bereich nicht zuletzt mit dem Transparenzprozess zu einer positiven Weiterentwicklung
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verholfen hat. Auch hier stehen Kooperation und partnerschaftliches Auftreten gegeniber den
offentlichen Geldgebern im Vordergrund.

Dennoch kénnte eine unabhangige, zentrale Meldestelle zur Bedarfserhebung und -koordination weitere
Synergien schaffen. Hier gibt es , Luft nach oben”. Wie wir weiter unten zum Thema Sozialplanung sehen
werden, dirfte dies jedoch nicht der einzige Bereich sein, der von einer zentralen Bedarfskoordinierung
profitieren wirde.

Generell wurden Themen genannt, die bei der Schaffung von Synergien Hilfsmittel sein kénnen:
Dezentralisierung, Digitalisierung und eine darauf abgestimmte Offentlichkeitsarbeit.

Auch interessant sind Sparten, wo den Sozialvereinen zufolge ausdricklich noch Synergiepotenziale
schlummern. Kursorisch hier die genannten Felder:

e ganzheitliche Delogierungspravention (nicht nur

® monetare Hilfe)

e Zusammenlegung der Sozialberatung (Frauenhaus,

e DOWAS, etc.) — ein Vorschlag, der sehr kritisch diskutiert werden durfte, weil die
unterschiedlichen Standorte als Garant fir Flexibilitdt und Dynamik gesehen werden;

e Kooperation hinsichtlich Rassismus

e Bereich Schulpsychologie
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4. Ergebnisse: Was funktioniert in Innsbruck gut? Wo gibt
es Optimierungspotenzial und Best Practice Beispiele?
Wo bewegt man sich mittelfristig hin?

4.1. HieristInnsbruck im Sozialbereich besonders gut aufgestellt

Hochgradig ausgebaute Vernetzung innerhalb der Sozialen

Arbeit bildet das Grundgeriist guter Versorgung.

Der regelmalBig aktualisierte «Wegweiser bei sozialen Schwierigkeiten» - kurz: Sozialroutenplan - umfasst
73 Seiten und 209 Einrichtungen tber sémtliche Sparten hinweg. Die Einrichtungen der Sozialberatung
und -betreuung sind in 10 Unterkategorien aufgegliedert: Von allgemeiner Sozialberatung fir Wohnen
und Arbeit, Gber Recht und Schulden, Kinder & Jugendliche, Familien- und Kinderbetreuung, Gewalt,
Essen/Schlafen/Kleidung, Gesundheit/Krankheit/Pflege bis hin zu Beratungsstellen fir Menschen mit
Behinderung. Dazu kommen die Drogen- und Suchtberatung und alle Vereine, die sich an Migrant:innen
richten.

Was das Betreuungsangebot in Innsbruck anlangt, herrscht angesichts dieser Fille an Einrichtungen
generell Zufriedenheit. Tatsachlich gilt die gewachsene Struktur in Innsbruck als sehr gut, vereinzelt sogar
als vorbildlich fir Osterreich. Die Innsbrucker Sozialbranche stellt sich somit selbst ein gutes Zeugnis aus.
Man sei gesamthaft sehr gut aufgestellt, heiBt es, diesen Eindruck verstérkend, auch von Seiten der
Meta-Expert:innen. Seit vielen Jahren gibt es etablierte und aufeinander eingespielte Sozialvereine.

Als besonders wirksam und fiir den , sozialen Frieden untereinander nttzlich”, erweisen sich dabei

die diversen Vernetzungskreise (ARGE SHARK unter Mitwirkung der Diézese, ARGE SPAK sowie der
Josefikreis, um die Wichtigsten zu nennen) aber auch Organisationsformen (etwa ARGE Sodit) — wie oben
schon ausgeflhrt wurde.

Insgesamt wird auch explizit die gute Gesprachsbasis mit der Stadt und dem Magistrat gelobt —
Verbesserungsbedarf mag es hier und dort geben. Aber Politikern genauso wie Beamten wird gemeinhin
doch ein gutes Zeugnis ausgestellt. Ob dies auch der Tatsache geschuldet, dass die Stadt Innsbruck,
Referat flr Soziales, die Auftraggeberin der Befragung ist, muss zumindest in Betracht gezogen werden.

Dass sogar die Préventionsarbeit - etwa im Wohnungslosenbereich und der Delogierungshilfe - gut
funktioniert, klingt etwas verwunderlich. Umso mehr, wenn man sich die Wartezeiten bei den stadtischen
Wohnungen vor Augen fihrt. Auf knapp 2.000 Werber kommen jahrlich etwa 500 Wohnungen - wobei

auf die Liste kommt, wer Staatsbirger oder anerkannter Flichtling ist und sich mindestens 5 Jahre in
Innsbruck wohnhaft aufgehalten hat.

Insgesamt aber gilt: Das Netz an sozialer Versorgungsleistung sei wirklich dicht und kaum jemand kénne
da durchfallen. Dass es dennoch Schwachen und Hirden gibt, werden wir im nachsten Kapitel beleuchten

Interessant waren in diesem Zusammenhang auch die 11 qualitativen Interviews mit den Klient:innen. Hier
hat sich rasch gezeigt, dass aus der unmittelbaren Leidenserfahrung die jeweils vorhandenen Defizite
besonders stark akzentuiert wurden. Erst auf gestitztes Nachfragen konnten auch Klient:innen ein generell
hohes Niveau an Hilfestellungen attestieren. Der Teufel liegt - wie so oft - im Detail.

Mit dem Haus im Leben, der Stadtteilarbeit, dem Campagne Areal oder dem syrischen Mittagstisch in Wilten,
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gibt es sogar einige, ganz konkrete Best-Practice Modelle in Innsbruck, die wiederholt genannt wurden. Gerade
fur ihr Engagement im Fluchtwesen, ja generell in der Fliichtlingsarbeit wurde die Stadt Innsbruck gelobt.
Weiters auffallig war, dass das Commitment der Stadt zur Stadtteilarbeit von allen Stakeholdern
ausdriicklich begrif3t wird. Denken im Sozialraum ist nicht nur ein Trend, sondern State-of-the-Art und
schafft auch die Méglichkeit, Synergieeffekte fir Klient:innen zu nutzen, die auf den ersten Blick ganz
unterschiedliche Bedirfnissen haben.

Entsprechende Planung und Flexibilitdt bei der Finanzierung kénnten aber dazu verhelfen, die BedUrfnisse
etwa von Menschen mit Behinderung und alteren pflegebediirftigen Menschen in gemeinsamen
Kleingruppen zu erflillen.

Strukturell gesehen schaffen die gemeinsamen Nutzungen von Vor-Ort-Réumlichkeiten auch fr

die Vereine ganz wesentliche Arbeitserleichterungen. So kénne die gewonnene Flexibilitadt von den
Mitarbeiter:innen direkt in die Betreuungsleistung Ubertragen werden. Idealerweise entstehen auf diese
Weise Begegnungsraume, die liber den Standort oder den einzelnen Verein hinausstrahlen. Ziel ist, dass
Stadtteilbewohner:innen einbezogen werden und sich gefiihlte Gratzel-Gemeinschaften bilden.

Personal und qualifizierte Mitarbeiter:innen sind DAS absolute

Key Issue fiir Qualitat — neben einem Pflegenotstand gibt es
Mangel bei ausgebildeten Sozialarbeitern, aber auch
Logo- und Ergotherapeut:innen.

Selbstverstandlich werden Personal und Mitarbeiter als Key Issue im Chancen-Chart gesehen: Dass Tirol
auch einen Bildungsstandort fir Personal in der Pflege und im Sozialbereich (MCl-Lehrgénge fir Soziale
Arbeit und Non-Profit, Sozial- und Gesundheitsmanagement) unterhalt, gilt weiters als duBerst positiv.
Einige Einrichtungen legen ihrerseits viel Wert auf Weiterbildungs- aber auch Supervisionsangebote

fur die eigenen Mitarbeiter. Andererseits wurde ein schmerzlicher Mangel an ausgebildeten Ergo- und
Logotherapeut:innen festgestellt. Ein Defizit, das mit einem Ausbau der Studierendenzahlen behoben
werden kénnte. Qualifiziertes Personal fehlt aber andererseits ganz generell im Segment der Sozialen
Arbeit — dass kaum diplomierte Sozialarbeiter:innen am Markt sind, féllt etwa im Jugendamt besonders
schmerzlich auf.

Trotz Regionalisierung des Angebots ist der Zentralraum Innsbruck

das Ballungszentrum sozialer Grundversorgung.

Fir die méglichst groBflachige Abdeckung Tirols mit Betreuungsleistungen wurden bereits konstruktive
Hebel in Bewegung gesetzt oder sind zumindest in Planung: so etwa bei der Regionalisierung des
Beratungs- und Betreuungsangebotes Uber alle Bezirke hinweg. Ob dies den Ballungsraum Innsbruck
entlastet, hdngt wiederum eindeutig von der Klientel ab. Wie bereits ausgefuhrt suchen einige
Zielgruppen gezielt sowohl Anonymitét als auch die Angebote der GroBstadt.



Stérken wurden insbesondere im Segment Teilhabe ausgemacht: Die Barrierefreiheit sei in den letzten

10 Jahren wesentlich breiter beriicksichtigt worden als zuvor. Der eingerichtete Behindertenbeirat der
Stadt erfille seinen Zweck. Selbiges gilt auch fir den nahezu abgeschlossenen Transparenzprozess im
Behindertenbereich. Alle Partner des Netzwerks ARGE Sodit sind sich darliber einig, dass der gewonnene
Synergieeffekt vorteilhaft fir den Reha-Bereich und beispielhaft fir andere Segmente sein wirde.

Die Best-Practice Beispiele, die den Alltag behinderter Menschen erleichtern, finden sich aber leider
andernorts: Graz gilt als vorbildlich in Sachen Barrierefreiheit, Berlin-Spandau wurde als herausragendes
Beispiel fur Inklusion genannt und angeregt, dass der Sozialausschuss dorthin eine Studienfahrt
unternimmt. Genauso wie in der bundesdeutschen Hauptstadt vorbildlich umgesetzt, gehérten

solche Fragen bereits in der jeweiligen Planungsphase berlcksichtigt. Die nachtragliche Einebnung

von baulichen Niveauunterschieden sei eben immer aufwéndig und schwierig. Im sozialen Wohnbau

der Stadt Innsbruck heif3t es dazu, dass bereits in der Planungsphase an Sonderbedirfnisse (etwa
behindertengerechte Wohneinheiten) gedacht werde und schon in der Tiefgaragenphase mit der Vergabe
begonnen wirde. Auch bei der schulischen Einbindung von Kindern oder Jugendlichen mit Behinderung
gébe es in Wien, Linz oder Salzburg viel weiter gediehene Ansétze.

Hingegen wiinscht man sich im Wohnungslosen-Bereich einen weit besseren Umgang mit den
Betroffenen. Dass sich sogar die Fachhochschule MCI mit der «Verbotsstadt Innsbruck» auseinandersetzt,
wird quasi als Armutszeugnis oder politische Uberreaktion - auf einige wenige kritische Biirger:innen -
gesehen. Mit dem richtigen politischen Commitment und der entsprechenden Kommunikation gegenlber
Anrainern lieBen sich diese Repressionen praventiv aus der Welt schaffen.

Im Folgenden werden wir uns die formulierten Schwachpunkte je Segment naher ansehen und global
bewerten, wo sich aus Defiziten echte handfeste Chancen fur Innsbruck entwickeln lassen.

Graz gilt als Benchmark in der Wohnungslosigkeit —

Wien in der Jugendarbeit.

Graz gilt als Benchmark im Wohnungslosenbereich. Sowohl in Sachen Housing First als auch mit

dem Vinzidorf hat man Wege eingeschlagen, die andernorts bislang nur diskutiert werden. Auch die
Betreuungsgrenze von Jugendlichen wurde von 18 auf 25 Jahre hinaufgesetzt, aus der Erfahrung
heraus, dass eine Obdachloseneinrichtung mit Gberwiegend alteren Mannern kein jugendgerechter
Unterbringungsort fir gerade volljahrig gewordene junge Ménner sein kann. Eine MaBnahme, die mehr
einer Umschichtung gleichkommt, das entsprechende Bekenntnis vorausgesetzt, und leicht umsetzbar
sein sollte. Flankierend dazu brauche es aber auch mehr Projekte fur Burschen - vgl. beispielsweise das
Projekt Heros - ebenfalls in Graz.

Im Kinder- und Jugendbereich werden die Optimierungspotenziale vor allem in der Frihférderung
gesehen. Hier gilt Wien als beispielgebend, wo die Stadt wesentlich strukturierter an Kleinkinder und
Schulkinder herangeht, die von der schulischen Inklusion profitieren kénnen. Defizite, die bereinigt werden
sollten, gibt es ferner bei der Betreuung von Kindern mit psychischen Diagnosen. Hier werden zu wenig
Platze, ein unzureichendes Therapieangebot und der Mangel an psychiatrischen Einrichtungen beklagt.
Denn wie oben gesagt, gilt auch fur Kinder, dass die B4, die psychiatrische Abteilung der Klinik Innsbruck,
aus vielerlei Griinden nur bedingt ein adaquater Behandlungsort sein kann.

Was wir am Beispiel der wohnungslosen Kinder und/oder Jugendlichen, aber auch bei den
psychisch erkrankten jungen Menschen sehen, gilt auch fir pflegebeddirfte Jugendliche mit den
verschiedensten Diagnosen und Beschwerdebildern. Die Last, die auf den Schultern der pflegenden
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Eltern und Angehdrigen ruht, ist zum Teil substanzzehrend und schwer Uberfordernd, berichten
Angehdrigenvertreter:innen.

Fir Migrant:innen oder Menschen mit positivem Asylbescheid ist Innsbruck kein leichtes Pflaster.
Nachholbedarf sehen die Vereine vor allem beim Wohnen. Dass es als Asylberechtigter kaum mdglich
sei, an eine Stadtwohnung, geschweige denn an eine frei finanzierte Bleibe zu kommen, &ffnet einen
Teufelskreis, der das Gelingen von Integration deutlich behindert.

Was den Umgang mit Menschen anlangt, die in Innsbruck ihre neue Heimat finden sollen und wollen,
dazu gibt es unterschiedliche Wahrnehmungen. Die Stimmung in der Bevélkerung ist am Land, in den
Déorfern mitunter freundlicher gegentiber Migrant:innen als in der Stadt. Andere Stadte unternehmen in
ihren Behérden gezielt Schulungen im Umgang mit Migrant:innen, um die interkulturelle Sensibilisierung
zu fordern. Bei der Innsbrucker Sozialverwaltung werden generell Unterbesetzungen mit Diplom-
Sozialarbeitern festgestellt. Dies stiftet viel Irritation. Wir kommen in Kapitel 10.7. auf diesen Punkt zurtick.
Um Hirden abzubauen, wiirden sich die betreuenden Sozialvereine vor allem wiinschen, dass 6ffentliche
Angebote fir Migrant:innen besser zugénglich wéren. So etwa Stadtfihrungen oder Bibliotheksausweise,
aber auch gemeinnitzige Arbeitsmdglichkeiten von Menschen mit Asylbescheid — beispielsweise in
gemeinnltzigen Arbeitsstiftungen (zB die aus dem Landesbudget geférderten Radwerkstatten und
Second-Hand Einrichtungen wie Wams oder HoRuck).

Ganz generell wiirde man sich seitens der Politik ein héheres Verstandnis fir Problemlagen wiinschen.
Vieles das durch Burokratie oder das Starren auf Gesetzesvorschriften unméglich wird, lief3e sich

durch einen hemdsérmeligeren Zugang leichter I16sen — etwa Urban Gardening in Stadtrédumen.
Haftungsrechtliche Fragen und Bedenken bremsen hier aber ein gemeinwohlfokussiertes Bemiihen von
vorneherein aus.

Dass das Sozialreferat personell unterbesetzt ist, féllt auch den Expert:innen auf. Besonders kritisch
wurde von Seiten der Meta-Ebene angemerkt, dass eine professionelle Sozialplanung oder gar die
sozialplanerische Kompetenz im Magistrat fehlen wiirde. An der Sozialverwaltung wird kritisiert, dass die
sozialarbeiterische Kompetenz fehlt, aber dezitiert auch auf die immense Chance hingewiesen, die eine
entsprechende Personalaufstockung gerade fir unibersichtliche Falle mit sich bringen wiirde.

Riickstandig? Keine Moglichkeit fir Frauen, in Innsbruck

Schwangerschaftsabbriche durchfihren zu lassen.

Dass in Tirol keine Schwangerschaftsabbriche durchgefihrt werden kénnen und die Frauen fir eine
Abtreibung nach Salzburg, Bregenz, Miinchen oder Wien auspendeln missen, gilt, milde ausgedriickt, als
rickstéandig. Fur die betroffenen Frauen, die haufig in belastenden persénlichen Situationen stecken, kann
dies eine zusatzliche Schikane bedeuten.



4.2. Wie konnten Ablaufe im sozialen Innsbruck noch besser
organisiert werden?

Geht es um die Frage, wie sich Ablaufe und Arbeit der Sozialtrager in Innsbruck verbessern lasst, kommt
eine Antwort meist wie aus der Pistole geschossen: Die Sicherung der Finanzierung - vornehmlich Gber
3-Jahres-Vertrage — wie sie von der Stadt bereits im Falle von Dowas, Dowas fiur Frauen und andere
Vereine eingerichtet. Die Pro-Argumente sind hinreichend bekannt und missen hier nicht weiter
beschrieben werden. Es gilt die Kurzformel: Wer nachhaltig finanziert ist, kann effizienter, zielfokussierter
und strategisch planvoller arbeiten sowie dem Personal addquate Arbeitsbedingungen schaffen und somit
auch den Klient:innen Perspektiven schaffen, die Uber den Jahreswechsel hinausgehen. Wer hingegen im
November nicht weil3, ob er diesen oder jenen Kurs, dieses oder jenes Betreuungsangebot stattfinden
lassen kann, muss zwangslaufig auch die Mitarbeiter:innen und Klient:innen im Ungewissen lassen.

Das A & O der Planbarkeit Sozialer Arbeit:

Langfristige Finanzierungsmodelle.

Ahnliche Planbarkeit und Nachhaltigkeit wiirde man sich im Finanzierungsmanagement des Teilhabe-
Bereiches wiinschen: Dass die bewilligende und die geldgebende Stelle voneinander getrennt sind, ist
ein hinreichend bekanntes strukturelles Problem. Um birokratische Mihen abzubauen, kdme man um
Anderungen im Verwaltungswesen nicht herum.

Kommen wir damit zu den Qualitatsstandards, wie sie in der Betreuung (etwa bei Menschen mit
Behinderung oder Wohnungslosen) zur Anwendung kommen: Fir eine Harmonisierung und Optimierung
eines Sektors bzw. der Angebotsqualitdt eines Sektors ware es wiinschenswert, mit einer Diskussion Uber
die Betreuungsstandards zu beginnen.

So wurden etwa alle operativ tatigen Stakeholder im Bereich der Wohnungslosigkeit im September 2021
von Sozialstadtrat Johannes Anzengruber zu einem Roundtable eingeladen. Gemeinsam wurde dabei

ein Katalog von Einrichtungsmerkmalen, Qualitats- und Betreuungskriterien fir eine neue, ganzjahrig
gebffnete Notschlafstelle am Sillufer erarbeitet, die derzeit geplant wird und mit 26 Platzen eine
kurzfristige und doch zeitgemé&Be Unterbringung fir Menschen, die sonst auf der StraB3e stiinden, mdglich
machen wird.

Herausgekommen ist dabei ein umfangreicher Kriterien-Katalog einer Notschlafstelle, wie man

sie am sozialarbeiterischen ReiBbrett entwerfen wirde. Infrastruktur, Ausstattung, Personal und
Betreuungsqualitat waren dabei die Uberkategorien. Festgehalten wurden aber nicht nur die Hard-facts
einer solchen Einrichtung, sondern darlberhinausgehend die unter den Systempartnern verbreitete
Sichtweise, dass eine Gesamtstrategie fir Wohnungslosigkeit, inklusive Bedarfserhebung und -planung,
unabdingbar sei.

Zwei Umsténde waren den teilnehmenden Institutionen besonders wichtig:

1. Regelmé&fBige Vernetzungstreffen sowie die weitere Einbindung der Systempartner im
Projektverlauf und - mindestens ebenso wichtig - darlber hinaus. Dies resultiert aus dem
Wunsch nach kontinuierlicher Mitgestaltung der Systempartner.

2. Der Vorrang von Wohnen und Wohnmaglichkeiten VOR Notunterkiinften und der
entsprechenden politischen und sozialplanerischen Strategie im Hintergrund.
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Kommen wir zurlick zu unserer Datenerhebung. In einigen anderen Segmenten der Sozialstadt Innsbruck
wurden Bereiche benannt, wo man laut der Sozialvereine nachjustieren sollte (Doppelnennungen aus
anderen Fragestellungen mdglich):

e Beim mobilen Wohnen
e Bei den mobilen sozialen Diensten
e Bei der Pflege von Menschen unter 60 Jahren

® Beiden Aufenthaltsorten fir Wohnungslose im stédtischen Raum - gesondert Frauen.
® Bei Streetwork im Nachbarschaftsbereich und generell Stadtteilarbeit bzw. «Grétzelarbeit»
(vgl. Wien)

® Bei einer unabhangigen Anlaufstelle fir Zuwanderer

e Bei der Individualisierung des Angebots fir Menschen mit Behinderung
e Beim Case-Management und Entlassenenmanagement flr komplexe Pflegefélle zwischen
Klinik, Pflegeeinrichtung (stationar/mobil) und Zuhause

® Beim Case-Management flir besonders auffallige Jugendliche (Schulabbrecher)

® Bei den Therapieangeboten fir Kinder und Jugendliche

e Beim Konflikt- und Casemanagement im stédtischen Wohnbereich — etwa externe
Moderation und psychisch/physisch kranke Personen bzw. Menschen mit Suchterkrankung.

® Beim Angebot fiir gehérlose Senior:innen - genannt wurde ein separates Altersheim flr
spezifische Bedurfnisse.

® Beider Vaterberatung
e Beim Mannergesundheitszentrum
® Bei der Beratungsstelle fir Gewaltprévention

Vgl. dazu auch Abschnitt 11 des MaBnahmenkataloges.

4.3. Mittelfristige Ziele und Entwicklungen - was in Innsbruck kommen
soll(te)?

Es sei nochmals an oben Gesagtes erinnert, dass nachhaltige Planung ohne langfristige Finanzierung
schwer umsetzbar ist. Vorausgesetzt, dass der finanzielle Background stimmt, formuliert das Gros der
Sozialvereine fur sich und das Tatigkeitsfeld entsprechende Ziele oder Entwicklungsschritte.

Auf der Wunschliste ganz oben steht bei vielen Einrichtungen das Platzangebot bzw. die Raumlichkeiten.
Wer operativ im Innsbrucker Sozialwesen zustandig ist, kennt die Problemlagen und Raumenge mancher
Einrichtungen. Andere Einrichtungen wiederum sind, von auf3en betrachtet, recht gut aufgestellt und
auch ausgestattet - insbesondere in den Neubauten am Stadtrand. Im Gegenzug lésst sich aber die
Beengtheit vieler Biros, die wir in der Innenstadt besucht haben, nicht wegdiskutieren - nimmt man den
Publikumsverkehr und die Beratungssituationen in einigen Einrichtungen dazu, sind hier Abstandsregeln
kaum noch umzusetzen. Dies war, am Rande gesprochen, auch eine Erkenntnis aus der Pandemiezeit, die
nahezu alle Beratungseinrichtungen vor spezielle Herausforderungen gestellt hat.

Was die Bestandskapazitdten anlangt, wollen einige Vereine wachsen und erweitern, andere wiederum
haben aus eigener Betrachtung den Plafond erreicht und streben kein weiteres Wachstum mehr an —
weder personell noch aufgabentechnisch.



Zugleich ist festzuhalten, dass wir auf keinen einzigen Trager getroffen sind, der sich qualitativ nicht
verbessern wollte. Dass Angebote dem geénderten Bedarf folgen missen, darauf kénnen sich
ausnahmslos alle Systempartner verstandigen. Ganz generell darf das Engagement um Qualitétssicherung
und auch die Reflexionsintensitat der Trager durchwegs als sehr hoch angesetzt werden.

Angebote, die die Vereine in den nachsten 5 — 10 Jahren aus eigener Kraft schaffen wollen sind:

¢ Nachfolgeeinrichtung fir Frauen mit Behinderung;
® Beratungsstelle fir Gewaltpravention;

e Eigene Stelle fur Praventionsarbeit;

e Ausbau der Elternberatung im KIZ;

* Angebote fur Schulabbrecher:innen;

e Ein Mannergesundheitszentrum;

Nicht allein auf Innsbruck bezogen, sondern tirolweit soll es geben:

e Zusétzliche Beratungsstellen fur Kinderschutz;
¢ Frauenhduser in allen Bezirken;

Zusammenfassend |asst sich zu diesem Punkt sagen, dass sich die Sozialbranche generell eine Abkehr von
der Betreuungsleistung, hin zu vorausschauender Planung, Ubergeordnetem Case-Management, mehr
Vernetzung zur Schaffung von Know-how (etwa in der Querschnittmaterie Inklusion), mehr Kooperation
sowohl mit anderen Trégern als auch mit den Behérden oder den Gemeinden wiinscht. Als Kurzformel
bietet sich dafur folgendes Schlagwort an: mehr Community statt Einzelfallbetrachtung. Oder anders
gesagt: mehr Sozialplanung und weniger Notfallsverwaltung.

Optimierung nach dem Motto: Mehr Community statt
Einzelfallbetrachtung. Oder: mehr Sozialplanung weniger

Notfallsverwaltung.

Als Beispiel, wie es gehen kénnte, dass Sozialbelange frihestmoglich in den Planungsprozess mit
einbezogen werden, wurde immer wieder das Campagne Areal herangezogen. Auch wenn Bauart,
Verdichtung und Grundrisse der Wohnungen oberflachlich betrachtet zunéchst nicht einladend wirken,

die daran beteiligten Sozialvereine und -tréger quittieren die Bemihungen der Stadtteilentwicklung unter
Einbeziehung der Nutzer:innen als positiv. Dass die Branche mehr Gemeinwesen und Integrationsarbeit
mochte und weniger Beratung und Existenzsicherung im Krisenfall, schlagt auf jeden Fall in dieselbe Kerbe.
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5. Ergebnisse: Welche Herausforderungen und Probleme
kommen auf Innsbruck zu?

5.1.  Brennpunkte: Kommt da was auf Innsbruck zu?

Generell sehen die Befragten bei der Risikoabschatzung keinen Riickgang bei sozialen Problemlagen. Im
Gegenteil: Bei allen Fragen, die Existenzsicherung betreffend, sehen die Experten eine gleichbleibende
bis steigende Tendenz. 5 der Befragten zufolge werde sich die Schere zwischen Arm und Reich weiter
vergroBern.

ZUKUNFTIGE PROBLEME DER STADT INNSBRUCK

eEX\STENZS\CHERUNG ZUWANDERUNG / FLUCHT UND RASSISMUSe
GSCHERE ARM - REICH BILDUNGe

\§ ‘\ ( _OBDACHLOSIGKEIT KINDER UND JUGENDLICHE
KRISEN IN DER FAMILIE (fnanciel, Gevaly MENSCHEN MIT BEHINDERUNGENe
eU BERALTERUNG (Vereinsamung, Verwahrung statt Betreuung) PFLEG Ee
_ALLEINERZIEHUNG UNABSEHBARKEIT DER COVID-FOLGEN
o SYCHISCHE BEEINTRACHTIGUNGEN

Tendenz steigend: Armut, Arbeitslosigkeit, Problemkreis leistbares Wohnen, Krisen, psychische Erkrankungen, uvam.

Neben Armut, Arbeitslosigkeit (je 4 Nennungen) wurde auch das Phdnomen Working Poor (also
mehrere Jobs, die nur bedingt die Existenz sichern kdnnen) angesprochen. Ausdriicklich werden
Zugang zu Bildung und Bildungsniveau als Armutskriterien beschrieben, sowohl auf Meta- als auch auf
Expertiinnenebene. Es gdbe zu wenige gute Basis-Bildungsangebote, heiBt es.

Kritisch werden die Zugangskriterium zur Mindestsicherung angesprochen. Wobei darauf hinzuweisen
ist, dass die Situation in Tirol dank der alten Gesetzeslage im Vergleich zu Niederdsterreich oder anderen
Bundeslandern als glinstig angesehen wird. Eine weitere Novelle der &sterreichischen Sozialhilfe wurde
im Mai 2022 im Nationalrat beschlossen. Dabei sollen die Lénder mehr Spielraum zur Vermeidung von
Hartefallen bekommen. Die Zugangshurden flir Menschen mit Behinderungen und Flichtlinge mit
humanitarem Bleiberecht fallen.

Sozialhilfe wird reformiert: Hartefalle fir Flichtlinge mit

humanitarem Bleiberecht gehoren bald der Vergangenheit an.
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Risiken sind ferner Uberalterung (3), Krisen in der Familie (3) sowie Gewalt gegeniiber Kindern sowohl
zuhause als auch im Umfeld, Stichwort: Mobbing und Blameing in Social Media (3) — ein Hinweis darauf,
dass der soziale Druck auch auf Kinder und Jugendliche ansteigt. Weitere Risiken fir die Sozialstadt
Innsbruck sind Jugend- und Bandenkriminalitét, wie sie neben Innsbruck derzeit auch Worgl erlebt.
Weitere Beflrchtungen: mehr Schulabbrecher, die fehlenden Angebote fir Jugendliche im 6ffentlichen
Raum oder Gefahren, die mit dem Konsum von Social Media einhergehen. Generell stellen Computer-
oder Mediensucht von Jugendlichen ein Risiko dar (2) - und zwar kurz- bis mittelfristig. Auch dies gilt
als allgemein gesellschaftlicher Trend, der sich in der Pandemiezeit drastisch verschérft hat. Und zwar in
einem AusmaB, dass die damit konfrontierten Tréger (etwa SHT oder auch Heilpddagogische Familien)
veranlasst, darauf Antworten zu geben oder ihr Angebot anzupassen.

RASSISMUS  INTEGRATION VON MIGRANT*INNEN

MEHR GEWALT ZUNAHME PSYCHISCHER ERKRANKUNGEN

ALLEINERZIEHUNG
UBERALTERUNG
KRISEN IN DER FAMILIE
//‘ OBDACHLOSIGKEIT
‘SCHERE ARM / REICH
BUDGET DER EINRICHTUNGEN
NACH COVID-19

ARBEITSLOSIGKEIT

COMPUTER- UND MEDIENSUCHT
NACHWUCHS IN DEN
§ ‘\ ( EINRICHTUNGEN SCHWINDET
x UNABSEHBARKEIT
DER COVID-FOLGEN

GEMISCHTE
EINZELANTWORTEN

Schere Arm-Reich &ffnet sich — dazu ein Facher von sozialen Trends, die auch eine gut aufgestellte Sozialstadt vor Herausforderungen stellen

Auch dem Problemfeld Wohnungslosigkeit wird anhaltende Relevanz und ein sich verstarkendes
Risiko zugeschrieben — hier ebenfalls 3. Dass die Stadt Innsbruck bisher noch keinen «Housing-
first»-Ansatz verfolgt wird als kritisch gesehen. Housing First wirde bedeuten, dass bereits in der
Vorauswahl Menschen, die selbsténdig wohnen kdnnten, herausgefiltert werden und so schnell als
moglich (binnen 6 Monaten) einen adédquaten Wohn- und Lebenszustand (wieder)erlangen. Insgesamt
sprechen sich sowohl die Sozialvereine als auch die Expert:innen der Meta-Ebene fir das Ziel aus,
dass Notschlafstellen abgebaut und die Aufenthalte ebendort verkirzt werden. Ganz generell gelten
groBe Unterbringungseinrichtungen als nicht (mehr) zeitgemaB. Schaut man auf die Kosten, komme
der Tagessatz einer Notunterbringung wesentlich hdher als die Miete einer Gargonniére, haben die
Sozialvereine nachgerechnet.

In der Behindertenarbeit, wo bereits Qualitats- und Zertifizierungsstandards durchleuchtet und
neuformuliert wurden, ist das Bekenntnis zu méglichst kleinen, mdglichst dezentralen Wohnformen
bereits Standard. Nicht zuletzt aus Grinden der Inklusion. Dass hier auch die Segmente Pflege und
Wohnungslosigkeit nachziehen, gilt allgemein als zeitgemé&f und wiinschenswert.

Gerade im Bereich Pflege gilt der Pflegenotstand als Damoklesschwert. Laut einer Studie der Gesundheit
Osterreich GmbH werden im Jahr 2030 &sterreichweit 75.000 Mitarbeiter:innen fehlen. Neben dem
steigenden Pflegeaufwand fragen immer mehr Pflegekrafte auch Teilzeitmodelle nach. Zwei gegenlaufige
Tendenzen, die den Notstand zu verscharfen drohen.



Risiken: Pflegenotstand und Zunahme von psychischen

Erkrankungen.

Im Themenfeld der psychisch Erkrankten wird generell eine Zunahme von Diagnosen bzw. Erkrankungen
angenommen (2 Nennungen). Zudem wurden vermehrte Angst- und Zwangsstérungen bei Kindern als
Mittelfristfolge der Pandemie befiirchtet. Detto wurden Alkoholabhéngigkeiten, Vereinsamung inmitten
der Gesellschaft und ein Anstieg von Demenzerkrankungen angefiihrt. Dass von der psychosozialen
Diagnose bis zur addquaten Betreuung mitunter ein langer, schmerzhafter Weg bewaltigt werden muss,
sprechen sowohl Vereine, Angehérige wie auch selbst Betroffene an. Dass es schon an der Zugénglichkeit
von Information hapert, sollte an dieser Stelle nicht unerwéhnt bleiben. Anmerkung: 11/11 befragten
Klient:innen war der von Unicum Mensch herausgegebene Sozialroutenplan nicht bekannt. Der Guide

erschien 2021 in der 6. Auflage und wird neben dem Land Tirol auch von der Stadt Innsbruck mitfinanziert.

Jeweils 2 Nennungen entfielen auf einschlagige Probleme von Alleinerzieherinnen, der erwartbaren
Zunahme von Personen mit psychischen Krankheitsdiagnosen, dem Themenkreis Probleme

von Migrant:innen bzw. Rassismus. Hier wird insbesondere befirchtet, dass die Akzeptanz
gegeniber Migrant:innen weiter abnehmen kénnte. Wobei die Expert:innen bestimmte politische

Regierungskonstellationen wenig Uberraschend als férderlich fur auslanderfeindliches Klima bezeichneten.

Dass auch die Etablierung am Arbeitsmarkt kein Bleibekriterium darstellt, wurde ebenfalls als Defizit
benannt.

Nicht zuletzt wurde als kiinftiges Risiko auch die budgetére Ausstattung der Sozialvereine nach der
Pandemie genannt.
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5.2. Trotzdem positiv: Unter welchen Bedingungen lasst sich die
Betreuungsqualitat sicherstellen?

Dass eine gesicherte Finanzierungsbasis ein zentrales Merkmal fir die Vereinstatigkeit ist, verwundert
nicht. Wobei die Vereine grundséatzlich nach 2 Budgetmodellen finanziert sind. Das mit Abstand Wichtigste
sind dabei &ffentliche Finanzierungsvertrage und/oder Zuschisse. Aber auch das private Spendenmodell
hat seine Relevanz, das einem Verein wie der Caritas die maximale Aktivitdtenbreite ermdglicht.

SICHERE (BASIS-)FINANZIERUNG
FUR PLANUNGSSICHERHEIT

GUTE AUS- UND WEITERBILDUNG
DER MITARBEITER*INNEN

GEMISCHTE
EINZELANTWORTEN

ENGAGEMENT UND LOYALITAT
IN DER ZUSAMMENARBEIT

DEBATTEN +
FORDERUNGEN ANSTOSSEN

TREFFSICHERHEIT
DES ANGEBOTES

Geld ist nicht alles, aber ohne adédquate Entlohnung wird man qualifiziertes Personal weder finden noch halten kénnen.

Aber Geld ist bei weitem nicht das einzige relevante Merkmal. Vielmehr hat die liberwiegende Zahl

der Vereine (9 Nennungen) einen anderen, ebenfalls essenziellen Erfolgsfaktor ganz oben auf die Liste
geschrieben. Namlich gut ausgebildete Mitarbeiter:innen bzw. Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten
von Mitarbeiter:innen. Insgesamt gelten Human Resources wie in jedem anderen Wirtschaftszweig auch
hier als matchentscheidend. Neben Weiterbildungsméglichkeiten nennen die Expert:innen Engagement
und Loyalitét, langjéhrige Erfahrung, multiprofessionelle Teams (bestehend etwa aus Sozialarbeiter:innen,
Psycholog:innen und Therapeut:innen) sowie generell Supervisionsangebote als Qualitdtssicherungs-
Kriterien.

Doch auch qualitatsstrenge Kriterien wurden formuliert: So sagen immerhin 2 Vereine ausdricklich, dass
sie die Treffsicherheit ihres Angebotes Uberprifen. In Einzelféllen kam das Thema der Online-Beratung zur
Sprache — naheliegend als Learning aus Covid méchten gerade beratungsextensive Vereine hier ausbauen.
Die Caritas hat Anfang 2022 — wie besprochen — ein dsterreichweites Angebot ausgerollt.

Der Begriff extensiv bezieht sich hier auf die Breite, nicht unbedingt auf die Tiefe der Beratung. Je
komplexer die individuellen Problemlagen, desto weniger dirften sich Beratungen im zweidimensionalen
Modus adaquat durchfihren lassen. Sprach- oder Artikulierungsbarrieren wirken in einem solchen Setting
wenigstens erschwerend, wenn nicht hinderlich. Umgekehrt sollen in Bezug auf die Verbesserung des
Angebotes gerade auch Vernetzungsplattformen innerhalb und unterhalb der Trager die Gesamtbetreuung
verbessern helfen. Dies vor dem Hintergrund, dass die Sozialbranche in Innsbruck bzw. Tirol insgesamt
stolz ist auf den Vernetzungsgrad. Vernetzung und Austausch, der in bestimmten Kreisen und Foren, aber
eben auch in Einzelfallkonferenzen stattfindet — vergleiche dazu die Antworten zu II/1 im Fragebogen.
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Drei weitere Erfolgsfaktoren wurden insbesondere von Seiten der stark vernetzten bzw. der stark
politischen Trager genannt: ndmlich Debatten und Forderungen anstof3en, die gemeinsame Haltung
gegenlber der Einrichtung stéarken wie generell die Gemeinwesenarbeit. Dieser Ansatz l3sst sich unschwer
dem Arbeitskreis Sozialpolitik, kurz SPAK zuordnen.

5.3. Risiken, die die Sozialversorgung behindern konnten, bleiben gering

Bei der anschlieBenden Frage nach den Risiken fur die Tatigkeit des jeweiligen Vereins steht eine
drohende Budgetkirzung sehr wohl ganz oben auf der Sorgenliste. «Ohne Geld koa Musi» wie es so
schén heilt: Selbstverstandlich ist die Leistungsféhigkeit des Trégers an seine finanzielle Ausstattung
gekoppelt. In dieselbe Kerbe schlagt die Rucklaufigkeit beim Ehrenamt — dies ist mit einem erhdhten
Budget- bzw. Personalaufwand bei manchem Trager verbunden. Aber auch rein personalgetriggerte
Faktoren spielen bei den Risiken wieder eine wesentliche Rolle. Konkret werden Unterqualifikation oder
mangelnde Identifikation mit dem Beruf als Schwache erkannt. Dies kann einhergehen mit einer hoheren
Belastung der Stammbelegschaft und Frustration der Mitarbeiter:innen.

Besonders vielen Risikofaktoren scheinen die Tréger aber durch die Sozialverwaltung ausgesetzt zu

sein. Der Themenfacher reicht von ,zu viel Biirokratie”, Gber ,Sparkultur im Sozialamt” und , fehlende
einschlagige Qualifikation der Mitarbeiter in den Magistraten” - oft zitiertes Problem, dass es keine
Sozialarbeiter im Sozialamt gibt, sondern eben Beamte. Als besonders belastend, ja mitunter schikands,
werden von Klient:innen ,,Machtspiele der Bewilligungsbehdrden” empfunden. Als intransparent werden
die Vergabekriterien von &ffentlichen Wohnungen empfunden. (vgl. Wohnungsservice, Reglement)

Weiter gedacht, muss sich auch die Sozialpolitik ihrer systemrelevanten Verantwortung bewusst sein.
Politische Umwalzungen oder neue Regierungskonstellationen sind tatsachlich schwer kalkulierbare
Risikofaktoren. Vier Tréger haben diese Punkt ausdriicklich angesprochen, viele weitere zwischen den
Zeilen durchklingen lassen. Als Ausweg sieht die Branche, eine Gegenkultur unabhangig von der
Regierungskonstellation zuzulassen, oder sogar aktiv anzubieten. Wiederum als Sonderthema oder
Sonderproblem wurde die «Innsbrucker Parkraumbewirtschaftung» genannt, die insbesondere bei den
mobilen Diensten flr viel Frustration sorgt, weil sich Betreuungseinheiten — etwa bei einer Familienhilfe
—nicht in 90 Minuten abhandeln lassen. Drohende Strafzettel werden als zusatzliche, storende (weil
vermeidbare?) Belastung zur eigenen Arbeit empfunden.

Gesellschaftliche Entwicklungen werden als bedrohlich fir die eigene Arbeit gesehen. Generell

wirden die Ressentiments gegeniiber Randschichten zunehmen, heil3t es. Als Randschichten werden
Migrant:innen eingestuft, aber auch von Armut betroffene Mitbirger oder (schwer erziehbare) Kinder.
Betroffen von Ressentiments und Alltagschauvinismus seien nach wie vor Frauen und deren Rechte, die
von bestimmten Bevdlkerungkreisen in Frage gestellt wiirden.

Wiederum an die innere Organisation der Tréger gekoppelt sind diverse Griinde, die mit méglichen
Budget- und/oder Strukturdefiziten einhergehen: «fehlende Planungssicherheit» etwa ist so ein
Risikofaktor. Aber auch ein gewisser Verdrangungswettbewerb zwischen den Einrichtungen - Stichwort
«gréBere verdrangen/schlucken kleinere» wird als Gefahr empfunden. Immerhin 3 Einrichtungen &uBern
diese Beflrchtung.

Was angesichts der Forderung nach mehr mobiler Betreuung weiters als belastend empfunden wird, ist,
dass die Stundenkontingente nicht an die tatsdchliche Nachfrage angepasst werden und mitunter sehr
restriktiv sind. Durchaus selbstkritisch wird aber auch das Wachstum der eigenen Organisation beleuchtet.
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6. Ergebnisse: Herausforderungen als Chancen begreifen

6.1.  Kurz- bis mittelfristige Herausforderungen aus Sicht der Sozialvereine

Wo die Einrichtungen die gréBten Herausforderungen sehen, lasst sich nahezu liickenlos aus dem vorher
Gesagten ableiten. Individuelle bzw. graduelle Unterschiede mégen sich hie und da auftun: Denn was fir
den einen Verein ein (bedrohliches) Risiko, ist den anderen eine veritable Herausforderung. Egal wie die
Tragweite empfunden wird — bewaltigen muss jeder Trager beide kénnen.

Ob Herausforderung oder Risiko — umso mehr in wirtschaftlich angespannten Zeiten bangen die

Institutionen um die &ffentliche Finanzierung. Auch die politischen Verhaltnisse gelten indirekt als kritisch
— wie oben angeflhrt.

Randgruppen und Randschichten |eiden unter der Pandemie

besonders stark — Armutseffekte treten verzogert ein.

Dass sich Notlagen wie Armut, Arbeitslosigkeit oder auch Suchtverhalten durch die Pandemie verscharfen,
ist ein Befund, den nahezu alle Befragten teilen. So lautet die vielfach geduBerte Einschatzung, dass
gerade Randgruppen und Randschichten unter Covid19 leiden. Darunter die bekannten Risikogruppen/
schwéchsten Mitglieder der Gesellschaft wie Alleinerzieherinnen, Migrantiinnen bzw. generell Menschen
mit Pflichtschulabschlissen. Doch vielfach erwarten sich die Expert:innen, dass die Effekte verzogert
eintreten.

Sie berichten, dass drohende Armut zunéchst so lang als méglich Gberbriickt oder kaschiert werde,
bevor sich Menschen auf den Weg ins Sozialamt machen. Wichtige Grundsétze in der Beratung etwa,
dass Menschen niederschwellig Rat und Hilfe bekommen sollten, mussten in der akuten Lockdown-
Phase ebenfalls hintangestellt werden. In den Stadtteilzentren hat man insbesondere auch die Erfahrung
gemacht, dass sich gerade altere Menschen zuriickziehen und dann in weiterer Folge auch nicht mehr so
schnell mobilisieren lassen. «Vereinsamung» wurde als ein solcher gesellschaftlicher Trend genannt. Ein
anderer Trend, der sich an dieses Phdnomen nahtlos anschlieBt, ist die zunehmende «Entsolidarisierung
der Gesellschaft». Ganz offensichtlich eine Entwicklung, die es sozialen Einrichtungen und deren
Klient:innen nicht unbedingt leichter macht und somit als Herausforderung empfunden werden kann.

Genauso wie Vereinsamung von einem Tag auf den anderen eintreten kann, verhalt es sich mit
Gewalterfahrungen im Familienkreis. Aus den bei den Sozialvereinen qualitativ gewonnenen Daten I&sst
sich erkennen, dass der Betreuungsbedarf von traumatisierten Frauen angestiegen ist. Interessanterweise
konnte dieser Befund von der Stadtpolizei nicht bestatigt werden. Mithin Beweis dafir, dass sich
betroffene Frauen eher an Beratungsstellen wenden, bevor sie Anzeige gewalttatige Familienmitglieder
(meist Partner) erstatten.

Stichfeste Befunde oder Daten aus der Armutsforschung zur Zunahme von Armut liegen inzwischen vor.
Der aktuell vorliegende Armutsbericht des Landes Tirol datiert von 2019 und berticksichtigt die Daten
von 2015-2017. Somit scheidet er als kurzfristig verfiigbares Instrument der Sozialplanung in und nach der
Pandemie aus. Dennoch steigt durch Inflation und Teuerung die Zahl einkommensschwacher Haushalte,
die ihre Konsumausgaben nicht mehr durch ihr monatliches Einkommen abdecken kénnen auf 35 % der
Osterreichischen Gesamthaushalte — dies besagt eine im Juni 2022 veréffentlichte Analyse des Biiros

des Fiskalrates. Laut Konsumerhebung 2019/20 waren es zuvor noch 25% der Haushalte. Osterreichweit
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sprechen wir also von einem Anstieg der Armutsgefahrdung auf 1,4 Millionen Haushalte. Angesichts der
Teuerungsproblematik sagte Armutsforscher Andreas Exenberger kirzlich zum ORF Tirol, dass rund ein

Drittel jener Menschen, die eigentlich einen Rechtsanspruch auf Unterstiitzung hétten, diese gar nicht in
Anspruch nehmen. Zum Teil aus Scham, zum Teil, weil vielen nicht bewusst ist, dass sie ein Recht darauf

haben. Dabei streicht er das Stigma des Bittsteller-Seins heraus.

In Pandemiezeiten ist der Betreuungsbedarf in den niederschwelligen Frauenberatungseinrichtungen
jedenfalls in die Hohe geschnellt, der Nachfragekreis in den Sozialmérkten merkbar gréBer geworden und
die Zahlen aus der Arbeitslosenstatistik waren zu Zeiten des 3. Lockdowns auf Rekordniveau: Im Jénner
2021 waren 535.000 Menschen in Osterreich als arbeitslos gemeldet und 470.000 waren in Kurzarbeit.

Vor diesem Hintergrund wurden von den Sozialvereinen erwartungsgemaf auch die «Kiirzung von
Arbeitslosengeld» oder die «Entwicklungen in der Mindestsicherung» als drohendes Risiko genannt.
Voriges Jahr erholte sich die dsterreichische Wirtschaft und damit auch der Arbeitsmarkt kraftig. Ende
Juni 2022 sind 298.000 Menschen in Osterreich auf Jobsuche, 228.000 sind als arbeitslos gemeldet, 70.000
befinden sich in Schulungen — kein Vergleich also zur Pandemie-Situation 2020/2021.

Wenig Uberraschend, dass es in der Stadt Innsbruck schwierig ist, leistbare Wohnungen fir die
einkommensschwachere Bevdlkerung zu finden. Leistbarkeit, Zugang und die Beschaffung von Wohnraum
im stadtischen Umfeld sind hier die wesentlichen Hiirden. Die Frauenvereine erkléarten beispielsweise, dass
es sich mitunter daran spiel3e, dass es zwar vom Land eine Betreuungszusage gibt, aber von der Stadt
keine Wohnung.

Unabhéngig von Covid19 lasst sich im Migrationsbereich ein zunehmender Bedarf an ambulanter
Familienarbeit feststellen — die Sozialisierungsprobleme in Migrantenfamilien gerade auch mit
schulpflichtigen Kindern, die zwischen den Stiihlen von Tradition und Gastkultur sitzen, sind auch in Tirol
offenbar im Steigen begriffen. Es wurde festgehalten, dass Rassismus, Vorurteile und Diskriminierung
durch die wirtschaftliche Krise noch angestiegen seien.

Interessanterweise fallt in der Wahrnehmung der Stadtpolizei keine Haufung von Konflikten rund um
das Migrationsthema auf. Im Gegenteil, seit 2015/16 gabe es damit nahezu keine Probleme. Integration
sei «kein Brandherd» in Innsbruck, das sei «<Ende der 1990er Jahre mit Jugendlichen der tlrkischen
Community schon weit schlimmer gewesen”.

Brandherd, der entscharft gehort: 200 bis 300 Jugendliche

gehodren in Innsbruck zu den NEETS.

Dazu hat das AMS eine andere Wahrnehmung. Demnach habe man mit etwa 200 bis 300 Jugendlichen
mit Migrationshintergrund zu tun, die sich auffallig verhalten und auf keine kontinuierliche Ausbildung,
Weiterbildung oder gar Berufswahl einlassen. Ein Brandherd, der entscharft werden musse, weif3 man.

Auch im Teilhabebereich kdmpft man fir Akzeptanz, nachhaltige Integration am priméren Arbeitsmarkt, ja
generell um eine mdglichst breitflachige Inklusion von Menschen mit Behinderung. Als Herausforderungen Nr.
1 gilt hier mit Abstand die Schaffung von offenen, dezentralen und mobilen Betreuungsstrukturen, die diesen
Menschen die groBtmagliche Selbstbestimmtheit und das Gefihl von Selbstwirksamkeit geben.

Ein vergleichsweise neues, aber ebenfalls unausweichliches Thema sind alle Problemlagen, die dann entstehen,
wenn aus Menschen mit Behinderung Pflegefélle werden. Sowohl klassische Pflegeeinrichtungen als auch
Behinderteneinrichtungen sind fir diese Situation unzureichend geristet und ausgeristet. Die zunehmenden
Demenzerkrankungen alterer und alter Menschen stellen die Strukturen vor dhnliche Schwierigkeiten.



Teilhabe, Alter und Kinder: Schaffung von adéquaten, dezentralen Betreuungsstrukturen

Wo wir zuvor Uber die schwéchsten Randgruppen gesprochen haben, Kinder und Jugendliche sind tber
die gesamte Sozialbranche gesehen jene Gruppe, wo es offenbar die groBten Defizite zu beklagen gibt.
Weder die Fraueneinrichtungen noch die Kriseninterventionszentren sind addquat ausgestattet (finanziell,
personell, infrastrukturell), um den Bedirfnissen der Jingsten gerecht zu werden.

Ein Dauerbrandherd betrifft die Kinderbetreuung ab bzw. schon im 1. Lebensjahr. Das ist fir
Alleinerzieherinnen, die ihre und die Existenz ihrer Kinder bestreiten sollen/mussen, eine echte

Hirde. Unter Druck stehen ferner viele Jugendliche, die den gesellschaftlichen Erwartungen
(Anpassungsfahigkeit) und gesetzlichen Vorgaben (Ausbildungspflicht) nicht ausreichend nachkommen
(kénnen). Wo jiingere Kinder in die Isolation des Medienkonsums geraten, landen Jugendliche ohne
Perspektive mitunter in gemischten Jugendbanden, die sich ihr Betatigungsfeld in Vandalismus und
Gewalttatigkeit finden. Gemischt sind die Banden von den Communities, vom Geschlecht, vom Alter und
von der Herkunft her. Das konnten wir bei der Stadtpolizei in Erfahrung bringen. Interessant, dass sich die
Taten der Innsbrucker Jugendkriminalitdt quer durch das Strafgesetzbuch erstrecken: Der Aktionsradius
reicht von Sachbeschadigungen, Uber Raub bis hin zu Kérperverletzungen. Diese Banden sind dann
schon die kriminelle Spitze des Eisbergs von Jugendlichen mit diversen Problemlagen. Osterreichweit hat
die Polizei aus diesem Grund 2018/19 das Préventionsprojekt «Under18» gestartet, mit dem an Schulen
Aufklarungs- und Bewusstseinsbildung betrieben wird.

6.2. Hatdie Sozialplanung noch Luft nach oben?

Wiederholt wurde von den Expert:innen der Sozialvereine auf das Fehlen einer Bedarfs- und
Sozialplanung in der Stadt Innsbruck hingewiesen. Es wurde bemerkt, dass zwar das Land Tirol eine
Abteilung fur die Planung und Steuerung des kiinftigen Bedarfs an Wohn- oder Betreuungsplétzen
eingerichtet habe, nicht aber die Stadt Innsbruck.

Ein Sozialplan, eine Sozialplanung, ja eine Fachabteilung der Stadt fiir Sozialplanung wiirde génzlich
fehlen, so die deutliche Kritik dann einer Vertreterin der Innsbrucker Hochschulen. Dies wurde als
personelle vor allem aber strukturelle Schwéche der Stadt Innsbruck benannt. Das Fehlen einer

eigenen Planungsstelle wird als schwerwiegend eingeschatzt. Vor allem deshalb, weil aus dem Bereich
Mindestsicherung etwa 50% aller Tiroler Félle in Innsbruck anfallen. So gébe es in der Stadt kein
Sozialmonitoring, das Ziele und Meilensteine und/oder Kennzahlen fir den sozialen Wohnbau entwickelt.
Wir héren von allen Seiten, dass gerade der Wohnbau eine Blackbox sei. In welcher GréBenordnung sind
Platze fir Wohnungslose bereitzustellen oder zu bestimmten Jahreszeiten bereitzuhalten? In welchen
GroBenordnungen wird hier geplant oder gedacht? Das alles liege véllig im Dunkeln.

Aus dem Metabereich haben wir auch die Einschatzung aufgenommen, dass Innsbruck ein Leitbild als
Sozialstadt fehle. Wie sieht die politische Zukunftsvision der Stadt in Bezug auf Menschenrechte und
Inklusion aus? Vor einem solcherart reflektierten Hintergrund wére eine Kommunikationskultur wie sie am
Sozialamt herrsche, nicht mehr méglich.

Gepaart wurden diese Hinweise mit dem Wunsch, dass der Sozialplan2030 ein solches Mittel sei, um
Erneuerungen und Maf3nahmen anzustoBen. Es misse das Ziel sein, ein sozialeres Innsbruck zu schaffen.
Also eine Situation zu schaffen, die sich nicht selbst genligt, sondern allen einen Nutzen stiften sollte.

Der Umstand, dass die Sozialplanung und -koordination im Magistrat personell unterbesetzt ist, ist
dem amtsfihrenden Stadtrat bekannt. Der vorliegende Masterplan sollte aber auch in dieser Hinsicht
Versdumtes aufholen und der Sozialplanung zumindest eine solide Basis zur Verfligung stellen.

An dieser Stelle sei darauf verwiesen, dass die Evaluierung der empfohlenen MaBBnahmen nicht Teil
dieses Projektes ist.

YELLOWeBLUE
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INTERAKTION DER AKTEURE




7. Ergebnisse: Wie steht es um die Interaktion der Akteure?

7.1.  Gute Noten fur das Magistrat. Und auch ein paar weniger gute ...

Uber Interaktion und Zusammenarbeit mit Magistrat und Politik wurde schon einiges gesagt.
Einschatzungen und Wahrnehmungen wurden detailliert abgefragt. Anders als von der Auftraggeberin
beflrchtet, wurde mit der Befragung nicht als Klagemauer genltzt, um diverse Beschwerden zu
deponieren. Im Gegenteil waren die geduBBerten Meinungen ausgewogen und die Kritik Gberwiegend
sachlich.

Insgesamt 16 Wortmeldungen (von 42) loben sogar unisono die sehr gute Zusammenarbeit mit den
Behdrden und dem Magistrat. 4 Wortmeldungen betonen ausdriicklich den wertschatzenden Umgang
miteinander. Vereinzelt gab es auch Lob fir die Abteilung Integration und Soziales im Magistrat, die sehr
gut arbeite und funktioniere.

Prekar: Projektfinanzierungen werden als sehr aufwandig

empfunden.

Viele Vereine haben ja ausgesprochen, dass 6ffentliche Gelder und in vielen Fallen auch eine solide
Basisfinanzierung der Stadt Innsbruck fur das Funktionieren der Abléufe und Bedarfsabdeckung
ausschlagend sind. Zu den Budgetverhandlungen und der Subventionsabwicklung gab es allerdings kaum
Kritikpunkte.

Anders verhélt es sich bei den Abwicklungen der Projektfinanzierung — hier werden eine miihsame
Abwicklung und birokratische und politische Hiirden angesprochen. Die Abrechnungsformalitaten
seien sehr aufwandig und die Vorschriften werden als sinnlos empfunden. Wo schon die birokratischen
Verwaltungsabldufe, Vorgaben oder Richtlinien Unbehagen ausldsen, tut es die Geldbeschaffung im
besonderen.

Kritisch gesehen wird auch die Infrastruktur des Stadtjugendamtes, hier schlagen sich die hohe personelle
Fluktuation auf die Zufriedenheit der Erziehungsberechtigen und der Vereine nieder. Anmerkung: Zum
Zeitpunkt der Befragung war die Nachbesetzung der Amtsleitung noch sehr frisch, an der schwierigen
Personalsituation, bedingt durch die hohe Fluktuation, hatte sich zum Befragungszeitpunkt allerdings
nichts gedndert. Gerade in Notféllen kénnten das Amt und die Mitarbeiterinnen, die eigentlich
unterstiitzen wollen, nicht rasch genug helfen. Es seien ihnen durch die gesetzlichen Rahmenbedingungen
die Hdnde gebunden, wie einige Kinder- und Jugendvereine sagen.

Im Bereich der Jugendhilfe dirfen keine Informationen zu Gefdhrdermeldungen weitergegeben werden.
Eine Tatsache, die die Arbeit der Einrichtungen aber wesentlich behindert. Insgesamt wird die geringe
Reflexionsfahigkeit des stédtischen Jugendamtes festgestellt und hinterfragt. Diese Wahrnehmung mag in
den grundverschiedenen Rollen der Parteien begriindet sein.

YELLOWeBLUE

7.2. Hintergriinde zur Wohnungsvergabe in Innsbruck

Etwa 20% der Innsbrucker Bevdlkerung leben in rund 17.000 stadtischen Wohnungen. Zum Vergleich: In
Wien sind es dreimal so viele, ndmlich 60%.

Insgesamt schatzen die Sozialvereine die Situation im Wohnungssegment alles andere als
zufriedenstellend ein. Steigende Mietpreise und damit die zunehmende Knappheit an leistbarem
Wohnraum ist in Innsbruck das Sorgenthema Nr. 1.

Aber auch was die stédtischen Wohnungen anlangt wiinscht sich die Sozialbranche ein geplantes,
strategisches Vorgehen, das Bedarf, Wohnungsangebot und Kriterien strukturiert und harmonisiert.
Im Wohnungsamt beruft man sich wiederum auf die Stadtpolitik, genauer auf deren Zustandigkeiten
fur das Wohnungsreferat und fir den stadtischen Wohnbau. Vor allem verweist man aber auf das
Regierungsabkommen, das festlege, was, wieviel und fir wen gebaut werde.

Zum Thema Wohnungspolitik hei3t es in den Vormerk- und Vergaberichtlinien fir Mietwohnungs- und
Eigentumswohnungs- sowie Wohnungstauschwerber:innen:

Transparente, zukunftsorientierte und sozial gerechte Vergaberichtlinien sind der Schlissel zu

einer ausgewogenen Wohnungspolitik. Wohnen ist das héchste soziale Gut und Grundbed(irfnis
eines jeden Menschen. Die Stadt Innsbruck betrachtet die Schaffung nachhaltiger und leistbarer
Wohn- und Lebensrdume als Kernaufgabe gegeniber ihren Blirgerinnen und Blrgern, auch auf die
studentischen Bedirfnisse wird Riicksicht genommen. Die Errichtung neuer und alternativer Miet-
und Eigentumswohnformen ist dabei ebenso wichtig wie die Sanierung und Erhaltung der bereits
bestehenden Wohnungen.

Wohnen in Innsbruck méchte zeitgemaB sein, heil3t es: Im stddtischen Wohnbau wird sowohl familien- und
kinderfreundlicher Wohnraum geschaffen als auch auf seniorinnen- und behindertengerechten Ausbau
hoher Wert gelegt.

Soweit die politische Absichtserklarung. Dennoch: Das stédtische Punktesystem, wo je nach Vormerkzeit,
FamiliengroBe, Aufenthaltsdauer, Wohnbedarf und finanzieller Situation (maximal 40% des Einkommens
darf die Miete ausmachen) stadtische Wohnungen an Wohnungswerber vergeben werden, wird von
einigen Sozialvereinen hinterfragt.

Insbesondere von den Sozialvereinen, die in der Sozialberatung und in der Grundversorgung tétig sind,
wurden die Vergabekriterien kritisiert. Wie in der Stadt Innsbruck die stddtischen Wohnungen vergeben
werden, sei intransparent, nicht nachvollziehbar und die Kriterien mitunter ,absurd streng”. Und zwar so
streng, dass Empféanger:innen der Mindestsicherung nicht zur Klientel fiir eine neu gebaute Stadtwohnung
gehoren, weil die Wohnungen zu teuer seien.

Tatsachlich stellt sich die Frage, wer und unter welchen Voraussetzungen jemand fiir eine Stadtwohnung
in Frage kommt. Dass Stadtwohnungen teurer sind als die Mietzinsobergrenze, macht sie jedenfalls fur die
Anmietung selbst durch Einrichtungen zu teuer.

Im Wohnungsamt sieht man diesen Einwurf differenziert und argumentiert, dass tendenziell teurere
Neubau-Wohnungen fir Mindestsicherungs- oder Grundsicherungsempfénger deshalb nicht leistbar
seien, weil die Annuitdtenspringe spatestens im 7. Jahr zu unleistbaren Mieten fihren wirden. Nachdem
man ein Nomadentum mit stdndigem Wechsel und zusatzlichen Renovierungskosten verhindern will,
kdamen Neubau-Wohnungen fir diese Klientel wegen der Mietkostenstruktur nicht in Frage.

Generell sei der Wohnungsmarkt in einer Studentenstadt wie Innsbruck angespannt — dies werde absehbar
auch so bleiben. Die Mieten seien zu hoch fir die verfligbaren Einkommen. Aber zumindest seien die
stadtischen Wohnungen im Vergleich zum Realmarkt bezahlbar, hei3t es vom Amt der Wohnungsvergabe.



Daneben sprechen sich die Sozialvereine fiir eine Offnung fiir Jugendliche bereits ab 16 Jahren aus. Hier
tut sich ein besonderer Notstand in der Versorgung auf, weil Wohnungen fir unter 18-Jahrige Uberhaupt
nicht oder extrem schwer zu finden seien. Dennoch zeigt sich das Wohnungsamt in der Praxis flexibel,
wenn es sich bei den Minderjéghrigen um ein Madchen handelt, das schwanger ist.

+~DIE WOHNUNGS-
VERGABE
GLEICHT EINEM
LOTTERIESPIEL.”

Expert:innen-Meinung

Nicht nur auf Ebene der Sozialvereine wird Kritik geduBert, auch fir die akademischen Expert:innen
gleicht die Wohnungsvergabe einem ,Lotteriespiel”. Grundlage fir die Vergabe ist ein im November
2014 im Stadtsenat beschlossenes Punktesystem, das Faktoren zu den Familienverhéltnissen, den
Wohnverhaltnissen, den persdnlichen Verhéltnissen, einer etwaig drohenden Wohnungslosigkeit und
Vormerkzeiten auffihrt. Die Summe dieser Kriterien ergeben je nach Punktezahl eine Reihung in der
Werberliste fur eine stédtische Wohnung und je nach Bedirftigkeit und Verfligbarkeit einen mehr oder
weniger schnellen Zuschlag. Kinder, Behinderung oder Krankheit sowie die drohende Delogierung oder
Wohnungslosigkeit sind jedenfalls vorrangige Griinde, die punkteméBig entsprechend honoriert werden.
Zudem werden Wohnungswerber, die eine Wohnung zurlickgeben oder tauschen, tendenziell in diesem
System begtinstigt, bevor neue Werber bericksichtigt werden kénnen.

Nach Wohnungskategorien gibt es 4 Klassen bzw. GréBen, je nach Familienstatus der Werber:
Einpersonenhaushalte kommen fir Gargonniéren bzw. Eineinhalbzimmer-Wohnungen in Frage, dann
kommen die Zwei- und Dreizimmerwohnungen fur Alleinerziehende und Eltern, die gréf3eren Drei- und
Vierzimmerwohnungen sind dann fiir Familien mit 2-3 Kindern gedacht. Dabei wird nach dem individuellen
Bedarf, auch Sonderbedarf, vorgegangen. Zum Beispiel ist eine 30gm Gargonniere als Einraumwohnung
fur eine Person mit Gehbehinderung ungeeignet — die Situation rechtfertigt ein separates Schlafzimmer.
Dasselbe gilt fir Alleinwohnende, bei denen die Kinder zeitweise, tageweise, aber nicht permanent
wohnen — auch hier besteht ein erhdhter Platzbedarf.

Zudem gibt es Sonderbediirfnisse — etwa bei Behinderung, die mit Muss-Kriterien (vs. Soll-Kriterien)
einhergehen - eine behindertengerechte Sanitarzelle gehért dazu. Handicap-Wohnungen werden dann
strikt auch nur Handicap-Personen angeboten.
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OSTERREICHISCHE DAUERHAFTER WOHNSITZ VERMITTLUNG UBER

STAATSBURGERSCHAFT wer dauerhaft seit 5 Jahren ununterbrochen in Innsbruck SOZIALVEREINE

oder gleichgestellt / giltiger Asylbescheid gewohnt hat. Vermittlung Giber betreutes Wohnen (etwa Lebenshilfe,
Caritas, PSP oder MOH, ...)

18+ 1%

VOLLJAHRIGKEIT HERKUNFT AUS EINER BISHERIGE MIETE BEI »40%
SUBSTANDARD WOHNUNG DES NETTOFAMILIENEINKOMMENS
wer eine Substandard Wohnung ohne Bad/WC bewohnt. wer eine Miete bezahlt, die 40% seines

Nettofamilieneinkommens iibersteigt.

Vollendung des 18. Lebensjahres

Kriterien der Wohnungsvergabe

Zu den Kriterien: Vormerken lassen kann sich:

* Wer eine &sterreichische (oder gleichgestellte) Staatsblrgerschaft besitzt oder Uber einen
glltigen Asylbescheid verfugt.

e Wer dauerhaft seit 5 Jahren ununterbrochen in Innsbruck gewohnt hat.

e \Wer aus dem betreuten Wohnen eines Sozialvereins kommt (etwa Lebenshilfe, Caritas, PSP
oder MOH], ...).

e Wer das 18. Lebensjahr vollendet hat.

e Wer eine Substandard Wohnung ohne Bad/WC bewohnt.

e Wer eine Miete bezahlt, die 40% seines Nettofamilieneinkommens bersteigt.

7.3. Doch ein Problem bei den mobilen Betreuungskontingenten?

Aus dem Teilhabebereich bedankt man sich fir einen wertvollen und nachhaltigen Transparenzprozess,
der einen echten Struktur- und Stimmungswandel in diesem Segment nach sich zieht. Andererseits gibt
es gerade im Behindertenbereich wiederum Probleme mit den mobilen Stundenbetreuungskontingenten.
Zudem wurde Kritik an einer Sozialarbeiterin im Gesundheitsamt gelibt, weil deren Vollzugspraxis
willkirlich und ohne (ausreichende) fachliche Begriindung erfolge. Laut Tiroler Teilhabegesetz holt die
Reha-Abteilung im Bewilligungsverfahren eine Stellungnahme des Gesundheitsamtes (Sozialarbeiter:in
oder Amtsarzt) ein — diese Stellungnahme ist bindend fir die Bewilligung der Leistung.

De facto wird eine unterschiedliche Spruchpraxis festgestellt, die seitens der Sozialvereine wiederholt
hinterfragt worden ist. Das Problem liegt offenkundig an einer/einem einzelnen Sozialarbeiter:in.

Die Leistungen unterliegen dem Teilhabegesetz, es werden keine Bescheide ausgestellt, sondern
privatrechtliche Leistungszusagen erteilt, die bei der Reha-Abteilung beantragt werden und auf Basis

der Stellungnahme des Gesundheitsamtes erteilt oder eben abgelehnt werden. Die personellen
Zustandigkeiten fur die Stellungnahme betreffen das Gesundheitsamt. Fir die Bewilligungspraxis fur
mobile Dienste bzw. Betreuungseinheiten gab es wegen einer Einzelperson weniger gute Noten — hier
wird sogar von einer deutlichen Diskrepanz zwischen Innsbruck und anderen Gemeinden gesprochen. Die



von einer Einzelperson geschaffene Situation ist eine Belastung fir das gesamte System. Verschiedentlich
eingeladene Round-Table Gesprache haben nur zu kurzfristigen Veranderungen geflhrt.

Fachlich korrekt spricht man hier von privatrechtlichen Antrdgen im Gegensatz zu den im Teilhabegesetz
geregelten hoheitlichen Verpflichtungen. Auf diese hoheitlichen Leistungen besteht ein gesetzlicher
Anspruch, der auch eingefordert, ja schiedsgerichtlich eingeklagt werden kann. Im privatrechtlichen
Bereich gibt es keinen gesetzlichen Anspruch, eine Bewilligung liegt im Ermessensspielraum des
Magistrats. Und diese Spielrdume hatten sich in den letzten Jahren deutlich verengt, hief3 es. Im Zweifel
werde kategorisch abgelehnt, hie3 es weiter.

Dass auch die Vollzugspraxis sowohl im Fremdenwesen als auch bei der Gewdhrung von Mindestsicherung
restriktiver und rigider geworden ist, darf jedenfalls als Tendenz der letzten Jahre festgehalten werden.
Fragt man die Sozialforscher:innen, woran dies liege, wird dies 1) mit Budgetdruck erklart, aber auch mit
2) schwindender Eigenverantwortung in den Amtern und/oder 3) sogar mit schlichter Uberforderung oder
mangelnder (einschlagiger) Qualifikation des Amtspersonals erklart.

7.4. \Was die Sozialvereine stort

Gerade im Sozialamt werde von oben herab mit den Antragsteller:innen kommuniziert, die Behérde
wirde sich als Instanz sehen, die Vorgaben gibt und Auflagen prift, ohne jedes Beratungs- oder
Unterstitzungsmandat. Gesetzlich sei diese Sichtweise korrekt und sakrosankt, radumen auch die
Sozialvereine ein.

Was die soziale und menschliche Komponente anlangt, gehen die Anschauungen aber auseinander.
Und weil in Innsbruck die professionelle Ausstattung mit diplomierten Sozialarbeiter:innen fehlt,

sind diese Graben oft nur schwer Uberbrickbar. Es ist vor allem die Art der Kommunikation, die fur
viele Frustrationserlebnisse sorgt und zwar auf beiden Seiten. Vor diesem Background werden auch
Vorschriften, die abstrakt und/oder unerklart bleiben, als nicht nachvollziehbar und von den Klient:innen
als sinnlos angesehen.

Kritisiert wurden ferner Umstande bei Erreichbarkeit, Antragsannahme oder Rickmeldepraxis — dies
verschérfte sich vor dem Hintergrund der Pandemie noch zusatzlich.

Besonders negativ wurde die Kommunikation wahrend der Covid-Lockdowns empfunden, als
Sachbearbeiter und Beamte Uber léngere Zeitrdume hinweg nicht erreichbar waren oder durch Home-
Office Regeln Uberhaupt jeglicher Austausch unterbunden war.

Ausdricklich erwlinscht ware dazu auch ein institutionalisierter Austausch der Sozialtrdger mit

den Behdrden, um einen reibungsloseren, konfliktfreieren Ablauf zu gewéhren. So entstand in der
Vergangenheit fallweise bei Sozialvereinen der Eindruck, dass sich negative Bescheide nur aus dem
Machtspiel von Einzelpersonen erkléren lassen. Machtspiele deshalb, weil Antrage mit Begriindungen
abgelehnt werden, die weder die Klient:innen noch Sozialvereine und auch nicht die Fachabteilung
Reha nachvollziehen kénnen. Dies wurde und wird freilich als Stérung der Zusammenarbeit und der
Beziehungsebene wahrgenommen. Die Klient:innen sitzen in dieser Konstellation wiederum zwischen
den Stihlen und machen duBerst negative Erfahrungen, die sie als Entmiindigung, Bevormundung und
Schikane beschreiben.

Zwecks ausgewogenerer Beurteilung regt das Reha-Referat mitunter an, privatrechtliche Kostenzusagen
bei der Schlichtungsstelle bewerten zu lassen, um eine Lésung zu finden.

Es stellt sich weiters die Frage, ob héhere Transparenz und ein Abbau von Distanz — etwa durch
regelm&Bigen Austausch oder Jour fixes — einem besseren Arbeitsklima zutréglich wéren, ohne die
Korrektheit der Bescheide zu unterlaufen.
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Insbesondere bei der Bedarfsplanung von Betreuungsleistungen im privatrechtlichen Bereich seien die
Behorden im Blindflug unterwegs. Dass die Nachfrage das bezahlbare Angebot Ubersteigt, wird von
manchen Expert:innen als Grund vermutet, warum die Bewilligungen restriktiv gehandhabt werden.






8. Rechts- und Budgetgrundlagen fiir die Sozialpolitik
Innsbrucks

Sozialexperten der Tiroler Landesregierung schatzen die Rahmenbedingungen der Sozialpolitik als zu 80%
gut ein, bei 20% bestiinde Handlungsbedarf.

Beispiele dafiir waren etwa mehr Armutsprévention, mehr Beratung, insgesamt mehr niederschwellige
Angebote. Die Zugangsregelung zu psychosozialer Betreuung sei derzeit zu restriktiv.

Auch der Ausgleichszulagenhdchstsatz musste erhdht werden — was aber wiederum in Bundeskompetenz
fallt.

Tiroler Mindestsicherungsgesetz

Dieses Landesgesetz, das die Mindestsicherung in Tirol regelt, ist seit Juli 2017 in Kraft, eine Novelle des
Ssterreichischen Sozialhilfegesetzes wurde im Mai 2022 beschlossen, aber in Tirol noch nicht umgesetzt.
Es ist damit zu rechnen, dass das Landesgesetz entsprechend angepasst wird. (vgl. Kapitel 5.1.)

Das Gesetz definiert die Leistungen (hoheitlich oder privatrechtlich), den Bezieherkreis, die
Anspruchsbedingungen sowohl fir die eigentliche Mindestsicherungsleistung als auch fiir die
Wohnkosten. Im Gesetz sind ferner die Mitwirkungspflicht und die IntegrationsmalBnahmen geregelt.
Unter Mitwirkung versteht man, dass Hilfesuchende alle Unterlagen, Angaben, Untersuchungen usw.
beibringen missen, um den Anspruch festzustellen. Die IntegrationsmaBnahmen sehen Deutsch-
Niveau A2 und einen 3-tdgigen Werte- und Orientierungskurs vor — beides gilt fir Hilfesuchende, die
Osterreichischen Staatsbirgern gleichgestellt sind, also Asylberechtigte oder subsididr Schutzberechtigte.
Die Mindestsicherung hilft dort, wo alle anderen Méglichkeiten der Unterstlitzung bereits ausgeschdpft
sind, nicht erlangt werden kénnen oder nicht ausreichend sind. Es muss nachgewiesen werden, dass man
sich um andere Unterstiitzungen bemiht hat.

Auf hoheitliche Leistungen gibt es einen Rechtsanspruch, sie sind im Verwaltungsverfahren zu
entscheiden. Das Sozialamt erldsst einen schriftlichen Bescheid und ein Klient, eine Klientin kann gegen
diesen Bescheid Beschwerde einlegen.

Privatrechtliche Leistungen missen hingegen beantragt werden (kein Rechtsanspruch!). Das Sozialamt
kann, muss aber keine Unterstiitzung gewahren. Klienten bekommen nur eine Mitteilung, gegen die sie
kein Rechtsmittel auf dem Verwaltungsweg ergreifen kénnen.

Die Satze hdngen vom Wohnstatus der Anspruchsberechtigten ab: unterschieden wird zwischen

1. alleinstehend und alleinerziehend (Mindestsatz alleinstehend lebend: 733,46 EUR) sowie

2. in Bedarfsgemeinschaft lebend (diese umfasst Personen, die in gemeinsamen Haushalten
leben und wirtschaften, hier wird eine wechselseitige Unterstiitzung vergleichbar des
familidren Zusammenhalts angenommen (Mindestsatz 550,09 EUR), in Wohngemeinschaft
oder in betreuter Einrichtung (etwa betreute WGs der Wohnungsloseneinrichtungen oder
Einrichtungen der Rehabilitation mit Bezug von REHA Leistungen) lebend.
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ZWEI PERSONEN, 2-ZIMMERWOHNUNG IN INNSBRUCK, 42M?
(Hochstgrenze in Innsbruck fir 2 Personen EUR 820,-)

Miete inkl. Betriebskosten monatlich: 850,~
+ Kaution einmalig (3 Bruttomonatsmieten) 2.550,~
+ Vertragserstellungskosten 250~
Das ial stimmt der Anmi g zu und iibernimmt folgende Kosten: 820,
+ Kaution einmalig 2.460,—
+ Vertragserstellungskosten 250~

il pro 2 30,-
+ Einmalige Selbstkosten fiir die Kaution 90~

Am Markt sind kaum Wohnungen zu finden, die die Hochstgrenze nicht tberschreiten. Die Betroffenen kommen nicht darum herum, die-
sen Mehraufwand aus ihrem Lebensunterhalt zu bestreiten. In unserem Beispiel bleiben dann zum Leben noch 703,46 EUR Ubrig. Auf eine
Maklerprovision besteht kein Anspruch. Eine privatrechtliche Leistung des Sozialamtes ist aber méglich.

Zusatzlich zum Lebensunterhalt gibt es einen Rechtsanspruch auf Unterstlitzung bei den Wohnkosten.
Allerdings gelten seit September 2022 neue Regelungen fir die Hohe der Unterstitzung. Fir jeden
Bezirk sind neue Hochstgrenzen festgelegt. Fur Innsbruck Stadt ist dies eine Héchstmiete von 820 EUR fur
eine 2-Zimmer Wohnung inklusive Betriebs- und Heizkosten. Vergleichsweise liegt Kufstein mit 713 EUR
wesentlich darunter, und der Bezirk Lienz mit 542 EUR bildet das Schlusslicht. Auch die Anmietungskosten
(etwa Kaution und Mietvertragserrichtung) werden bei Uberschreiten der Hochstgrenzen nur anteilsmaBig
Ubernommen. Laut Mietspiegel liegen die Mietpreise 2022 durchschnittlich bei 15,82 EUR/m?, Mietpreise
von 25-30 EUR/m? sind in Innsbruck aber keine Seltenheit.

Maximale Hochstgrenzen fiir Mieten in Tirol laut Verordnung
(inkl. Betriebs- und Heizkosten)
giiltig ab 01.09.22

BEZIRK/Anzahl WG 1 2 3 4 5und 6 7und8 9und10 |11 und
Personen Zimmer mehr

Innsbruck €536 €639 €820 €952 €1.072 €1.225 €1.318 €1.464 €1.610
Innsbruck Land €503 €614 €768 €906 €996 €1.049 €1.144 €1.258 €1.382
Schwaz €492 €607 €752 €872 €933 €1.008 € 1109 |€1.219 €1.341
Kufstein €463 €571 €713 €835 €919 €976 €1.053 €1.159 €1.275
Kitzbiihel € 496 €594 €729 €854 €947 €1.082 €1.217 €1.353 €1.488
Imst €401 €493 €610 €690 €779 €826 €909 €999 €1.101
Landeck € 359 €450 € 561 € 646 €710 €733 €808 €888 €976

Reutte €380 €464 €580 €683 €752 €777 €855 €940 €1.035
Lienz €368 €445 € 542 €662 €729 €753 €829 €919 €1.011

Ubersteigt ihre tatséchliche Miete die oben angefiihrte Werte, muss der Rest vom Lebensunterhalt bezahlt werden.

Auch Anmietungskosten (Kaution) werden bei Uberschreitung der Obergrenzen nur noch anteilsmaRig iibernommen. Das bedeutet, dass Sie ei-
nen Teil selbst aus Ersparnissen oder sonstigen Einkunften oder vom Lebensunterhalt bezahlen miissen.

WICHTIG: unbedingt vor der Anmietung von dem zustandigen Sozialamt eine Zustimmung einzuholen!

Wer in einer teureren Wohnung lebt, muss die Differenz aus seinem Lebensunterhalt selbst bestreiten.

Hoheitliche Leistungen werden auch gewahrt zur Grundausstattung der Wohnung mit Mébeln und
Haushaltsgeréten (etwa Waschmaschine).

Das Sozialamt kann in besonderen Notlagen allerdings privatrechtliche Leistungen gewé&hren.



Angesichts von Inflation und kontinuierlich steigenden Mietpreisen war eine Anpassung der
Wohnzuschisse dringend notwendig, betonten die Sozialvereine. Diesem Umstand wurde im TMSG
durch die in Rede stehende Wohnkostenverordnung im Sommer 2022 im Rahmen des 25 Millionen Euro
schweren Anti-Teuerungspaketes der Tiroler Landesregierung Rechnung getragen und ist — wie oben
erwahnt - seit 1. September 2022 in Kraft.

In Bezug auf die MaBnahmenempfehlung (siehe Kapitel 11) Sozialarbeiter:innen in den behérdlichen
Verwaltungsvollzug zu implementieren, raumt das TMSG hierfiir Méglichkeiten ein. HeiB3t es doch

in §1(6), dass die ,Mindestsicherung (...) fachgerecht unter Bedachtnahme auf die anerkannten
sozialmedizinischen, sozialpddagogischen und sozialarbeiterischen Standards sowie auf den jeweiligen
Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse und die daraus entwickelten Methoden zu gewéhren” ist.
Unter §12 wird ausgeflhrt, dass im Rahmen eines Hilfeplans weitergehende Schritte zur Wiedererlangung
von Autonomie unternommen werden kénnen. Auch hier wird ausgefiihrt, dass Psychologen, Arzte oder
Sozialarbeiter beigezogen werden kénnen.

Tiroler Heim- und Pflegeleistungsgesetz

Die Gemeinden kommen je nach Finanzkraft fir das Pflegegeld auf. In der Budgetpraxis nennt man dies
Jkomplex berechnen”. Defacto erfolgt die Verteilung zwischen Land und Stadt nach dem Schlissel 65:35,
also nach der Paktumsregelung.

Tiroler Teilhabegesetz, Reha und psychische Erkrankungen

Fir mobile Leistungen und privatrechtliche Kostengutsprachen missen die Antrége von der Reha-
Abteilung fir eine fachliche Stellungnahme ins Gesundheitsamt geschickt werden. Dies ist im Zuge

des Ermittlungsverfahrens im Tiroler Teilhabegesetz so geregelt. Diese Stellungnahme der dortigen
Sozialarbeiter:innen oder des Amtsarztes oder eines gelisteten arztlichen Gutachters sind fur die Vergabe
der Leistung bindend. Wenn Klient:innen eine Ablehnung beeinspruchen wollen, steht ihnen der Gang zur
Schlichtungsstelle offen. Diese Stelle ist im THG verankert und seit rund einem halben Jahr aktiv.

Tiroler Grundversorgungsgesetz

Das Flichtlings- und Migrationswesen ist verwaltungsmaBig Sache der Tiroler Landesregierung.
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Kinder- und Jugendhilfegesetz

i X

Hier findet man alle gesetzlichen Bestimmungen zur Gefdhrdungsabklarung, Hilfeplanung und
Erziehungshilfe.

Die Innsbrucker Kinder- und Jugendhilfe ist nicht hoheitlich tatig (auBer in der Adoption), sondern
nur privatrechtlich. Hier gibt es also, anders als in der Mindestsicherung keine Bescheide. Alles, was
angezweifelt wird, geht vor Gericht.

Wohnungsvergabe-Reglement Stadt Innsbruck

Rechtsgrundlage Wohnungsvergabe

Es gelten die vom Stadtsenat beschlossenen Vormerk- und Vergaberichtlinien, Stand 18.11.2014

Mietrechtsgesetz

Subventionen der Stadt Innsbruck

Seit 2021 sind die stadtischen Subventionsvergaben im Sozial- und Gesundheitsbereich dem Amt Soziales
Ubertragen. Es sind dies die Haushaltsstellen: sozialokonomische Betriebe (SOBs), Sondersubventionen,
Jahres- und Einzelsubventionen, 3-Jahresvereinbarungen und Rettungsdienste. Wie die untenstehende
Grafik zeigt, werden die Leistungen jdhrlich angepasst. Sondersubventionen werden sehr restriktiv

und akut gehandhabt. Solche Projekte, die wegen Sinnhaftigkeit in die Verlangerung gehen, werden

aus dem Topf der Jahressubventionen dotiert. Zur Einstufung wird die Férderhistorie und die jahrliche
finanzielle Situation der Vereine beriicksichtigt. Generell wurden bereits viele Finanzierungen auf Drei-
Jahres-Vereinbarungen umgebaut - rund 2,6 Mio. EUR (2022) hat die Stadt Innsbruck an die langerfristig
unterstiitzen Sozialvereine ausbezahlt. Dies betrifft insbesondere jene Vereine mit hohen Férdersummen
und langerfristigen Verpflichtungen etwa zur Anmietung und Betrieb von Immobilien. Somit bekennt sich
die Stadt zu einer langerfristigen, kooperativen Zusammenarbeit. In Summe betrégt das Férdervolumen
3,3 Mio. EUR (2022).



MAXIMALE HOCHSTGRENZEN FUR MIETEN IN TIROL LAUT VERORDNUNG

(inkl. Betriebs- und Heizkosten — Stand: 2021)

Anzahl Personen/Bezirk

WG-Zi

5+6

9+10

11+

Innsbruck
IBK-Land
Schwaz
Kufstein
Kitzbiihel
Imst.
Landeck
Reutte

Lienz

494,
466~
456~
429~
459,-
371~
332
352~
341,

581,
548,
537,
505,
540,
436~
391~
414~
401~

726,-
686,~
671,~
631,
675~
545,—
488,-
518,
502,-

835,—
788~
772~
726~
776,~
627 —
562,—
594,
576,-

940,
866,~
848~
799~
877~
689,
617~
654,

634,

1.084,-
962,—
933~
887,

1.002,-
765~
679~
719~

697~

1.220,-
1.059,-
1.027,-
975~
1.127,-
842,—
748,
792,

768,—

1.356,—
1.165~
1.129-
1.073,-
1.253,-
925,
822,—
870,~

851,—

1.491,—
1.280,—
1.242,-
1.181,—
1.378,-
1.019,-
904,
958,—
936,

Ubersteigt die tatséchliche Miete oben angefiihrte Werte, muss der Rest vom Lebensunterhalt bezahlt werden. Auch Anmietungskosten
(Kaution, etc.) werden bei Uberschreitung der Obergrenzen nur anteilsmaBig ibernommen. WICHTIG: Unbedingt vor der Anmietung von
dem zustéandiaen Sozialamt eine Zustimmuna einholen! Quelle: mindestsicherunatirol.at/imaaes/downloads/hoechstarenzen mieten.odf
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9. SWOT-Analyse - Tableau Sozialvereine 10. SWOT-Analyse des Sozialplan2030 unter Einbeziehung von

Metaexpert:innen, Nutzer:innen und Verwaltungsebene

STARKEN / STRENGTHS SCHWACHEN / WEAKNESSES @ STARKEN / STRENGTHS SCHWACHEN / WEAKNESSES

) )

Engmaschiges Betreuungsangebot, ausgezeichnete
Regelversorgung

Strukturen sind dem Bedarf entsprechend ausgebaut und
eingerichtet

Sehr hohes Engagement um Qualitatssicherung und auch
Reflexionsintensitat der Sozialvereine und Tragereinrichtungen
Rasche Responsezeiten, rasch Beratungsangebote verfiigbar
Finanzierung - langjahrige Rahmenfinanzierung (vs. Schwaéche:
kurzfristige, prekare Projektfinanzierungen)

Solide Partnerschaft mit der Stadt Innsbruck

Versorgung mit Reha- und Teilhabeeinrichtungen in ganz Tirol laut
Expert:innen ausgezeichnet (Caritas Familienhilfe, Lebenshilfe
Tirol, Heilpaddagogische Familien, SHT etc. flichendeckend
vertreten)

Gute Vernetzung innerhalb der Branche, wo auf Fach- und auf
Fallebene regelmaBiger Austausch stattfindet — institutionell
beispielsweise durch ARGE Wohnen, ARGE Wohnungslosigkeit
oder Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck
Vernetzungsplattformen der Sozialbranche: AK-Josefkreis, ARGE
SHARK, SPAK und SODIT

Best-practice: das Generationenwohnprojekt Haus im Leben,
ISD Stadtteilarbeit oder das Campagne Areal in der Reichenau
Zunehmendes, politisches Bekenntnis und Denken in Sozialrdumen

CHANCEN / OPPORTUNITIES:

Mediationsstelle im Sozialamt

Transparenzprozess im Behindertenbereich, wo auch
Qualitatsstandards definiert wurden, auf andere Bereiche
ausweiten/ausrollen

Anleihen nehmen an Graz oder Berlin-Spandau fiir weitere
Optimierung der Barrierefreiheit

Ganzheitliche Delogierungspravention

Housing First als Chance begreifen

Erhéhte Kooperation und Austausch fir mehr Inklusion und gegen
Rassismus

Inklusion im Schulbereich ausbauen — Anleihen an Wien, Linz,
Salzburg nehmen

Frihférderung verbessern — vgl. Wien

Vernetzung im Bereich der Schulpsychologie (siehe auch Modell-
Projekt NEETS)

Synergieeffekte durch gemeinsame Raumnutzung kénnten noch
ausgebaut werden

Weitere Schaffung von Begegnungsrdumen im Sozialraum
Konsequente, institutionelle Vernetzung der Systempartner
seitens der Stadt — etwa im Bereich Wohnen/Wohnungslosigkeit,
aber auch Jugendliche (siehe Modellprojekt NEETS im
MaBnahmenkatalog)

¢ Mangel bei ausgebildeten Sozialarbeitern, aber auch Logo-

und Ergotherapeut:innen
 Pflegenotstand — Mangel an Pflegepersonal, Arbeitsbelastung
steigt (siehe Risiko)
Prekare Projektfinanzierungen in einigen Bereichen die nicht
hoheitlich sind — etwa Kinder- und Jugendbereich, Pravention,
Mannerberatung, Jugendtreffs, Streetwork; hier auch Defizite bei

der Personalrekrutierung sowie beim Angebot

Langere Wartezeiten auf Betreuungs- oder Pflegeplatze,
die spezifisch Bedirfnisse abdecken
Tagessatze fiir Kinderbetreuung zu niedrig — héufig keine

adaquate Betreuung méglich
e Psychiatrische Betreuung von Kindern und Jugendlichen —
zu wenig Therapieplatze vorhanden — auch die Diagnostik wird
verschleppt
Fehlende Therapieplatze fiir psychisch erkrankte Menschen,

Autismus
Fehlende Logo- und Ergotherapiepléatze sowie Mangel an

Therapeut:innen

Fehlende Einrichtung fiir palliativ erkrankte Wohnungslose
(Hospiz)

Fehlende Einrichtung fiir suchtmittelabhangige und psychische
erkrankte Menschen (Doppeldiagnosen)

Keine Méglichkeit fiir Schwangerschaftsabbriiche in Innsbruck/

generell in Tirol

RISIKEN / THREATS

Allgemein gesellschaftlich:

* Anstieg sozialer Problemlagen mit Armut, Jobverlust oder
Working poor, Wohnungsnot oder -losigkeit

® Zunahme an psychischen Erkrankungen und psychiatrischen
Diagnosen

* Pflegenotstand — Mangel an Pflegepersonal, Arbeitsbelastung
steigt (siehe Risiko)

¢ Generell Mangel an qualifizierten Mitarbeiter:innen
(auch diplomierte Sozialarbeiter:innen)

¢ Immer mehr NEETS-Jugendliche (Schule abgebrochen,
keine Berufswahl, Gewalt und Jugendkriminalitat,
Sucht und psychische Erkrankungen)

¢ Im Migrationsbereich: Integrationsproblematik,
steigender Rassismus, fehlende Akzeptanz

Fiir die Einrichtung:

* Finanzielle Situation (Enge oder Kiirzung) verhindert adaquate
Leistungserbringung

* Politisches Klima als Risikofaktor

* Erschwerte Rekrutierung von Mitarbeiter:innen

* Einrichtungen verschwinden, weil sie zusammengelegt werden

SWOT-Analyse Auswertung Sozialvereine

¢ Vernetzung der Sozialbranche (Josefikreis, SPAK, SCHARK

u. a.); Chance: weiterer Ausbau (Vernetzungstreffen, gemeinsame
Aktionen, formelle/informelle Einbindung)

aufsuchende Sozialarbeit/ISD + ganzheitlicher Zugang
(Existenzsicherung; Angehérigenbetreuung)

Stadtteilzentren: Identifikation mit Stadtteil - sinnvoll, gute

Erreichbarkeit von Angeboten; Orte/Begegnungsraume, wo man
aufgehoben ist

Pflegestation Herberge

Behindertenhilfe funktioniert gut; auch durch den
Transparenzprozess: hohe Qualitatsstandards und Kriterien zur
Uberpriifbarkeit; Personelle Ausstattung ist okay; Achtung:
zukiinftiger Bedarf nicht abgebildet

Problem psychosoziale Versorgung erkannt, politisches Bekenntnis
zum Ausbau erfolgt — Strukturverbesserungen im Plan

Ausbau Care Management erfolgt derzeit

¢ politisches Bekenntnis zu ganzjéhriger, ganztagiger

Kinderbetreuung ab 0 — Schwéche: Umsetzung

CHANCEN / OPPORTUNITIES:

¢ Hoher Bedarf an niederschwelliger regionaler Betreuungsleistung
— Ausbau als Chance

e Mitarbeit von Sozialarbeiter:innen in der Stadt; somit bessere

Gestaltung der Schnittstellen zwischen Sozialverwaltung —

Klient:innen — Systempartner

Sozialplanung als Fachabteilung ausbauen und aufwerten;

Erhebung des Bedarfs unter Einbindung von Nutzer:innen auf
wissenschaftlicher Basis und im Dialog mit den Stakeholdern
Kennzahlen fiir zielorientiertes Sozialmonitoring implementieren

* Professionalisierung des Wohnungslosenmanagements: Konzepte/
Strukturen wie man Menschen aus der Wohnungslosigkeit bringt
Schaffung einer Stelle, die solche Konzepte implementiert
(Politisches Bekenntnis zu Housing First)

Einrichtung alternativer Wohnformen (mobil, dezentral,
kleine Einheiten — gilt auch fiir Altenhilfe)
Tagesbetreuung/Struktur in Stadtteilarbeit: Werkstatten
(etwa Handarbeit, Technik, Fahrradreparatur) anbieten

* Case-Management fir jugendliche Problemfalle
24/7 Angebot an kostenloser Kinderbetreuung umsetzen
Behinderteneinstellungsgesetz — Anreize fiir Unternehmen

schaffen

META-

EXPERT:INNEN

* Metathema Nr. 1: Leistbares Wohnen - leistbares Leben; Wohnen
(Leerstand 3.000 Wohnungen in IBK), (Langzeit)-Arbeitslosigkeit,
Working poor, Armut; junge Menschen und Wohnen

¢ Position Stadt Innsbruck schwierig: Vollzugsbehérde sein und
gleichzeitig Geld einsparen

¢ Sozialverwaltung/Diskrepanz bei den Standards:
Qualitatsstandards bei den Tragern sind definiert — aber nicht bei
den Vollzugsbehérden

¢ allgemein: massive Defizite bei Wohnen/Wohnungslosigkeit;

* Schaffung von Case Management System in Klinik/Pflege wird
erwartbar zu einer Starke

¢ Defizite bei «Housing First» - Grundproblematik «Wohnen» I6sen,
dann an Weiterentwicklung des Klienten arbeiten; (siehe auch
Chancen)

* offene Jugendarbeit/Streetwork mangelhaft; Case-Management
ist echte Chance

¢ Bereich psychosoziale Betreuung (auch Menschen mit
Behinderung, Jugendliche, ...) aber hier Ausbaustufen/
Strukturverbesserungen vorgesehen — laufend Nachbesserungen
(deshalb siehe auch Starken)

* Fachkraftemangel u. a. Pflege, aber auch Sonderbetreuung etwa
Ergotherapeut:innen

¢ Altenbetreuung: Tarif 3h pro Tag ist problematisch, weil Aufwand
nicht abgedeckt wird

¢ Kinderbetreuung immer noch unflexibel in den Tagesrandzeiten
und Ferienzeiten

RISIKEN / THREATS

* Problemthema Geld: starre Budgets; jede Umschichtung
unterliegt einem Budgetpfad; politische Anforderungen an
Trager sind hoch — gleichzeitig Spardruck
Nachwirkungen Covid19: Armut, Delogierungswelle
Zunahme der Polarisierung am Arbeitsmarkt (Unqualifizierte/

Langzeitarbeitslosigkeit)

potenzielle Schwéche = Risiko: Wohnungsverlust und Zunahme
von Armut: Gegensteuern mit Delogierungspréavention
Fachkréftemangel u. a. in der Pflege, aber auch in

Sonderbetreuung fehlen z. B. Ergotherapeut:innen
wenn Sozialverwaltung die Trager als Gegner sieht und
Expertise nicht abgeholt/eingebunden wird

Rechtsrahmen: grundsatzliche Problematik der hoheitlichen
Regelungen: Gesetze, die auf anderen Ebenen umzusetzen
sind (Risiko/Schwache: auf Basis der Rechtsstruktur werden
Realitaten negiert, vieles wird in Ermessensspielraume
verlagert; Chance: die Umsetzung gestalten)

politischer Populismus und &ffentliche Stimmung gegen
Mindestsicherungsbezieher:innen

strukturell: Pensionen-Aufstockerproblematik: Pensionen so

niedrig, dass Sozialstaat einspringen muss
problematisch im Asylwesen: keine Arbeitserlaubnis, solange
Asylverfahren lauft; Verfahren laufen zu lange

Bedarf fiir Menschen mit Behinderung: zukiinftiger Bedarf noch
nicht abgebildet und abgedeckt (Risiko mangelhafter Planung)

SWOT-Analyse Auswertung Meta-Expert:innen



Wie wir in den vorgestellten Ergebnissen gesehen haben, duBerten sich die Sozialvereine weitgehend
Ubereinstimmend Uber die Ziele, die sie fur ihre Klient:innen verfolgen. Demnach geht es primar um
maximal hohe Selbstwirksamkeit und ein méglichst autonomes und selbstbestimmtes Leben. Neun
(9) Einrichtungen geben ausdricklich an, dass sie nach dieser oder sehr &hnlich klingenden Vision

fur ihre Klient:innen arbeiten. Tatsachlich ist diese Zielsetzung beim Gros der Vereine die tagliche
Arbeitsgrundlage. Dabei geht geht um:

¢ cine héhere Lebensqualitat

e die Sicherung von Wohn- und Existenzmdéglichkeiten

* ausreichend Selbsthilfe

¢ Und/oder Minderung von Gewalt und Aufarbeitung/Linderung traumatischer Erfahrungen

Auf Ebene der Trager stehen im Vordergrund:

e Die Betreuungs- und Planungssicherheit

e Pravention statt Problemldsung

e Bestmogliche Vernetzung

e Ein hohes Betreuungsniveau

e Sowie Wertschatzung und Ressourcen fiir die Arbeit der Einrichtung

Auf gesellschaftspolitischer Ebene wurden neben einem generellen Fokus auf Sozialraum, Gemeinwohl
und Akzeptanz gegeniiber Randgruppen insbesondere angesprochen, dass angesichts der Konflikte
gezielte Antirassismus- und Antidiskrimierungsarbeit notwendig ist. Dass gerade die Bearbeitung

von Asylantrégen immer noch unverstandlich lange dauert, ist ein Missstand, der sich auf Integration
der Asylwerber laut einhelliger Meinung der Expert:innen besonders negativ auswirkt. Unsicherheit
Uber die eigene Zukunft, mangelnde Perspektive und Ausweglosigkeit sind mithin die Griinde fur
Integrationsschwierigkeiten. Auch die budgetare Ausstattung fUr Integrationsprojekte ist eher karg.

Im Reha-Bereich ist besonders der Wunsch nach Teilhabe und Inklusion, speziell fir die Jlingsten im
Kindergartenalter, ausgepragt.

Zusatzlich sorgen sich die Vereine um das soziale Image der Stadt, das bei Weitem besser beworben

und kommuniziert werden kénnte und misste. In dieselbe Kerbe schlagen Vorschldage nach gemeinsamer
Offentlichkeitsarbeit oder — weitergehend - genereller Bewusstseinsbildung fiir die Leistungsfahigkeit
des Innsbrucker Sozialsystems. Konkret wird die Offnung des Stadt-Magazins «Innsbruck informiert»
angeregt, um auf einer eigenen Themenseite Visionen, Leistungen und Angebote der Sozialbranche
einem breiteren Publikum vorzustellen. Freilich brauchte es dafir ein an den Sozialplan 2030 angepasstes
redaktionelles Konzept.

Als zukunftsweisendes Instrument wurde die Schaffung einer Sozial-App der Stadt Innsbruck angeregt.
Tatsachlich arbeiten verschiedene Einrichtungen bereits an der Realisierung einer solchen digitalen
Plattform — sowohl an der Online-Beratung als auch an der Digitalisierung des Sozialroutenplans
(Forschungsprojekt der Universitat Innsbruck mit MCI).

So hat die Caritas mit Anfang 2022 dsterreichweit eine Online-Plattform in der Sozialberatung ins Leben
gerufen. Die Caritas Tirol hat ihr Online-Tool seit Mai 2022 in Betrieb genommen und berichtet von guter
Resonanz. Nach Anmeldung auf der Plattform und Terminvereinbarung kénnen sich Hilfesuchende via
Chat oder Videocall beraten lassen. Nicht zuletzt als Learning aus der Pandemie-Zeit hatte sich dieser
Weg der barrierefreien Erreichbarkeit als notwendig herauskristallisiert.

Bislang gilt jedenfalls, dass die 6ffentliche Wahrnehmung mitunter von Tabuisierung und Wegschauen
gepréagt sei, statt von Toleranz, Partizipation und Inklusion. Es besteht die Hoffnung, dass etwa die
Stadtteilarbeit in den neuen Stadtteilzentren mehr und mehr Rdume und Méglichkeiten schaffen wird.
Die bisherigen Erfolgsgeschichten etwa in Wilten, Pradl oder der Reichenau zeigen, dass dieser Ansatz
durchaus vielversprechend ist.

YELLOWeBLUE

Besonders Uber alternative Wohnformen in kleineren Einheiten fir Senior:innen misse die Stadt
visionsoffen nachdenken. Dass es dazu bislang keinerlei Denkansatze gibt, verwundert aus drei Griinden.
Erstens werden in Zukunft wesentlich mehr &ltere Menschen in die Pflegebedirftigkeit rutschen, zweitens
nimmt das Bedurfnis nach Individualitdt eher zu als ab und drittens wird die Arbeitsbereitschaft des
Pflegepersonals eher ab- denn zunehmen, wenn sich die Rahmenbedingungen nicht &ndern. Allgemein
geht der Trend, wie wir bereits gesehen haben, weg von den grof3en Einheiten hin zu einer méglichst
individuellen, méglichst dezentralen Betreuung (Stichwort: ,personalisierte Betreuung”, ,personalisierte
Medizin"). Entsprechende Angebote dirften also in Zukunft auch von &lteren Menschen vermehrt
nachgefragt werden.

10.1. Einige Schwachpunkte im Einzelnen
Die obige Zusammenschau der Branchen ergénzen wir in weiterer Folge durch singulare Aspekte.

* So wurde im Bereich allgemeine Beratung festgestellt, dass es auch bei den Sozialleistungen
ein groBBes Ungleichgewicht zwischen Ménnern und Frauen gibt.

® Begleitet wird dies von dem anhaltenden Trend, dass die Altersarmut insbesondere bei
Frauen ansteigt.

e Der Bedarf an niederschwelligen, regionalen Betreuungsleistungen sei somit definitiv
gegeben und muss ausgebaut werden.

e Ebenfalls angesprochen wurde die dringende Notwendigkeit alternativer Wohnformen
(siehe oben, Stichwort: dezentrale Betreuung in kleinen Einheiten).

* In Bezug auf die Wohnproblematik wurde kritisch angemerkt, dass die Mietzinsobergrenzen
zu niedrig angesetzt seien fur die realen Wohnpreise und zwar insbesondere fir die
stadtischen Neubau-Wohnungen.

® Fur die Kinder- und Jugendarbeit fassen wir nochmals den Kriterienkatalog zukinftiger
Ausrichtung zusammen: Betreuung tiber 18 Jahre hinaus, Stadtwohnungen ab 16 Jahre,
Angebot der Tagesbetreuung ausbauen, Wohnplétze und -méglichkeiten fiir Jugendliche
ausbauen.

Auch fir das Meta-Thema ,Sozialplanung” haben die Sozialtréger Vorschlage oder sogar
Notwendigkeiten formuliert: Sozialplan im Sinne von Bedarfsplan, Kultur- und Sozialplan synchronisieren,
mehr Professionalitdt und Fokus seitens des Magistrats, Beriicksichtigung des Sozialraumes bei der
Stadtplanung und - last but not least - mehr gemeinsame Offentlichkeitsarbeit (siche oben.)

Anknlpfend an die Ergebnisse und Erkenntnisse der Befragung der Expert:innen in den Sozialvereinen
schlieBen wir als Ergédnzung oder Korrektiv, zusammengefasst nach Segmenten, die Experten-Meinung der
Meta-Ebene, der Nutzer:innen Ebene und abschlieBend jene der Sozialverwaltung an. Im Fall der Meta-
Experten stellen wir, wie erwartet, haufig einen Fokus-Shift auf eine Ubergeordnete Wahrnehmungsebene
und/oder wissenschaftliche Forschungsebene fest, begleitet von den jeweiligen fachlichen Schwerpunkten
der befragten Personen. Bei den Nutzer:innen lUberwiegen sehr persdnliche und sehr individuelle
Erfahrungen, dh. zumeist ganz konkrete Bedurfnisse, die mit sehr konkreten Wiinschen korrelieren.

Die Sozialverwaltung ist Behérde und stitzt sich auf ihren gesetzlichen Auftrag.



10.2. Beobachtungen der Meta-Expert:innen

Starken

Metaebene 1 (Unis und Land Tirol)

e Vernetzung ist klarer Vorteil und klare Stérke der Innsbrucker Soziallandschaft; Drehscheiben:

Josefikreis, SPAK, ARGE Sodit, Blindnis gegen Armut und Wohnungslosigketit,
Armutsforschungsforum; Resultiert in Verbesserung der Qualitét und der individuellen
Klientenbetreuung (Einzelfallbesprechungen)

e aufsuchende Sozialarbeit/ISD + ganzheitlicher Zugang (Existenzsicherung;
Angehérigenbetreuung)

e Stadtteilzentren: Identifikation mit Stadtteil - sinnvoll, gute Erreichbarkeit von Angeboten;
Orte/Begegnungsrdume, wo man aufgehoben ist; zB Werkstatten anbieten vgl. Namsa, das

Mittagstisch anbietet
e Pflegestation Herberge (Aufenthalt méglich, auch mit Suchterkrankung, ISD)
e Behindertenhilfe funktioniert gut; auch durch den Transparenzprozess
* Problem psychosoziale Versorgung erkannt — Strukturverbesserungen im Plan
¢ Messe Chancenreich als Pluspunkt (Kooperation mit Stadt IBK, WK, Land und AMS) >

Chance: solche Kooperationen ausbauen

Metaebene 2 (Behindertenhilfe/Reha/Pflege und Klinik)

* hohe Qualitdtsstandards und Kriterien zur Uberpriifbarkeit

e personelle Ausstattung — okay

® Ausbau im psychosozialen Bereich wird vorangetrieben

e Voraussetzung: politisches Bekenntnis zu psychosozialer Versorgung ist gegeben

e derzeitiger Stand der Behindertenarbeit gut abgesichert; aber Risiko: zukiinftiger Bedarf
noch nicht abgebildet und abgedeckt

® Ausbau Care Management Tirol — Nahtstellen optimieren zwischen mobilem Setting und
Klinik und umgekehrt

e Schaffung von Case Management System wird zu erwartbarer Starke (dzt. noch Schwéche:

Entlassungsmanagerinnen dirfen keine Hausbesuche machen, wissen also nicht, wie die
Situation vor Ort ist)

e Weiterbildung aller MA im Sozial- und Gesundheitsbereich; Intervision/Supervision

YELLOWeBLUE

Metaebene 3 (Sozialpartner/Arbeit)

politisches Bewusstsein fir Armutsbekdampfung

politisches Bekenntnis zu ganzjahriger, ganztédgiger Kinderbetreuung ab 0 — Schwache:
Umsetzung

mehr Mobbing-Beratung in Planung

Green Jobs, Future Jobs & Stadtplanung in Zusammenarbeit mit Standortagentur

Metaebene 4 (Sicherheit/Polizei)

Kooperation/Vernetzung mit Systempartnern
Vernetzungstreffen, gemeinsame Aktionen (vgl. Jobmesse Chancenreich)

Schutzzonen, Videolberwachung (hat sehr zur Beruhigung bestimmter Zonen beigetragen —
etwa Rapoldipark)

Metaebene 1 (Unis und Land Tirol)

Position Stadt Innsbruck schwierig: Vollzugsbehdrde sein und gleichzeitig Geld einsparen

Sozialverwaltung/Diskrepanz bei den Standards: Qualitatsstandards bei den Tragern sind
definiert; aber nicht bei den Vollzugsbehdrden

allgemeine Betrachtung: ein nicht existenzsicherndes Einkommen ist nicht zeitgemaf (vgl.
auch Mindesthéchstsatze Wohnungen)

allgemein: massive Defizite bei Wohnen/Wohnungslosigkeit
Vererbung von Stadtwohnungen; keine Transparenz beim stadtischen Wohnungswesen,
GroéBenordnung des Problems ist nicht bekannt — es dirfte aber relativ viele Menschen

geben, die gemeinnitzigen Wohnbau ,ausgenitzt” haben

Defizite bei «Housing first» - Grundproblematik «Wohnen» I&sen, dann an
Weiterentwicklung des Klienten arbeiten; (siehe auch Chancen)

offene Jugendarbeit/Streetwork eher mangelhaft

Case-Management fir jugendliche Problemfalle

Bereich psychosoziale Betreuung; aber hier Ausbaustufen/Strukturverbesserungen
vorgesehen — laufend Nachbesserungen (deshalb siehe auch Starken — laufend
Strukturverbesserungen)

Altenbetreuung: Tarif 3h pro Tag ist problematisch

Fachkraftemangel ua. Pflege, aber auch Sonderbetreuung etwa Ergotherapeut:innen



YELLOWeBLUE

Metaebene 2 (Behindertenhilfe/Reha/Pflege und Klinik) * Sozialplanung unter Erhebung des Bedarfs und der Einbindung von Nutzer:innen auf
wissenschaftlicher Basis und im Dialog mit den Stakeholdern unter dem Frameing eines
* Bewusstseinsbildung Alter & Pflege, Stichwort: Patientenverfligung/Vorsorgevollmacht achtsamen Umgangs miteinander (vgl. Positionierung Hamburg «compassionate cities»,

Nurnberg «Menschenrechtsstadt»)
® Fachkraftemangel Pflege
¢ Sozialplanung (Fachabteilung) in der Stadt Innsbruck implementieren fir zielorientiertes
® psychosoziale Betreuung von Menschen mit Behinderung Sozialmonitoring (Kennzahlen fur den sozialen Wohnbau; Kennzahlen fir die Abdeckung mit
Wohnungsloseneinrichtungen)

Metaebene 3 (Sozialpartner/Arbeit) e darauf aufbauend die Schaffung professioneller Strukturen

® Metathemen: Leistbares Wohnen — leistbares Leben; Wohnen (Leerstand 3.000 Wohnungen e Verwaltung brauchte klare Vorgaben
in IBK), (Langzeit)-Arbeitslosigkeit, Working poor, Armut; junge Menschen und Wohnen
e DSA - Mitarbeit von Sozialarbeiter:innen in der Stadt; vgl. Linz/Salzburg
® Polarisierung am Arbeitsmarkt (Unqualifizierte)
e Schnittstellen zwischen Sozialverwaltung - Klient:innen - Systempartner kann man noch
e Covid19 zeigt Strukturschaden, wie sie der Tourismus in Tirol produziert — sehr hohe besser gestalten
Abhéangigkeit von einem Sektor
e sozialeres Innsbruck muss dem Sozialstadtrat ein Anliegen sein
e Inklusion von Menschen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt wenig fortgeschritten
(Rickschritte beim Behinderteneinstellungsgesetz zurlicknehmen) ® Grundlagen schaffen fir noch bessere Vernetzung der Systempartner

¢ Kinderbetreuung immer noch unflexibel in den Tagesrandzeiten und Ferienzeiten * Wohnraum und Sozialraum gestalten — dort, wo man es autonom machen kann und nicht
wieder das Land braucht
e akute Schwache: Flashback Frauen (Auswirkung Covid19)
¢ Transport eines positiven sozialen Framings sowohl bei Nachbarschaftskonflikten als
auch in der Offentlichkeitsarbeit; zB bei Wohnungslosigkeit: Hintergrundverstandnis statt
Verbotszonen

Kinderbetreuung in den Tagesrand- und Ferienzeiten immer

e \Wohnen: mobil vor stationar

noch unflexibel.

®  Grundproblematik «Wohnen» |6sen, ,Housing first”- Ansatz verfolgen - dann an
Weiterentwicklung des Klienten arbeiten; (siehe auch Chancen)

¢ Ausbau dezentrales Wohnen; Entwicklung innovativer Wohnformen fiir Senior:innen; kleine
Metaebene 4 (Sicherheit/Polizei) WGs von pflegebediirftigen Personen

e Zunahme von Armut e Altenhilfe sollte vermehrt dezentral und in kleinen Einheiten erfolgen kénnen (Stichwort:
Personalisierung)
e relativ hohe Arbeitslosigkeit
e Sonderbedirfnisse beriicksichtigen: zB Wohnma&glichkeiten fiir Personen mit Hunden
e steigende (h3usliche) Gewaltbereitschaft als Folge von Covid19
® Professionalisierung des Wohnungslosenmanagements: Konzepte/Strukturen wie man
e psychiatrische Erkrankungen sind Problem — Polizei kann nur einweisen Menschen aus der Wohnungslosigkeit bringt; Schaffung einer Stelle, die solche Konzepte
implementiert

e ganzjdhriges, ganztagiges Angebot an kostenloser Kinderbetreuung implementieren
10. 3. Chancen: Das sehen die Meta-Expert:innen

e Case Management firr Jugendliche (soziale Betreuung, Arbeitsvermittlung)

e allgemein: Agenda2030 zum Vorbild nehmen: Ziel Armutsbekdmpfung (zB Armutsbetroffene e Mobbing Beratung
halbieren) — Konzept ware auch Uber Forschungsférderung realisierbar
¢ Behinderteneinstellungsgesetz — Anreize fir Unternehmen schaffen



10. 4. Risiken, die von Meta-Expert:innen angesprochen wurden

Problemthema Geld steht tber allem
STARKEN / STRENGTHS

)

* Gute Infrastruktur/gutes Auffang- und Betreuungsnetz sowie

Strukturell: Budgets starr: jede Umschichtung unterliegt einem Budgetpfad

qualifizierte Betreuung (fachlich, persénlich)
e Sozialklima der Stadt
e Status quo bei der inklusiven Schule -, Viel erreicht”
¢ Sozialroutenplan theoretisch toll

Nachwirkungen Covid19: Armut, Delogierungswelle

Zunahme der Polarisierung am Arbeitsmarkt (Unqualifizierte); Langzeitarbeitslosigkeit « Webpage Magistrat Innsbruck tibersichtlich im Vergleich zu BH

potenzielle Schwéche = Risiko: Wohnungsverlust und Zunahme von Armut: Gegensteuern o
mit Delogierungspravention

Fachkraftemangel ua. in der Pflege, aber auch flr die Sonderbetreuung fehlen zB
Ergotherapeut:innen

wenn die Sozialverwaltung die Trager als Gegner sieht

NUTZER:INNEN

wenn Expertise der Systempartner und Sozialvereine nicht anerkannt oder abgeholt wird

Rechtsrahmen: grundsétzliche Problematik der hoheitlichen Regelungen: gesetzliche
Regelungen, die auf anderen Ebenen umzusetzen sind (Schwéche: auf Basis der
Rechtsstruktur werden Realitdten negiert, vieles wird in Ermessensspielrdume verlagert;
Chance: die Umsetzung gestalten)

politischer Populismus gegen Mindestsicherungsbezieher:innen: Mindestsicherung macht

1,5 % des Sozialbudgets aus, nicht Gberbewerten ALLE SPARTEN

CHANCEN / OPPORTUNITIES:

_‘Q’_

* Abbau von Hiirden und Biirokratie; mehr Hilfestellung

hoher Anteil an Aufstocker-Leistungen: Pensionen, Gehalt oder Arbeitslosengeld so niedrig,
dass der Sozialstaat einspringen muss

¢ Mehrsprachige Info, einfaches Deutsch; Erklarvideos .
.. . . . - ¢ Objektive Anlaufstelle und zentrales Case Management .
politische Anforderungen an Trager sind hoch — gleichzeitig soll gespart werden (zB « Sorialklima/Verstandnis: Wer auf der StraBe lebt, hat seine Zukunft
Tauziehen bei der Einrichtung von Krippenplatzen) e B i e e e A O
 Peer-ldee quasi als niederschwellige Kiimmer-Instanz fir .

Suchtkranke
* Zentrales Case-Management auch bei Vergabe von

problematisch im Asylwesen: keine Arbeitserlaubnis, solange Asylverfahren lauft; Verfahren
laufen zu lange

Therapieplatzen 3
e Legalisierung von weichen Drogen
 Pflegegeld reformieren .
¢ Schwerpunkt Gewaltpravention

Bedarf fir Menschen mit Behinderung: zukinftiger Bedarf noch nicht abgebildet und 5
abgedeckt (Sozialplanung?) .

YELLOWeBLUE

10.5. Klient:innen: Der Standort bestimmt den Standpunkt

SCHWACHEN / WEAKNESSES

Ubersichtlichkeit des Angebots — Zuganglichkeit zum Angebot
Zentrale Anlaufstelle fehlt

Kundenorientierung im Magistrat (Sozialamt, Jugendamt) fehlt
Mitwirkungspflichten schikands Kommunikationsprobleme
insb. mit Migrant:innen (Anrede per Du, Umgangsformen,
Erreichbarkeit)

Barrierefreiheit fiir behinderte Menschen noch nicht gegeben —
gesellschaftliche Akzeptanz fehlt

Wohnungsmarkt & Wartezeiten Wohnung

Wohnungslosigkeit: Wohnplatze fiir Frauen Mangelware;

keine Duschméglichkeit nur fiir obdachlose Frauen

Zu wenig Psychotherapieplatze; zu wenig Psychologen und
Akutunterstitzung

Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung fehlen —
Rechtssicherheit auf einen Arbeitsplatz

Konsumfreie Freizeitangebote fiir KiJu fehlen

Jugendliche ab 19 missen selber zurechtkommen

Nach Asylbescheid wartet das Vakuum: keine Whg, keine Arbeit
Delogierungshilfe zu rigide

» Fehlende Ubersichtlichkeit,

Gesetzesverscharfung; Blirokratie

Sozialverwaltung/gesetzliche Vorgaben: fiir Klient:innen Irrlaufe
in der Burokratie (Kompliziertheit des Systems); SpieBrutenlauf/
Bittstellerei)

Schnittstellenproblematik: Uberforderung des Systems fallt auf
Betroffene zuriick; Missverstandnisse rund um Kompetenzen
und Zustandigkeiten

Vgl. auch mangelnde Fahigkeit der Klienten sich zu orientieren
und organisieren als Risiko

Wiedereinstieg/Weg zuriick ist von Hiirden und Riickschlagen
gepflastert

Sozialklima kippt

Migration: Wartezeit bei Asylbescheiden

Covid19

RISIKEN / THREATS

@)

PN

SWOT-Analyse Auswertung Nutzer:innen aller Sparten



Generelle Betrachtungen — Was fur die Nutzer:innen wichtig ware

e «Sozialroutenplan — Ihr Wegweiser zu sozialen Schwierigkeiten» war génzlich unbekannt —
Schlussfolgerung: Wegweiser kommt bei jenen fur die er gemacht und gedacht ist, nicht an

+.DER SOZIALROUTENPLAN
HATTE MIR SEHR GEHOLFEN,
WENN ICH DAS GEKANNT HATTE.
ER IST UBERSICHTLICH -
SO KANN MAN SICH SELBER
ORIENTIEREN,
WAS FUR EINEN IN
FRAGE KOMMT.”

Klient:innen Meinung zum Sozialroutenplan

e Zentrales Case-Management
Digitalisierung: Online Orientierung tUber Angebot/Mdglichkeiten

B. Erkenntnisse nach Sektoren gegliedert
10.5. 1. Nutzer:innen Gruppe 1 Wohnungslosigkeit/Sucht
Starken
e gute Infrastruktur fiir Menschen in Not
e qualifizierte Betreuung in den stationaren Einrichtungen
e generell hohe fachliche Qualifizierung in allen Anlaufstellen
* personliches Engagement der Mitarbeiter:innen
e Sozialklima bei den Mitmenschen: es gibt Menschen, die einem was zukommen lassen oder
mit einem reden
e gutes Netz an Suchtbetreuung: Wer will, bekommt auch einen Platz.
Schwachen

*  Wartezeiten Wohnung (Wunsch: Aufweichung der Stadtgrenzen ...?)

YELLOWeBLUE

Wohnungssuche und Wohnungskosten (darf etwa EUR 400 kosten), Kautionen und
Provisionen sind nicht drin; Anmerkung: Hochstsatze siehe Tabelle in Kapitel 8.)
Kérperpflege fir wohnungslose Frauen ist ein Problem, weil eine Duschmdglichkeit nur fir
Frauen fehlt

Ubersichtlichkeit des Angebots kénnte besser sein

Wegweisungen/Schnittstellenproblem: Polizei/Streetwork

~DIE POLIZEI
SCHICKT DICH NUR
WEG. SAGT DIR ABER
NICHT, WO DU
HINGEHEN
KANNST.”

Meinung eines/r wohnungslosen Klient:in zu Wegweisungen

Barrierefreiheit nicht gegeben; «Vieles ist nicht barrierefreil»
Die Grundstruktur passt nicht. Maximale Inklusion gefordert

Chancen (Bedlirfnisse/Perspektiven)

Peer-ldee quasi als niederschwellige Kimmer-Instanz fir Suchtkranke; Peers sind selbst
Betroffene, die alle Stationen durchlaufen haben und kennen; persénliche Fahigkeit und
passender Rahmen/Format — Formalisierung denkbar/wlinschenswert?

Einrichtung einer Duschmdglichkeit NUR fir (wohnungslose) Frauen

Schaffung/zur Verfligungstellung von sehr einfachem, aber privatem Wohnraum —
Anforderung 1 Raum mit Kiiche, separat Bad/Dusche

Wartezeiten Wohnung (Aufweichung der Stadtgrenzen fir Anwérterschaft wére Chance — Zirl
oder Hall)

Eine Wohnungsloseneinrichtung NUR fir Frauen (Anm. NoRa war nicht bekannt)

Wer auf der StraBe lebt, hat seine Zukunft nicht mehr im Fokus — ist auf Hilfe/Unterstitzung
angewiesen und dankbar dafir (Sinnzitat)

Legalisierung von weichen Drogen wie Cannabis, von harten Drogen hingegen auf keinen
Fall

Die Kinder sind die Zukunft. Man muss gerade auch im Sozialbereich schauen, dass man es
richtig macht



+KLEINE GESTEN AUF
DER STRASSE, DIE EINEM
DAS GEFUHL GEBEN,
MAN GEHORT AUCH DAZU.
DAS KANN ETWAS ZU
ESSEN SEIN. WEIL ICH
HATTE IMMER HUNGER."

Meinung eines/r wohnungslosen Klient:in

Risiken

* Wiedereinstieg: Echter Neuanfang ist schwer. Man bekommt kaum Chance am

Regelarbeitsmarkt/Regelwohnungsmarkt
e Sozialverwaltung: SpieBrutenlauf/ ,Bittstellerei”

+MANCHE WERFEN
DIE FLINTE INS
KORN, WEIL SIE

DAS GEFUHL HABEN,
DASS SIE NICHT

WEITERKOMMEN."

Meinung eines/r wohnungslosen Klient:in zu Sozialverwaltung

YELLOWeBLUE

10.5. 2. Nutzer:innen Gruppe 2 Behindertenhilfe/Reha/Angehdrige

Starken

+~ES GIBT 100.000 STELLEN -
MAN MUSS SIE ABER FINDEN.
ICH WAR SEHR ZUFRIEDEN
MIT DEM, WAS ICH LETZTLICH
GEFUNDEN HABE. ABER DER
WEG DORTHIN IST MUHSAM.”

Meinung eines/r wohnungslosen Klient:in zu Reha/Teilhabe

Schwachen

Sozialroutenplan toll — wenn auch Idealbild
Status quo beim Abbau von Berlihrungsangsten; Stigma beginnt in der Schule, in der
Familie; es wurde schon vieles erreicht, Stichwort: , die inklusive Schule”

Barrierefreiheit noch nicht gegeben; ,Vieles ist nicht barrierefrei.”

Gesellschaftliche Akzeptanz fehlt — Augenhdhe? Behinderung ist ein Stigma. BloB3 keine
Berlihrung damit. Behinderung ist divers, kennt sehr komplexe Themenlagen;

Zu wenig Psychotherapieplatze

Zuganglichkeit zum Angebot

Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderung fehlen. ,Wir haben ein verriicktes System, in
dem nicht geférdert wird, dass jemand weniger oder anders arbeitet.” Betriebe kénnen sich
freikaufen, einen Menschen mit Behinderung einzustellen; «Das durfte es nicht geben!»

Private und dezentrale Wohnmaoglichkeiten flir Menschen mit Behinderung fehlen

Delogierungshilfe: Beispiel — wenn der Rickstand zu grof3 ist — Gber 3.000 EUR, dann kann
man nix mehr machen; diese Grenze ist komplett kontraproduktiv; wozu Delogierungshilfe?
Kosten einer Kinderbetreuung sind viel hdher als das mdgliche Einkommen (also bleibt die
Frau daheim und bezieht Transferleistungen

Fehlende Rechtssicherheit: Staat hat keine Bringschuld, dass er helfen muss. @ Kampf seit
2015 fur Schriftdolmetschleistung; Leistung der Blindenassistenz fehlt! Gibt es dsterreichweit
nicht. Wunsch nach leichterer Zugénglichkeit zu Infos. (Hor- und Sehbehinderte erst seit 2010



im Gesetz verankert)

«DER STAAT HAT
KEINE BRINGSCHULD,
DASS ER MIR HELFEN

MUSS. ICH MUSS

DARUM BETTELN!"

Meinung eines/r gehérlosen Klient:in zum fehlenden Rechtsanspruch auf die nicht hoheitliche Hilfeleistung

Chancen

Befund/Diagnose: Hor- und Sehbehinderung ist chronisch und nicht reversibel. Trotzdem
stellt der Arzt keine Dauerdiagnose. Man braucht jahrliche Bestétigung.
Covid19: Menschen mit Behinderung wurden besonders vernachlassigt

Abbau der Birokratie — ,viele wollen derzeit gar nichts mehr beantragen”
Dialog ist erwlinscht; Zuh6ren, miteinander reden

Sozialraum neu organisieren: Hausmeister fur Hilfestellung im Verantwortungsbereich der
Hausgemeinschaft

Pflegegeld reformieren (Anpassung der Pflegestufen)

Definition von Teilhabe: Unterscheidung zwischen Selbstandigkeit und Selbstbestimmtheit

YELLOWeBLUE

+ES GEHT NICHT NUR
UM DAS GELD. DAS IST
NOCH DAS GERINGSTE
PROBLEM. ES HAT NUR DEN
ANSCHEIN, DASS ES ZU VIEL
KOSTET. DAS GELD BRAUCHT ES,
DAMIT MAN EIN MENSCHEN-
WURDIGES LEBEN FUHREN
KANN. DAS IST
EINE HILFE.”

Meinung eines/r Nutzer:in/Angehdrigenvertreter:in zur Unterstiitzung von Menschen in Not und/oder mit Behinderung

Risiken

Fehlende Ubersichtlichkeit: Kompetenzabgrenzungen mangels Angebot mitunter schwierig
Schnittstellenproblematik: Uberforderung/Uberlastung des Systems; fallt auf den
Betroffenen, die Angehérigen zurlick

Rechtlicher Rahmen als Risiko fiir die Klienten. Bsp: Stadtwohnung: Mietrlickstand konnte
nur mit Hilfe des Sozialamtes getilgt werden; [IG/Wohnungsservice: Anspruch verloren.



~DAS WOHNUNGSSERVICE
HATTE AUSREICHEND
GROSSE WOHNUNGEN ZUR
VERFUGUNG FUR
MEHRKINDFAMILIEN - WEGEN
DER ALTLAST ERFOLGT DANN
ABER KEINE ZUTEILUNG.”

YELLOWeBLUE

+EINE ZENTRALE
ANLAUFSTELLE FEHLT -
DIE KLIENT:INNEN
MUSSEN SICH ALS
BETROFFENE SELBER
DURCHWURSCHTELN."

Meinung eines/r Nutzer:in/Angehé&rigenvertreter:in zum Punkteesystem/Bsp. Hartefall durch Mietriickstand

e Jugendamt: Keine Geldleistung, keine Vorstreckungen, keine Interventionen beim
Alimentpflichtigen

10.5. 3. Nutzer:innen Gruppe 3 Psychosoziales

Starken
e NEU: Trialogischer Ansatz etabliert — also Patienten UND Angehdrige gemeinsam mit Peers
* Marktibersicht/Marktlage Bedarf durch Trialogische Beratungsstelle erhoben — Stand Juli
2020 - im 1. Halbjahr 100 Pers erreicht
Schwachen

e Zentrale Anlaufstelle fehlt - die Orientierung im Angebot ist schwierig.
e Case Management fehlt: Es gibt nicht die EINE Anlaufstelle oder Leitfaden fir die
Betroffenen, wie man vorgehen soll. Klienten missen sich «durchwurschteln».

Meinung eines/r Nutzer:in der Angehdrigenvertretung

e Kundenorientierung im Magistrat (egal ob Mindestsicherung oder Stadtwohnung)

+MAN WILL NICHT
ALS BITTSTELLER BEHANDELT
WERDEN, SONDERN ALS
STEUERZAHLENDER BURGER.”

Meinung eines/r Nutzer:in zur Sozialverwaltung

e Mitwirkungspflichten/Kommunikation mit dem Magistrat



+~DA BLEIBT EINEM
DAS HIRN STEHEN,

WIE AUF FRISTSETZUNGEN
HERUMGERITTEN WIRD -
ALS DIE BEAMT:INNEN DANN
WEGEN COVID19 AUCH
NOCH IM HOMEOFFICE
WAREN, DAS WAR SEHR
HINDERLICH."

Meinung eines/r Nutzer:in zur Sozialverwaltung

Chancen

Risiken

10.5. 4.

Starken

¢ auBlenstehende, objektive Anlaufstelle ware wiinschenswert, wo man gemeinsam einen
Weg ausarbeiten kann; wo man auch Kontaktdaten bekommen wirde

e zentrales Case Management

e Schiedsgericht bei Streitfragen rund um Antragsbewilligungen

e Wunsch seitens Angehdriger: starkere Wahrnehmung und Einbeziehung in den
psychiatrischen Stationen

e Sjtuation fur Klienten und Angehdrige ist zundchst Unsicherheit UND Unklarheit; auch
Angste: Was ist mit mir los? Wie geht es weiter?

¢ Notwendigkeit, sich als Klient:in selber einarbeiten zu missen: Es macht einen wesentlichen
Unterschied, ob man dazu imstande ist oder nicht

Nutzer:innen Gruppe 4 Frauen

e Sehr gute Erfahrungen mit Beratungseinrichtungen. Die Pradikate waren: unburokratisch,
schnell, direkt, verstandnisvoll, freundlich, offen

e Beratung/Betreuung flexibel, je nach Erfordernis

¢ Keine Hinderungsgriinde — wer Hilfe méchte, wird sie bekommen

¢ Qualifizierte Ansprechpartner (je nach Problemlage)

¢ Fachiibergreifende, I6sungsorientierte Vernetzung zur Lésung von komplexen Problemen

Schwéchen

YELLOWeBLUE

Wohnen = teuer; Lebenserhaltungskosten = teuer

Wohnungssuche mit Kindern — schwierig zu finden; Wohnungsmarkt = schwierig; Mieten
sind sehr hoch; Bausubstanz in den Hochhausern, auch in den neuen Wohnungen — diinne
Wande, hellhérig

Es gibt zu wenig Wohnungen in Tirol! Viele Student:innen machen den Wohnungsmarkt
schwierig (dhnlich wie Minchen und Salzburg)

Wenige Platze flr Frauen, die Wohnplatz suchen. Schwieriger fir Frauen mit
Gewalterfahrung.

Zu wenig Psychologen und Akutunterstiitzung

Orientierung in den Angeboten schwierig

Freizeitangebote fir KiJu (aus der Erfahrung der Tochter; konsumfreie Treffpunkte fur
Jugendliche; oder auch Freizeitangebote)

Irrldufe in der Birokratie bzw. beim Kontakt mit Behdrden: zB. Bescheinigungen/
Bestatigungen, die von einer Behdrde zur anderen gebracht werden missen

Chancen/Bediirfnisse/Perspektiven

Risiken

Mehr Gemeinschaftsunterkinfte fir Student:innen schaffen, um die Wohnungsnot zu lindern

Stimmung kippt: Stimmung wegen Covid19 schlecht; die Leute sind distanzierter, haben
Angst und reagieren aggressiver insb. die dlteren Leute

Missverstandnisse rund um Rollen und Aufgaben: Stellt sich der Sozialverein dem Problem
und bezieht Stellung?

Oder hélt sich die Einrichtung heraus — etwa Kinderschutzzentrum, das sich auf den Boden
der Neutralitat zurlickzieht: «Wir sind eine Beratungsstelle.» «Aus meiner Sicht waren die
aber eigentlich zustdndig. Hangt mit rechtlichen Rahmenbedingungen zusammen.»

10.5. 5. Nutzer:innen Gruppe 5 Flichtlingswesen/Migration

Allgemein: Berlihrungspunkte Stadt Innsbruck:

Starken

moOwr

Mindestsicherung/Sozialamt

Jugendamt

Wohnungsvergabe (wenig)

Aufenthaltsbehdrde (eher BH)

Grundversorgung (Land Tirol) — da hat sich einiges verbessert im Vergleich zu friher;
(Tagesstruktur: Schlafen + Essen + Ausgang = geregelt; Bewegungsfreiheit = eingeschrankt;
Kulturunterschied, Sprachdefizite und gemischte Soziologie sind die Problemfelder)

Homepage der Stadt Innsbruck ist eine der besten und Ubersichtlichsten (besser als BH-
Seiten); Behdrdenstruktur gut auffindbar



Schwachen

Chancen

Risiken

Kommunikationsprobleme/Sprachprobleme am Sozialamt

Anrede per «Du»

Sprache/Kulturunterschied resultiert in Uberforderung

Uberforderung bei Antragstellung

«Man fiihlt sich unverstanden und versteht selbst auch nichts.» — hohes Frustrationspotenzial
Umgangsformen mit Klienten (in Amtern) sind verbesserungswiirdig; angezeigt werden fast
ausschlieBlich Migrant:innen

Erreichbarkeit bei Jugendamt ist ein groBes Problem

mangelnde Flexibilitat / gibt keine Akteneinsicht (Jugendamt)

Jugendliche ab 19 missen selbst zurechtkommen - zu frih

Nach Asylbescheid: keine Wohnung/keine Arbeit — zentrale Problemfelder

Das Referat Mindestsicherung der Stadt Innsbruck hat als erste Bezirksverwaltungsbehérde
in Tirol im Jahr 2018 ein Informationsblatt verfasst und dieses in zwdlIf weitere Sprachen
Ubersetzen lassen. Dieses wird den Klientinnen und Klienten bei der Antragstellung in

der jeweiligen Muttersprache ausgehandigt bzw. per Post zugestellt. Das Land Tirol hat
unser Informationsblatt Gbernommen und steht dieses bei allen Bezirkshauptmannschaft in
Verwendung

Mehr Personal, das versucht mit Leuten zu kommunizieren - fremdsprachig ware gut;
Formulare meist in , Juristen-Deutsch” - einfaches Deutsch ware sinnvoll

Anrede «Sie» statt «Du» (Schafft Distanz und bessere Konfliktlésungschancen

Erklarvideos in verschiedenen Sprachen

Schaffung einer zentralen Anlaufstelle, die Verteilung der Klient:innen Gbernimmt
Zentrales Case-Management bei Vergabe von Therapieplatzen (Drogenentzug,
Psychotherapie oder Sachwalterschaft)

Schwerpunkt Gewaltpravention

Ressourcenplanung zur Betreuung von migrantischen Jugendlichen gemeinsam mit den
Nutzer:innen: Was interessiert sie? Was wollen sie machen? Konzepte, um personliche
Stérken herauszuarbeiten und anzuerkennen

Gesetze werden verscharft und immer blrokratischer

Wartezeiten Asylbescheide — je nach Herkunft viel zu lange Bearbeitungsdauer

beim Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl bzw. in weiterer Folge beim
Bundesverwaltungsgericht

Arbeitserlaubnis an den Aufenthaltstitel gebunden

Therapieplétze: Drogenbereich oft Probleme oder bei Sachwalterschaft - sehr viel privatisiert
und in diverse Vereine aufgesplittet

Frauenbild bei Migranten (betrifft sowohl die eigene als auch die Gastkultur)

YELLOWeBLUE

10. 6. Expert:innen der Kontrollgruppen Meta + Nutzer:innen
zusammengefasst

Auf die Kurzformel gebracht, lautet die Zusammenfassung der SWOT-Analyse, die wir aus den
Kontrollgruppen erstellt haben: Die Klient:innen verspiren die Starken und Schwachen des Systems
konkret und personlich am eigenen Leib, die Expert:innen benennen Defizite und schlagen eine Fille von
Ansatzen vor, diesen zu begegnen.

Fir frisch von einer Notlage betroffene Klient:innen ist die Angebotslandschaft zunachst einmal
unibersichtlich und die birokratischen Regelungen und Vorgaben vélliges Neuland. Dies kommt zur
Uberforderung mit der eigenen Situation noch hinzu und/oder resultiert daraus.

Wer sich erstmal orientiert hat, findet sich meist im Angebot zurecht. Klient:innen akzeptieren ihre
personliche Situation. Die Ausnahmen haben wir verschiedentlich genannt: etwa die psychosoziale
Betreuung oder die Jugendarbeit.

Dariiberhinaus zeichnet sich eine Methodendiskussion einerseits und eine Standortdiskussion
andererseits ab. Fir Nutzer:innen wie fir Expert:innen gilt: Der eigene Standort bedingt den Standpunkt.
Wer verwaltungsorientiert denkt, wird Professionalisierung, Planung und Struktur vorschlagen. Wer
klientenzentriert ist, wird einen Ausbau des spezifischen Angebotes verlangen.

Eine Vermittlung dariiber, welche Richtungen eine Gemeinde in ihrer Sozialpolitik einschlagen soll und
will, hat die Politik zu leisten. Richtungen sind immer auch Budgets und Budgetpfade, deshalb kommt
eine ernst gemeinte Debatte auch nicht um die Frage herum, was soziale Grundversorgung kostet.
Dies setzt eine strukturierte Debatte fur einen solchen Interessensabtausch und -ausgleich vor. Die
entsprechenden MaBnahmen haben wir unter Kapitel 11 aufgefihrt.



10.7. Stadtische Sozialverwaltung in ihrer Selbstwahrnehmung

STARKEN / STRENGTHS

 Standort, Infrastruktur und Barrierefreiheit am Biirgergarten-Areal
(gilt fiir Sozial- und Jugendamt; Reha und Wohnungsservice im
Magistrat)

¢ Gutes Organisationskonzept, rasche Terminvergabe
(Ticketsystem), kurze Fallbearbeitungszeiten (vs. Salzburg oder
Wien)

¢ Videodolmetschen eingefiihrt

¢ Kommunikation mit den Sozialvereinen — fallbezogen, aber
auch in Roundtables zu Grundsatzfragen und Arbeitsweisen;
liberwiegend ausgezeichnete Zusammenarbeit (gilt fiir all Amter)

 Sperzifisch Reha: gutes freundliches Personal, Schulungsaufwand

 Spezifisch Jugendamt: Geringe Wartezeiten bei
Gefahrdungsmeldungen - binnen 1-2 Tagen ist alles abgeklart

o Spezifisch Jugendamt: Abklarungsteams soziale Arbeit —
Kostenlibernahme von MaBnahmen (Zusammenarbeit mit
verschiedensten Einrichtungen)

* Spezifisch Wohnservice: Gute Stadtentwicklung; Aufwertung von
Zonen und Stadtteilen (vs. Salzburg), gute Durchmischung

CHANCEN / OPPORTUNITIES:

* zusatzliches Personal in Form von Sozialarbeiter:innen, die
Klient:innen beraten und unterstiitzen kénnen

 Spezifisch Jugendamt: Digitalisierung; etwa Einfiihrung digitaler
Rechtsverkehr; sowie Einfiihrung von Laptops, Diensttelefone

* Spezifisch Jugendamt: mehr Tagesbetreuungsplatze
(Kinderkrippen und Sonderbedarf)

* Spezifisch Wohnservice: Lineares System an Mietpreisspriingen
statt Annuitatenspriinge

* Spezifisch Wohnservice: Schaffung einer zentralen Anlaufstelle
fir Wohn- oder Nachbarschaftskonflikte (auch bei psychischen
Erkrankungen)

o Spezifisch Wohnservice: Schaffung von Ubergangsstrukturen in
der Jugendwohlfahrt

o Spezifisch Wohnservice: Uber gefordertes Eigentum nachdenken

 Spezifisch Wohnservice: Diskussion fiihren, fiir wen Innsbruck baut

SCHWACHEN / WEAKNESSES

 Defizite bei Problem- und Kundenorientierung

 Spezifisch Jugendamt: Personalmarkt, Rekrutierung von
ausgebildeten Diplomsozialarbeiter:innen

 Spezifisch Jugendamt: Kein 24/7 Dienst; negative Auswirkungen
in der Praxis: Am Wochenende schreitet MUG ein

* Spezifisch Jugendamt: Fehlende Kindertagesbetreuung

 Spezifisch Wohnservice: Mietpreisproblematik generell (Mieten
steigen, Einkommen bleiben gleich)

* Spezifisch Wohnservice: Fehlende Bedarfsdiskussion (Wer ist
unsere Klientel? Passt die Klientel zu den Wohnungen, die wir
bauen?)

e Spezifisch Wohnservice: Keine Ubergangsstrukturen fiir
Jugendliche

SOZIALVERWALTUNG

RISIKEN / THREATS

 Teufelskreis Armut — Tendenz steigend; psychische
Erkrankungen — Tendenz steigend; Jugendamt: mehr
Gefshrdermeldungen

 Externes Risiko: Entwicklungen am Wohnungsmarkt

¢ Intern: Amtsmissbrauch bei Nicht-Einhaltung von Gesetzen

* Spezifisch Jugendamt: Abgrenzungsproblematik ggu. Klienten
(siehe auch oben Amtsmissbrauch)

 Konflikte: Wenn sich Auffassungsunterschiede zwischen
Systempartnern und Sozialverwaltung nicht ausrdumen
lassen (z. B. Vertretungsvollmachten, Abweichungen von der
Anzeigepflicht, ...)

o Spezifisch Reha: internes Risiko: Einfiihrung neues
Aktenbearbeitungsprogramm

e Spezifisch Jugendamt: Personal: Arbeitsbelastung;
hohe Fluktuation

* Spezifisch Wohnservice: Wohnungen werden durch
Annuitatenspringe immer teurer - Grenzen der Leistbarkeit
bzw. Sozialamt springt ein oder Nomadentum bei Auszug
(dadurch entstehen Kosten fir die Allgemeinheit)

 Spezifisch Wohnservice: Diskussion fiir wen man baut

S

JAN

SWOT-Analyse Auswertung Sozialverwaltung

YELLOWeBLUE

Eingangs der Interviews wurde von uns erklart, dass die Sozialverwaltung in die Befragung eingebunden
wurde, um die Sicht- und Arbeitsweise der Beamt:innen zu verstehen. Wir haben unserseits
vorausgeschickt, dass konkrete Kritikpunkte angesprochen wurden, die die Stellungnahme der Behérde
erfordern. Seitens der Amter stieB die Einbindung auf groBes Wohlwollen und wir trafen auf héchste
Bereitschaft, sich auf Dialog und Diskurs einzulassen. Es wurde das Miteinander betont, um das Beste fur
die Birger:innen herauszuholen.

Wir nutzten die Gelegenheit, uns auch von den infrastrukturellen Gegebenheiten vor Ort ein Bild zu
machen. Etwa von der &fters kritisierten Sicherheitsschleuse, die jede/jeder passieren muss, um zum
Sozialamt oder Jugendamt zu kommen. Selbst der Infopoint des Sozialamtes befindet sich — nicht ganz
barrierefrei — hinter der besagten Schleuse. Der Vorteil: Seitdem die Schleuse eingerichtet wurde, gibt es
auch kaum Vorfélle mehr mit aggressiven oder Antragstellern. Das Arbeiten sei somit ruhiger, konfliktfreier
und somit auch angenehmer fir alle Akteure/Akteurinnen geworden. Auch das Jugendamt ist im selben
Haus an den Viaduktbégen angesiedelt.

Seit der Ubersiedlung des Sozialamtes vom Haydnplatz in den Neubau habe sich die Situation allgemein
sehr verbessert. Die bauliche Situation sei unvergleichlich. Friher mussten sich die Antragsteller:innen in
langen, dunklen Gange anstellen. Ganz allgemein hatte die vormalige Sozialamts-Adresse am Haydnplatz
in der Stadt nicht den allerbesten Ruf, weder bei den Mitarbeiter:innen noch bei den Anwohnern. Und
schon gar nicht bei den Klient:innen.

Anders die ortliche Situation der Reha-Abteilung und der Wohnungsvergabe, die beide im Magistrat
angesiedelt sind. Bei der Reha gibt es klientenbedingt wesentlich weniger Parteienverkehr als im
Sozialamt — die Menschen kommen, um ihre Antrége fir eine Therapiegewahrung einzubringen und
bewilligt zu bekommen.

Interessant ist hier ein Blick auf das Zahlengerist, um die GréBenordnungen (a. des Bedarfs/b. der
behdrdlichen Aktivitaten) einzuschatzen:

MINDESTSICHERUNG: REHA:
12,6 Mio EUR fiir 7.000 Unterstitzte 17 Mio EUR fiir 2.764 Unterstiitzte

JUGENDAMT:

1200 Gefahrdungsmeldungen p.a.,
Kindesabnahmen , Gefahr in Verzug” 40-60 p.a.,
Obsorgeentzug 40-60 p.a.

WOHNUNGSSERVICE:

1830 Wohnungswerber (Anfang 2022),
alljshrlich rund 500 neue Bewerber;
gesamt 17.300 Wohnungen im Pool

Die wichtigsten Kennzahlen im Sozialreferat: Mindestsicherung: 12,6 Mio EUR fir 7.000 Unterstltzte, Reha: 17 Mio EUR fur 2.764
Unterstltzte, Jugendamt: 1200 Gefdhrdungsmeldungen p.a., Kindesabnahmen ,Gefahr in Verzug” 40-60 p.a., Obsorgeentzug 40-60 p.a.;
Wohnunasservice: 1830 Wohnunaswerber (Anfana 2022). alliahrlich rund 500 neue Bewerber: Gesamt 17.300 Wohnunaen im Pool.

Fiir alle Amter gilt, dass sie Bundes- oder Landesgesetze vollziehen. Der Leiter des Jugendamtes bringt
die unterschiedlichen Rollen auf einen interessanten Punkt: , Bundes- und Landesgesetze geben uns vor,
was wir zu tun haben. Dienstleistung wére bei uns an der falschen Stelle. Je mehr ich Dienstleister bin,



desto kulanter und weniger objektiv wird man. Schon die vorgesehene Beratung bindet emotional an den
Fall”, was offenbar gerade in Konfliktféllen oder Kindeswegnahmen zum Problem werden kann.

Ohne Frage ist der Bereich der Kinder- und Jugendhilfe besonders heikel, gerade weil es sich um
Kinder handelt, deren Rechte der Gesetzgeber ganz besonders schiitzen will. In diesem Kontext kdnnen
Blrokratie und gesetzliche Vorgaben mitunter aber Gemengelagen bilden, die gerade in Krisenfallen zu
Uberforderung aller Akteure fiihnren kénnen. Aus den Befragungsergebnissen sehen wir deutlich, dass
einzelne Systempartner das Gefihl haben, sie wiissten genau, was es braucht, aber niemand sei wirklich
handlungsfahig. Von den Sozialvereinen wie auch von den betroffenen Eltern wird dies mitunter als
Hemmnis, Ausgeliefertsein oder Ohnmacht empfunden und beschrieben.

Nicht umsonst hdufen sich gerade bei den Kinder- und Jugendhilfevereinen die Klagen Uber
Schwerfalligkeit, Reflexionsunfahigkeit, Unibersichtlichkeit, ein Zuviel an Kontrolle, geringe Flexibilitét,
fehlenden fachlichen Austausch sowie generell zu wenig Dialogfahigkeit.

Zum oben schon angesprochenen Ermessen sagt der Leiter des Sozialamtes sehr deutlich: ,Das Austiben
von Ermessen ist lediglich bei einer entsprechenden gesetzlichen Grundlage, d.h. wenn der Gesetzgeber
Ermessensspielraum einrdumt, méglich.” Haufig sei es auch so, dass der Fall nicht eindeutig ist, um ihn zu
entscheiden — es fehle noch an Substanz bzw. an Unterlagen. In bestimmten Féllen sei Situationselastizitat
und Nachsicht aber berechtigt - so habe man wahrend der Pandemie kaum noch Nachweise der
Arbeitswilligkeit verlangt. Man habe darauf vertraut, wenn die Sozialvereine diese fir ihre Klient:innen
bestatigt hatten.

Dennoch: Die Amts- und Referatsleiter sprechen aus, dass sie sich sehr wohl bewusst sind, was es heif3t,

in Einrichtungen zu arbeiten, die mit Personen in Notlagen zu tun haben. Dort, wo keine Arbeitsfahigkeit
zu erwarten ist, werden Jahresbescheide ausgestellt. So bei Suchterkrankungen oder chronisch

kranken Menschen. ,Wir machen uns nicht kiinstlich Arbeit.” Bei arbeitsfahigen Parteien kénnten
QualifizierungsmalBnahmen die Jobaussichten aber im Laufe der Zeit auch verbessern. Eben deshalb seien
die Mitarbeiter:innen dazu angehalten, vorausschauend und in méglichen Entwicklungen zu denken.

10. 8. Sozialverwaltung: Sozialamt (Mindestsicherung/Behindertenhilfe
und Reha)

Die Leistungen des Sozialamtes (Mindestsicherung sowie Reha und Behindertenhilfe)

32 Millionen Euro budgetierte Innsbruck fir die Leistung der Mindestsicherung. Das sind 50 % der Tirol-
Summe. Vgl. Kapitel Innsbruck als sozialer Brennpunkt.

Etwa 100 Personen, ,, genannt Parteien”, suchen jeden Vormittag im Parteienverkehr das Sozialamt auf.
All diese Menschen befinden sich in irgendeiner Art von Notlage, die es ihnen unmdglich macht, ihren
Lebensunterhalt zu bestreiten.

Hier gilt es, 2 Leistungsstrange zu unterscheiden: Mindestsicherung und ein Biindel von anderen
Leistungen wie Kautionszuschlsse, Stromkostenzuschisse oder Unterstiitzungen bei den
Einrichtungskosten sowie Pflege bis Stufe 2 fallen in die Aufgaben der Gemeindeverwaltung.

Wer notleidend ist und alle Mittel und Wege der Unterstitzung bereits ausgeschdpft hat, dem steht die
Mindestsicherung offen. Die Richtsatze sind im Tiroler Mindestsicherungsgesetz definiert. Derzeit sind
dies EUR 733,46 fur Alleinstehende.

Die Bandbreite der Klientel ist ziemlich grof3. Eine Notsituation kann jeden betreffen. Beispielhaft
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sind anzuflhren private Krisen, wie Jobverlust, Trennungen, aber auch Konkurse, die selbst
Mittelstandsangehdrige zum Sozialamt fihren. Viele Leistungen sind Aufzahlungsleistungen. Kinder
und unter 40-Jdhrige machen die Hauptklientel aus. Aus dem Fliichtlingssegment sind es junge Manner
zwischen 20 und 40 Jahren. GeschlechtermaBig finden wir Normalverteilung.

Auf schnelle Response-Zeiten wird geachtet. Insbesondere dort, wo es um Dinge des téglichen Bedarfs geht
(Bsp. Fahrkarten, Waschmaschinen, Kautionsleistungen). All das kann im Frontoffice bearbeitet werden.

Im Bereich Reha ist die Klientel durch eine entsprechende (érztliche) Diagnose definiert und entstammt
allen Bevdlkerungsschichten. ,Die Leute kommen mit Antrdgen fir eine Therapiegewahrung.” Zugleich
werden fir Menschen mit Behinderung auch die Mindestsicherung abgewickelt. Die Bescheide ergehen in
Abschrift an den jeweiligen Leistungserbringer, sprich: den Sozialverein. Der Verein ist zugleich meist die
Klientenvertretung — im besachwalteten Bereich. Somit ist die Reha-Abteilung mit Querschnittsmaterien
befasst.

Anders verhélt es sich bei den Kostenbeitragen bzw. den Selbstbehalten, die sozial gestaffelt und
abhangig von der Héhe des Pflegegelds sind. Aus Datenschutzgriinden werden Selbstbehalte direkt dem
Klienten vorgeschrieben.

Stérken
e Standort, Infrastruktur und Barrierefreiheit am Blrgergarten-Areal
¢ Gutes Organisationskonzept, rasche Terminvergabe (Ticketsystem), kurze
Fallbearbeitungszeiten (vs. Salzburg oder Wien)
e 4 Front Office Boxen, in denen sofort geklart wird, ob ein Anspruch gegeben ist oder nicht.
Die Erstantrage werden zur Bearbeitung weiter an das Back Office gewiesen. Hier gilt
Buchstabenzusténdigkeit, die Mitarbeiter haben aber Zugriff auf alle Akten im System
e Einfihrung Videodolmetschen
e Kommunikation mit den Sozialvereinen: Fall- und klientenbezogen stehen die Amter
telefonisch in laufendem Austausch
e ,99% der Erledigungen werden nicht beeinsprucht bzw. halten im Instanzenzug einer
Prifung vor dem Landesverwaltungsgericht stand.”
e Zielist, den Zustand zu erhalten, essenziell dabei, gutes freundliches Personal, den Fokus auf
eine fundierte Einschulung gerichtet.
Schwéchen
e Defizite an Problem- und Kundenorientierung; Servicequalitét nicht zu 100% gewéhrleistet,
weil das dem Gesetz nach nicht der Auftrag ist (Abgrenzungsproblematik)
e Defizite bei Betreuung im psychosozialen Bereich/bei psychischen Erkrankungen
Chancen

e Bereitstellung von zusatzlichem Personal in Form von Sozialarbeiter:innen, die Klient:innen
beraten und unterstitzen kénnen, um dem Qualitétsanspruch nachzukommen



Risiken

e Konfliktpunkte gibt es, wenn sich Auffassungsunterschiede zwischen Systempartnern
und Sozialverwaltung nicht ausrdumen lassen: etwa in Bezug auf Barauszahlungen an
Klient:innen, Vertretungsvollmachten (eingeschrénkte Vollmachten), Abweichungen von der
Anzeigepflicht etc.

® Im Raum steht fir die Beamt:innen das Risiko des Amtsmissbrauchs

* Internes Risiko: neues Aktenbearbeitungsprogramm

* Angebotsausbau im psychosozialen Bereich/bei psychischen Erkrankungen halt nicht Schritt
mit dem steigenden Bedarf

® Personal - Platze/Betten kdnnen nicht vergeben werden, weil das Personal fehlt

Vernetzung und Rahmenbedingungen

GroBe Austauschtreffen mit SHARK (mit Diakonie) oder SPAK haben zuletzt (themenbezogen)
stattgefunden (etwa mit DOWAS, chillout, dann auch mit Delogierungspravention); hier sei es darum
gegangen, gegenseitiges Verstandnis fur die Arbeit und die Probleme zu entwickeln;

Themen, die dort ua. behandelt werden:
e Barauszahlungen
(Barauszahlungen werden aber als Risiko gesehen. Genauso wie Mietriickstédnde, die
daraus entstehen, dass Klient:innen ihre Selbstbehalte nicht an die Vermieter Gberweisen.)
e Vertretungsvollmachten
¢ Abweichungen von der Anzeigepflicht (It Gesetz binnen 14 Tagen)

All diese Dinge seien im Gesetz geregelt und daher redundant. Wirde man anders vorgehen als im
Gesetz vorgegeben, beginge man Amtsmissbrauch.

Vgl. auch die Diskussion um eingeschrankte Vollmachten — nur 1 Stelle bekommt jeweils den Bescheid;
meist sind dies die Klient:innen (auf3er im besachwalteten Bereich) — mit der Konsequenz, dass die
Sozialvereine mitunter bei den Behdrden nachfragen, ob der Bescheid ergangen ist. Weil sich in der Praxis
zugleich mehrere Vereine um einen Klienten kiimmern. Jeder Verein bringt seinen Teil der Unterlagen bei,
kann aber umgekehrt vom Sozialamt nur unter der gesetzlichen Voraussetzung informiert werden, wenn
seitens des Vereins eine Zustellvollmacht in Bezug auf personenbezogene Bescheiderledigungen vorliegt.
Dies kann mitunter zu Missverstandnissen fihren.

Im Reha-Bereich ist man um Transparenz gegeniiber allen Akteuren bemiht. , Wir informieren, welche
Systempartner den Klienten betreuen.”

Man befinde sich fall- und klientenbezogen permanent im Austausch. Dienst- und Fallbesprechungen
helfen bei ,, Ausnahmen von der Ausnahme” weiter.

Mindestsicherung ist hoheitliche Leistung. Delogierungspravention — bei Ubernahme von Mietriickstanden
— ist privatrechtlich. Hier springt das Amt ein, um die Wohnung zu erhalten.

YELLOWeBLUE

10. 9. Sozialverwaltung: Jugendamt

Hauptaufgabe ist der Schutz des Kindeswobhls.

Tatigkeitsbereiche: Gefahrdungsmeldungen, Beratung und Vermittlung zu Partnerorganisation oder
sozialen Einrichtungen — Aufbau eines Hilfeplans

Komplette Bandbreite — von ambulanter Betreuung, Psychologen, Lernberater, Jobberatung fir Lehrlinge
— Cost18, Psychotherapie

Klient:innen: 0-18 bzw. 21 (mit 21 enden die MaBnahmen); Geschlecht: Normalverteilung — Burschen wie
Madchen; bei Missbrauch - eher Manner, bei Vernachldssigung — eher Frauen; Armut/Bildung — sind Faktoren
Herkunft: Migration kein Merkmal, alle Herklinfte; aufféllig: Communities in Afrika kennen Gewalt als
Erziehungsprinzip

Starken
e Standort und Barrierefreiheit
e Schutz durch Sicherheitsschleuse
e Abkldrungsteams soziale Arbeit
e Einfihrung von Videodolmetschen
e Geringe Wartezeiten bei Gefdhrdungsmeldungen - binnen 1-2 Tagen ist alles abgeklart; bei
Kindesabnahmen «Gefahr in Verzug» gilt «binnen 8 Tagen»
e Uberwiegend ausgezeichnete Zusammenarbeit. Ein gemeinsames Ziel: «Es soll dem Kind in
der Familie besser gehen.»
e Bemihen um regelméaBigen Austausch mit den Systempartnern und um Konsens.
* Meetings: 1 x jahrlich mit Agenda (offene Fragen, Diskussionspunkte, Meinungsaustausch);
Format, um Konflikte zu I10sen und Feedback fir Arbeitsweisen einzuholen
e Alltag: RegelmaBiger Austausch zwischen Mitarbeiter und Sozialverein — auf Leitungsebene
¢ KostenUbernahme von MalBBnahmen; Mitarbeiter:innen sind im laufenden Austausch
Schwéchen
e Personal: Wesentlich mehr Sozialarbeiter gesucht als es gibt; «von gut sind wir schon ldngst
weg, missen auch Erziehungswissenschafter nehmen; wenn sich 1-2 studierte Sozialarbeiter
melden, sind wir schon gldcklich»
e Hintergrund: Problem Internationalitdt am MCI - in Tirol werden zu viele Nicht-Tiroler
ausgebildet, die wieder weggehen (von 40 bleiben maximal 15 Ubrig) - vgl. Pflege
* Im Regelbetrieb kénnen Dinge untergehen wegen Personalwechsel
e Kein 24/7 Dienst; negative Auswirkungen in der Praxis: Am Wochenende/ in der Nacht
kommen nicht Sozialarbeiter, sondern die MUG; (ohne spezifische Ausbildung); anders: Graz
(basierend auf Freiwilligkeit und besserer Bezahlung)
e Fehlende Kindertagesbetreuung (zu wenig Plétze fur Kinder mit Sonderbedarf)
e Kaum Synergien nutzbar — weil wir unabhdngig und im gesetzlichen Auftrag arbeiten
Chancen

e Zur Kompensation der Personalknappheit: Umso mehr Engagement!
e Ausstattung mit Laptops, Diensttelefonen
¢ Digitalisierung generell



e Konkret: Einfihrung digitaler Rechtsverkehr — (vereinfacht die Zustellung der Dokumente)

e Mehr Tagesbetreuungsplatze, aber auch Kinderkrippen. «Unsere Kinder kénnen wir in die
normalen Gruppen nicht hineingeben; insb. fir Kinder, die schwierig sind»
Risken

e Alsinternes Risiko Nr. 1 gilt im Jugendamt das Personal — sehr belastende Arbeit, sehr hohe
Fluktuation, Gehaltsschema wurde zuletzt aufgebessert; Uberstunden und Belastungen eher
als Risiko denn Chance.

e Externes Risiko Nr. 1: Wohnungsmarkt in Innsbruck (ein generelles Risiko auch fir das
Kindeswohl)

e Generell: Teufelskreis Armut nimmt zu (siehe Pandemie: 4 Personen auf 60m? zu viert am
Klchentisch), Homeschooling am TV und Handy. , Das ist schon heftig, wenn 2-jhrige
Kinder im Amt nach dem WLAN fragen”; zusatzlicher Stress, der aus den gesellschaftlichen
Entwicklungen kommt.

e Generell: Die Zahlen steigen Uberall: Gefdhrdungsmeldungen, Fremdgefahrdung, Gefahr in
Verzug; Unterstltzung der Erziehung (Sept 2021 — 110% des Budgets verbraucht)

* Mangelnde Kooperation/Zwangsaspekt — Mdglichkeiten in der Betreuung nur dann, wenn
es Bereitschaft gibt. Realitat: «Es beruht oft auf Zwang» —Klient:innen gehen nur sehr
unterschiedlich auf die Angebote ein. Gerade niederschwellige Angebote werden nur dann
angenommen, wenn es Bereitschaft gibt. ZwangsmalBnahmen naturlich nur bei ,Gefahr in
Verzug” denkbar; alles andere beruht auf Freiwilligkeit

® Reibungspunkte ergeben sich aus den verschiedenen Rollen: ,Systempartner arbeiten auf
Augenhdhe; wir schreiben vor”

® Prozesse: Gibt keine Prozesse, die die nachfolgende Beratungsleistung definieren wiirden -
abhangig von der jeweiligen DSA, oft subjektiv, kann man nicht pauschalieren — Grundsatz
Lalles was hilft” soll unterstltzt werden

* Interaktion mit anderen Vereinen: ebenfalls abhdngig von der jeweiligen DSA, oft subjektiv,
kann man nicht pauschalieren

e Psychische Erkrankungen (nehmen generell zu) — hier gibt es viel zu wenig Platze!

e, Beratungsleistung bindet mich emotional an den Fall. Je mehr ich Dienstleister bin, desto
kulanter und weniger objektiv wird man.”

e Komplexitat der Félle steigt; Kleinkinder mit massiven psychischen Erkrankungen; mehr
Familien, die zu Problemfamilien werden, wo man nicht weif3, wo man anfangen soll

Arbeitsweise/Gesetzliche Rahmenbedingungen:

.Bundesgesetze und Landesgesetze geben uns vor, was wir zu tun haben; da gibt es keinen Spielraum.”
Wenn es sich um Kindeswohl handelt, missen wir von Gesetzes wegen immer eingeschaltet werden —
durch Klinik (etwa bei einem Unfall ...), aber auch durch Sozialvereine ...

Hier kann es sich spieBen, gerade bei niederschwelligen Vereinen, die darauf beharren, dass sie ein
Vertrauensverhéltnis zu den Klient:innen haben.

YELLOWeBLUE

Kinder- und Jugendhilfe ist NICHT hobheitlich tatig (auBer in der Adoption); nur privatrechtlich, gibt keine
Bescheide; alles was angezweifelt wird, geht vor Gericht;

Erfolgsdefinition: Objektiv und gesetzlich korrekte Entscheidungen treffen; MaBnahmen ziehen. Die
Voraussetzungen dafir: Kooperation, Verstandnis, Strukturen lernen; dass Therapien angenommen
werden, zB Entwdhnungstherapien;

Budgetposten — gesetzlich; ,Was es braucht, das braucht es” bei den Pflichtausgaben;

10. 10. Wohnungsservice: Wohnungsvergabe

Etwa 17.000 Wohnungen gesamt im Vergabepool. 1.800 Werber sind auf der Liste. J&hrlich kommen 500
neue Werber dazu.

Auf der Angebotsseite sind 500 Wohnungen in der Nachbesiedlung zu vergeben. (2021/22 kommen 400
neue Wohnungen dazu.)

Dieser Pool wird bearbeitet von einem Team, das aus 9 Mitarbeitern besteht (allerdings auch
Teilzeitkrafte): die verschiedenen Arbeitsfelder sind die Neubauvergabe und die Nachbesiedlungen, dazu
kommen Backoffice und Assistenz — allein 5 Mitarbeiter sind mit der Vormerkung und Priifung der Antrége
befasst.

18-85 Jahre; Volljahrigkeit ist Kriterium, (Ausnahme: haben auch 16-jahrige Madchen, die schwanger sind)

Die Fluchtlingswelle der 2015er Jahre hat Innsbruck insofern verdaut, als dass wir viele
Grundsicherungsbezieher auf unserer Vormerkliste haben.

Starken

e  Gute Durchmischung und weitgehend konfliktfreies Zusammenleben

* Innsbruck steht in der Durchmischung und Aufwertung gut da, anders als andere Stadte.

e System des Weitblicks und des Augenmales bei Kontinuitdt im Amt gewahrleistet. Grund:
Es dauert, bis man das System durchblickt und bis man die Bedirfnisse kennt.

e Stadtgebiete haben sich verbessert — Problemherde wie ,Stalingrad”,
.PremstraBensiedlung” oder ,Schlachthof” wurden in den vergangenen Jahrzehnten
entschérft, anders als in Salzburg.

¢ Gute Kontakte zu den Sozialvereinen der Wohnungslosenhilfe

e Zusammenarbeit bei Schaffung und Findung von geeignetem Wohnraum — entweder zu
Miete fur Einzelpersonen oder WGs, aber auch fur Betreuungsinfrastruktur (beispielsweise
Projekte slw oder Frauennotunterkunft NORA) sowie auch Nutzungen am Campagne Areal
durch ISD, Lebenshilfe ua.

Schwachen

* Mietpreisproblematik generell: ,Die Mieten sind nicht sozial, in Relation zum Einkommen.”
* Mietpreisunterschiede zwischen IG und anderen gemeinnltzigen Wohnbautragern — etwa



Chancen

Risiken

NHT. lIG unterliegt dem Mietrechtsgesetz (MRG) — Richtwert somit um einiges hoher als im
gemeinnltzigen Bereich. (Differenz kann 50% betragen).

Verlust des Mittelstandes: Wohnbauférderung wiirde 3.000 EUR netto zulassen (inkl.
Jahreszwélftel); ,Wir wirden uns wiinschen, dass einige diese Grenze ankratzen wiirden.”
Hintergrund: , Der Mittelstand kommt aber nicht, weil er schon am freien Markt eine
Wohnung findet, die dann laut unseren Kriterien nicht teuer genug ist. Hatten wir den
Jbefristeten Mietvertrag” als Vormerkpunkt, dann wiirden wir den Mittelstand mitbedienen
und hétten dann 5.000 Wohnungswerber.”

Keine Ubergangsstrukturen fiir Jugendliche.

Neubau-Wohnungen kommen fir Sozialhilfe- und Grundsicherungsempfénger nicht in
Frage, weil die Wohnung durch Annuitdtenspriinge nach 7 Jahren nicht mehr leistbar ist.

Fehlende Bedarfsdiskussion 1: Wer ist die Klientel, die sich den Neubau leisten kann und
dauerhaft und nachhaltig im Neubau leben will? Mittelstand als Klientel?

Fehlende Bedarfsdiskussion 2: Klientel (Stichwort: Zuwanderer aus anderen Kulturen), das mit
kontrollierter Wohnraumliftung und generell moderner Haustechnik Gberfordert ist.

Kritikpunkt der Sozialvereine: Intransparenz bei Vergabe und keine Neubau-Zuteilung fir
Mindestsicherungsbezieher:innen. Replik Wohnungsservice: Ausgewiesene Rangordnung ist
nur teilweise schlagend. Es geht vielmehr darum, ob die Wohnung fir jemanden (finanziell)
in Frage kommt, also die Miete nicht 40% des Einkommens Ubersteigt.

Diskussionspunkt von auBen: Sind die Stadtwohnungen sozial gerecht besiedelt? Replik
Wohnungsservice: Die Kontrollgruppe sind wohnbaugeférderte Eigentimer — eine
Evaluierung oder Rickforderung ware undenkbar. Dasselbe gilt fir die Mieter, die Uber ihre
Mietleistung die Stadtwohnung abgezahlt haben, Annuitadtenspriinge mitgemacht haben
und hé&ufig auch in die Wohnung investiert haben.

GréBte Probleme im Zusammenleben: Larm, Gerlche, unterschiedliche Lebensweisen/
Kulturen

Diskussion und Einfiihrung lineares System statt Spriinge — also 3,5-4 % linear, statt
Spriinge von 1,4 EUR pro m2. Siehe Risiko Annuitétenspriinge

Frihzeitig Probleme im Zusammenleben, in der Hausgemeinschaft erkennen
Durchmischung in der Stadt weiterhin so gut voranzubringen, dass es keine ,schlechte”
Gegend gibt. Vgl. Innsbruck steht besser da als Salzburg.

Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fir Probleme wie Drogen, Geruchsbelastigungen,
psychische Probleme usw. => Beispiel Wohnpartner in Wien

Psychisch kranke Personen frilhzeitig erkennen bzw. geeignet unterbringen — PSP An der Lan Str
Schaffung von Ubergangsstrukturen in der Jugendwohlfahrt

Uber geférdertes Eigentum nachdenken

,Befristeten Mietvertrag” als Vormerkpunkt einfiihren, um Mittelstand als Klientel zu
erreichen. (Risiko: Anstieg der Wohnungswerber auf 5.000)

Wohnungen werden durch Annuitétenspriinge immer teurer — Risiko, ob noch leistbar fur die
Mieter bei gleichen Einkommen? (Annuitatenspriinge im 7., 10., 12., 15. Jahr)

YELLOWeBLUE

Auswirkung der Mietkostenproblematik auf Neubauten: Wohnungen im geférderten
Bereich werden nur mehr bis maximal 95 m? realisiert, um die Leistbarkeit auch nach der
Ausfinanzierung zu gewéhrleisten.

Dass vergebene Wohnungen nicht nachhaltig leistbar sind und das Sozialamt statt der
Mieter die Miete zahlt.

Nomadentum bei frihzeitigem Auszug;

Kosten fur die Allgemeinheit, wenn bei vorzeitigem Umzug eine Wohnung saniert werden
muss (wird aus den Ricklagen bestritten);

Diskussion, fur wen man baut, fehlt: Wer ist die Klientel, die sich den Neubau leisten kann
und dauerhaft und nachhaltig im Neubau leben will? Was uns abhanden kommt, ist der
Mittelstand als Klientel. Uber geférdertes Eigentum wird zu wenig nachgedacht.

Dynamik: Jeder private Neubau, der genehmigt wird, erhéht den Druck auf die Liste der
Stadtwohnungen. Warum? Die Wohnungen werden immer kleiner und immer teurer und
viele Mieter erflllen binnen kurzer Zeit die Richtlinien fur die Vormerkung.
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1.

Die MaBnahmen des Masterplanes

Sozialstadt Innsbruck (Empfehlungen fir Politik und Verwaltung)

Einflihrung von Planungssicherheit: Ausbau der 3-Jahresrahmenfinanzierung;
Professionalisierung und Weiterentwicklung von gemeinsamen Qualitatsstandards

Politisch gesteuerte Diskussion zu Qualitatsstandards in der Betreuung unter Einbindung
der Dienstleister und der Nutzer:innen (nach Sektor) — Best practice ist der Reha-
Transparenzprozess (tirolweit)

Jahrliche Sozialplanungskonferenzen, wo Vertreterinnen der Stadt Innsbruck und
Sozialbranche (Vertreterinnen der Anbieter) Probleme und deren Lésung diskutieren.
Schaffung eines Formats. Dient somit der Kontinuitat und nachhaltigen Implementierung des
Sozialplans. Verankert den Plattformgedanken und trédgt der Notwendigkeit von Transparenz,
Kooperation und Austausch Rechnung.

Qualitatsdiskussion tiber alle Sparten hinweg und je nach Einzelsparte liber die
Betreuungskriterien und Definition der Standards. An welchem Punkt ist das Pflichtenheft
erfullt und was ist nice-to-have? Kriterien der Wirtschaftlichkeit, ZweckmaBigkeit, Wirksamkeit
— hier ist politischer Konsens zu erzielen. Erfordert Diskurs der Politik mit den Leistungstragern,
den Nutzer:innen und den Birger:innen. Am Ende entsteht ein Bild davon, wie die Sozialpolitik
in Innsbruck sein soll und was ihre Ziele sind. Notwendige MaBnahme: Schaffung eines
Formats

Planung von neuen Angeboten nur nach Einbindung der Betroffenen — Bediirfnisse mussen
einflieBen

Planungen der Stadt besser abstimmen mit jenen im Land Tirol

Evaluierungen rund um Angebotserweiterungen einfihren

Magistrat Innsbruck/Sozialamt: Mediation bzw. Service fir MiSi-Bezieher:innen:
Professionalisierung und Sensibilisierung des Mitarbeiterstabes; DSA-Planstellen fiir 3 bis 4
Fachkré&fte im Sozialamt bzw. im Magistrat; auf die Abteilungen zugreifen kénnen (Aus Sicht
der Fachdienststelle ist die Etablierung von sozialarbeiterischen Fachkréften im Sinne eines
raschen und zielgerichteten Einsatzes von Hilfsangeboten fir die im Amt vorsprechenden
Hilfesuchenden vor Ort und nicht disloziiert dringend zu empfehlen. Stichwort: One-Stop-
Shop-Prinzip), insbesondere fiir komplexe und/oder strittige Falle, bzw. wo hinkiinftig
zugewiesen werden kann; Starkung des Servicecharakters, mediativ, vermittelnd — ein
Paradigmenwechsel im Vollzug des TMSG

Einfiihrung von Rundtisch-Gesprachen, wo alle Stakeholder am Tisch sitzen — nicht nur
Behdrde sucht mit Sozialverein eine Losung, sondern der Klient bzw. die Klient:in sitzt mit am
Tisch. Somit eine Plattform schaffen, um einen komplexen Fall zu analysieren, zu strukturieren
und entweder Lésung suchen oder Vorgangsweise definieren. Kostet Zeit, spart aber immens
viel Leerlauf.

Starkung der Mitarbeiterschaft durch laufende gezielte Fort- und AusbildungsmaBBnahmen
sowie Erweiterung des Mitarbeiterstabes; Planstellen fiir Soziale Arbeit im Sozialamt,
insbesondere fiir komplexe und/oder strittige Falle; (siehe oben)

Einflihrung des digitalen Rechtsverkehrs — Zustellung von elektronischen Bescheiden
Weiterbildungsprogramm flir Sachbearbeiter:innen und Vertragsbedienstete im kommunalen
Sozialwesen, Supervisionsangebote

Offentlichkeitsarbeit — starkere Bewerbung des Angebots der Sozialvereine (zB Emmaus) via
,Innsbruck informiert”

Erhohte Verteilung des Sozialroutenplans via Hausérzte und Schaffung eines eigenen online
verfligbaren Instruments fUr Sozialberatung- und Sozialhilfe der Stadt Innsbruck bzw. einer App
Ausbildung , Soziale Arbeit” forcieren — Starkung des Berufsbildes, der gesellschaftlichen
Anerkennung und ggf. Schaffung von weiteren Ausbildungsplatzen; (siehe weiter unten:
Pflege, Pflegenotstand)
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* Auseinandersetzung der Sozialverwaltung (Sozialamt, Jugendamt, Wohnungsamt) mit dem
Thema ,Employer Branding”. Dazu gut ausgearbeitete Info- und Imagekampagnen zur
Personalrekrutierung. Aufwertung sozialer Arbeit als wertvoller Stitzpfeiler der Gesellschaft.

e Kooperationsnetzwerk mit dem MCl-Lehrgang , Soziale Arbeit” stérken, etwa durch
wechselweise Einbindung in Projekte

11.2. Drei Schwerpunkte im Fokus: Jugendliche, psychisch erkrankte
Menschen und Senior:innen

Nachfolgend stellen wir 3 Schwerpunkt-MaBnahmen vor, die sich auf Jugendliche, psychisch kranke
Menschen und Senior:innen konzentrieren. Durch die Bedarfsanpassung in diesen Bereichen erwarten wir
eine Angebotsverbesserung fur eine jeweils gut definierbare Klientel.

*NEETS-Jugendliche Schnittstellen-Modellprojekt
Wer? U25-NEETS

Was? Prévention & Empowerment fir schwer erreichbare Jugendliche mit gesundheitlichen und
psychischen Problemlagen;

Wie? Modellprojekt; Férderung der Zusammenarbeit an der Schnittstelle AMS-Chillout-Kinder- und
Jugendamt — eventuell auch Einbindung der Krankenkasse; Ziel: Austritt aus dem Hilfebezug — Einstieg
in ein selbstandiges Erwerbsleben; Gerade bei Jugendlichen, die drohen aus dem System zu fallen, ist
eine enge Zusammenarbeit zwingend notwendig. Unterschiedlicher gesetzlicher und organisatorischer
Hintergrund: deshalb Verstéandnis fir die Arbeitsweise der Partner herstellen; Wesentlich ist dabei, das
gemeinsame Ziel herauszustellen, jungen Menschen langfristige Perspektiven fur ein selbstbestimmtes
Leben aufzuzeigen.

Warum? Betreuungsgrenze 18 Jahre ist zu tief angesetzt; viele Jugendliche bis 24 Jahre brauchen
Begleitung, um den Ubergang in die Erwachsenen- und Arbeitswelt zu schaffen

*Aufsuchende psychologische/psychiatrische Betreuung

* Wer? Psychisch kranke Personen — rechtzeitig/friihzeitig erreichen (Prévention)

* Was? Ein ,Aufsuchender Dienst” fir gemeindenahe Psychiatrie: Dabei handelt es sich um
ein Angebot fur psychisch erkrankte oder psychisch auffallige Menschen, die bislang nicht
in der Lage oder bereit waren, selbststandig Hilfe in Anspruch zu nehmen. Der Aufsuchende
Dienst klart vor Ort die Zustandigkeit und bietet den Betroffenen Unterstitzung an, die
freiwillig in Anspruch genommen werden kann. Dies kommt in Frage bei:

e Stark eingeschrankter Kontaktfahigkeit

e Sozialem Rickzug

e Korperlicher Verwahrlosung

e Aggressivem Verhalten

® Suchtmittelproblematik

e Verwahrlosung der Wohnung

¢ (Drohender) Wohnungslosigkeit

e Schuldenproblematik

¢ Nicht gesichertem Lebensunterhalt

* Entlastet zugleich die Hausgemeinschaften/Nachbarschaftskonflikte; die ambulanten Dienste
und stationdren Einrichtungen der ISD - die ohne entsprechende Qualifikation derartige
Bedarfe derzeit zT. mit abdecken.



* Seniorenkimmerer

Wer? Finanziell und sozial hilfsbediirftige Senior:innen

Was? Innsbrucker Seniorenkiimmerer — breit aufgesattelt auf Sozialamt, Wohnungsamt, ISD, Pflegedienste, Klinik,
Schulterschluss zum neu entwickelten Care Management der Tilak.

Wie? Intensive Zusammenarbeit zur abholenden Betreuung von finanziell und sozial hilfsbedurftigen Senior:innen,
insbesondere Alleinstehende. Die Kiimmererstation kdnnte an die Stadtteilzentren angeschlossen werden.

Es liegt ein umfassendes Angebot vor, den betroffenen alten, armen, hilfsbedirftigen Menschen
unentgeltlich, unburokratisch und zeitnah Unterstlitzung zukommen zu lassen. Vielfaltige Projektangebote
laden zu Gemeinsamkeit, Spal3 und Erhéhung der Lebensqualitat ein.

Der Innsbrucker Seniorenkimmerer ...

e stellt durch Netzwerkarbeit den Kontakt zur Zielgruppe her

¢ sucht die Hilfsbedirftigen auf

e ermittelt vor Ort den Unterstitzungsbedarf (soziale Diagnostik)

¢ informiert, berat und begleitet (sozialrechtliche Leistungsanspriiche, Wohnraumberatung,
Hilfen im Alltag, soziale Teilhabe)

e arrangiert Hilfen (u. a. schnelle Hilfe und emotionale Unterstltzung bei Krisensituationen)

e fUhrt zu den richtigen Beratungs- und Unterstltzungsleistungen in Innsbruck und begleitet
zu den Beratungsstellen

* bietet seine zukinftige Hilfe an, sodass der Hilfsbedurftige weil3, an wen er sich in der
Krisensituation wenden kann

® unterstltzt nach stationdrem Krankenhausaufenthalt bei der Rickkehr in den Alltag

e Zwei hauptamtliche Krafte (Voll- und Teilzeitkraft) und flinf Ehrenamtliche sind fir das
Angebot zusténdig. Fir Begleitdienste werden auch Langzeitarbeitslose eingesetzt (Nahe
zur Zielgruppe). (ISD Mobile Dienste — neuer Schwerpunkt?)

11.3. Welche MaBnahmen sich nach Sektor empfehlen
Allgemeine Beratung/Wohnung/Arbeit

e Schaffung eines eigenen, online verfligbaren Instruments fir Sozialberatung- und
Sozialhilfe der Stadt Innsbruck

* Ganzheitliche Planung von Wohnungslosigkeit. Hierzu: Einrichtung Wohnungsbeirat als
Beratungsgruppe fiir alle wohnungsvergebenden und wohnungswerbenden Einrichtungen.
Funktion: Kommunikationsdrehscheibe; Ansprechpartner ARGE Wohnen

e Erarbeitung eines Housing First-Stufenkonzepts — mit dem Ziel, zunachst die
Unterkunftsfrage zu 16sen, dann die individuelle Problematik der Klientin, des Klienten
anzugehen

* Ombudsstelle bzw. zentrale Anlaufstellung in der Konfliktbewaltigung (etwa
Nachbarschaftskonflikte), aber auch fir suchtmittelabhangige oder psychische kranke
Personen. Mediation bei Nachbarschaftskonflikten. Funktioniert als Frihwarnsystem, das mit
addquaten Unterbringungsmdoglichkeiten gekoppelt sein soll. Vgl. Wohnpartner Wien; Vgl.
MaBnahme: Sozialarbeiter:innen im Magistrat implementieren

* Ausbau der Wohnversorgung fiir psychisch erkrankte Menschen — betreute und
therapeutische Wohnformen; (sieche oben)

e Schaffung von Ubergangsstrukturen in der Jugendwohlfahrt im Wohnen;

e Einrichten einer Nachdenkwerkstatt fiir Alterswohngemeinschaften und Wohnkonzepte,
die echte Durchmischung statt Ghettobildung férdern (siehe auch: Wohnungsbeirat);

e Schaffung von Hospizplatzen fiir wohnungslose Menschen;

e Sicherung des Tagesaufenthaltes bei neuen Einrichtungen — etwa auch Notschlafstelle;
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¢ ganzheitliche Delogierungspravention (nicht nur monetare Hilfe);
e Schaffung einer Duschméglichkeit fiir wohnungslose Frauen;

Kinder und Jugendliche

e Erhdhung Tagsatze in der Kinderbetreuung, um wirklich addquate Betreuung sicherzustellen
und um mehr Betreuungsstunden anbieten zu kdnnen;

® Praventionsarbeit im Kinder- und Jugendbereich;

e Case-Management NEETS Jugendliche — Modellprojekt: Schnittstellenkooperation zwischen
Dowas Chillout — AMS - KIZ — Jugendamt (siehe oben, NEETS-Schwerpunkt);

¢ Anhebung der Betreuungsgrenze von 18 auf 25 Jahre;

e Schaffung von mehr Tagesbetreuungsplatzen fiir schwierige Kinder; etwa Kinderkrippen,
Kinderbetreuung, Férderung Sonderbedarf .. ;

® Personal und Ausbildungsplétze (etwa in der Frihférderung bzw. der Ergo- und
Logotherapie);

e Workshops fiir Schulabbrecher (siehe oben, NEETS-Schwerpunkt) sowie generell: Stérkung
Bereich Schulpsychologie;

Gewalt/Gewalt an Frauen

* Anpassung der stédtischen Wohnungsvergaberichtlinien und Priorisierung von
gewaltbedrohten Frauen. Rasch tagende Hartefallgremien wiirden die Unterbringung
zusatzlich beschleunigen.

e Forderung von Selbstbehauptungs- und Selbstverteidigungsangeboten.

® Mannerberatung/sprich: Mannsbilder; Erhdhung der Zuwendung seitens Stadt Innsbruck; als
Reaktion auf ansteigende Femizid-Rate;

Gleichstellungsthemen

® Geschlechtsneutrale Angleichung der Einstiegsgehélter in den Abteilungen der Stadt
Innsbruck.

Essen/Schlafen/Kleidung

e Notschlafstelle neu/ORK/Sillufer — Dialog iiber Einhaltung der Qualitdtsstandards mit den
Systempartnern (Fortfihrung);

Gesundheit/Krankheit/Pflege

e Ausbau des Angebots fir psychisch erkrankte Personen; Ausbau Psychotherapie-Angebot;
(siehe oben, Schwerpunkt);

* Angebote fir Menschen mit Autismus;

e Pflegeausbildung férdern — hier droht massiver Personalmangel; Image- und Bezahlung
adaptieren;

* Voucher Lésung fir pflegende Angehérige (im Ausmaf3 von 60-70h pro Jahr)

* Politische Weichenstellungen fir Schwangerschaftsabbriiche;

Menschen mit Behinderung/Reha

¢ Koordination der Bedarfsplanung (z.B. fir den Reha- und Teilhabebereich eine unabhéngige
Meldestelle, die Bedarfe sammelt);

* Internes Konfliktmanagement im privatrechtlichen Bewilligungsbereich; Schlichtungsstelle
wurde bereits eingerichtet, Schiedsgericht als weitere Instanz?



e Einrichtung einer unabhéngigen zentralen Meldestelle zur Bedarfsplanung und
-koordination;

e Bedarfsplanung fiir mobile Betreuungsleistungen; internes Konfliktmanagement auch im
privatrechtlichen Bewilligungsbereich; Schiedsgericht als weitere Instanz;

* Nachdem eine unterschiedliche Entscheidungspraxis bei Leistungen/Betreuungen festgestellt
wurde, erachten wir eine solche MaBBnahme als wesentlichen Beitrag zur Harmonisierung.
Ganz generell wére sogar eine zentrale Anlaufstelle zur Moderation derart strittiger
Bewilligungsvorgange wiinschenswert.

e Starkung der Inklusion: Autonomie statt Pflege und echte Arbeit statt geschitzter Werkstatte;

e Einrichtung von Kleingruppen, wo Menschen mit Behinderung und éltere pflegebedirftige
Menschen gemeinsam betreut werden kénnen; Schaffung von kooperativen Tragerstrukturen
und vor allem flexiblen Finanzierungsmodellen (Systempartner: ISD und Lebenshilfe);

Drogen- und Sucht

¢ Gesundheitszentrum/Ambulanz fir drogenkranke Menschen;
¢ Implementierung von Peer-Modellen bei der Wiedererlangung von Autonomie und
Eingliederung in den Arbeitsprozess;

Migration

11.

4.

e Asyl- und Flichtlingshilfe: Auch hier Gberwiegen bei den privaten Sozialtrédgern prekare
Projektfinanzierungen; damit verkniipft sind auch Probleme bei der Personalrekrutierung und
-bindung; (siehe oben: langjédhrige Rahmenfinanzierungen)

® systematische Sprachkurse fir Migrant:innen/Flichtlinge

e Beratungen bei Migration/Flucht

® Beratungen bei sexualisierter Gewalt

e Verbesserung der Ubergangsbegleitung von Menschen mit Asylbescheid (fiir Job, Wohnung
und gesellschaftliche Integration)

e Kooperationen/Bewusstseinsarbeit Anti-Rassismus

Wo Innsbruck das Bestandsangebot ausbauen sollte

e Beim mobilen Wohnen

® Bei den mobilen sozialen Diensten

e Bei der Pflege von Menschen unter 60 Jahren

* Beiden Aufenthaltsorten fir Wohnungslose im stéddtischen Raum — gesondert Frauen.

® Bei Streetwork im Nachbarschaftsbereich und generell Stadtteilarbeit bzw. «Grétzelarbeit»
(vgl. Wien)

® Bei einer unabhiangigen Anlaufstelle fir Zuwanderer

e Bei der Individualisierung des Angebots fiir Menschen mit Behinderung

e Beim Case-Management und Entlassenenmanagement flr komplexe Pflegefélle zwischen
Klinik, Pflegeeinrichtung (stationar/mobil) und Zuhause

® Beiden Therapieangeboten fir Kinder und Jugendliche

e Beim Konflikt- und Casemanagement im stadtischen Wohnbereich — etwa externe
Moderation und psychisch/physisch kranke Personen bzw. Menschen mit Suchterkrankung
(siehe aufsuchende psychiatrische Betreuung).

® Beim Angebot fir gehérlose Senior:iinnen — ein separates Altersheim fir spezifische
Beddrfnisse.

e Bei der Vaterberatung

e Beim Mannergesundheitszentrum

e Bei der Beratungsstelle fir Gewaltprévention

YELLOWeBLUE
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12. Der Masterplan2030 legt einen neuen Grundstein

Ein einzigartiger, groB3 angelegter Prozess zur qualitativen Datenerhebung der Sozialstadt Innsbruck mit
maximal méglicher Inklusion

Seitdem die Arbeit an diesem Sozialplan2030 gestartet wurde, haben uns eine Pandemie, ein Krieg in
Europa und nun eine Teuerungswelle getroffen. Noch nie hatten wir so viele Krisen wie heute. Umso
wichtiger sind tragfahige politische Konzepte, die in die Zukunft weisen —in jedem politischen Teilbereich,
ganz besonders aber im Sozialbereich, wo Existenzen gesichert werden missen. Dieser Masterplan
mochte ein solches zukunftsweisendes Konzept sein. Auch wenn wir die Krisenlagen nicht zur Ganze in die
Sozialstrategie einflieBen lassen konnten.

Aus den zahlreichen Feedback Gesprachen nehmen wir einen zentralen und ausdricklichen Wunsch

auf: Volle Unterstitzung und Bereitschaft der Sozialbranche fir ein Konzept, das nicht abschlieBend sein
kann oder muss, aber eines, das Kontinuitat verspricht, unabhéngig von der personellen Besetzung im
Sozialressort der Stadt Innsbruck. Zwei Dinge haben sich im Rahmen der Untersuchung als Erfolgsfaktoren
herauskristallisiert: einerseits die mehrjahrigen Rahmenfinanzierungen fiir die Systempartner, andererseits
ein mehrjdhriger sozialpolitischer Rahmen des Sozialressorts. Erst eine solch nachhaltige Inhaltstreue
werden all den Mitwirkenden am Sozialplan2030 jene Anerkennung und jenen Respekt zurlickgeben
kénnen, den sie ihrerseits eingebracht haben. Dann erst wird dieser breit angelegte Teilhabe-Prozess auch
in Zukunft Sinn stiften und politischen Nutzen entfalten kénnen.

Zusammenfassung und Ausblick (MaBnahmenumsetzung, Evaluierungsempfehlung)

Kommen wir auf die MaBnahmenebene: Viele MaBnahmen sind nicht von ungeféhr so formuliert, dass
sie systemstabilisierend wirken und nicht von Einzelpersonen abhangig sind. Dazu empfehlen wir eine
politisch gesteuerte Diskussion zu den Qualitatsstandards in der Betreuung unter Einbindung aller
Dienstleister und Nutzer:innen — insbesondere nach den Kriterien der Wirtschaftlichkeit, ZweckmaBigkeit
UND Wirksamkeit. Uber dieses Set-up ist politischer Konsens zu erzielen, der idealerweise auf einen
inklusiven Diskurs folgt. Sozialpolitik muss die Frage beantworten, was ihre Standards sind, welche
Kriterien sie eingehalten haben mdchte, an welchem Punkt das formulierte Pflichtenheft erfillt ist. Um
solche Standards innerhalb der Branche zu diskutieren, wéren jahrliche Sozialplanungskonferenzen ein
geeignetes Format. Wir sind uns darlber bewusst, dass Sozialpolitik in erster Linie Menschen in Not
auffangen und eine Anlaufstelle bieten muss. Abgesehen von notwendigen, nachvollziehbaren und
moglichst einheitlichen Standards soll Sozialpolitik also helfen und Not lindern.

Ferner haben wir MalBnahmen vorgeschlagen, die projektbezogen umgesetzt werden, und einmal
implementiert, weiterentwickelt werden kénnen — etwa fir Jugendliche, Menschen mit psychischen
Erkrankungen oder Senior:innen.

Auch wenn Inflation und Teuerungswelle Phdanomene sind, die zeitlich erst nach Entstehungen dieses
Masterplans eingetreten sind, bilden doch auch diese neu eingetretenen Umsténde einen ersten Prifstein
fur die Praxistauglichkeit des Sozialplans2030. Leider ist zu erwarten, dass die sozialen Problemlagen
durch die Teuerungswelle jedenfalls zunehmen und somit mehr Menschen als noch 2020 Anspruch

auf Unterstltzung stellen werden. Gerade vor diesem Hintergrund l3sst sich durch die empfohlene
Implementierung von Mediatoren und/oder Sozialarbeiter:innen im Sozialamt eine Weiterentwicklung

in der Qualitatssicherung erreichen. Um den Bedarf zufriedenstellend bearbeiten zu kénnen, sind
qualitétssichernde MaBnahmen und Personalaufstockungen in den Amtern der Stadt noch notwendiger
und dringender geworden. Die politischen Instrumente, die langfristig gegen die Teuerung helfen sollen,
verlangen einen hohen Mitteleinsatz — man denke an die Energiewende im &ffentlichen und privaten
Sektor oder an die thermische Geb&udesanierung. Hier gilt es, besonders in der Ubergangsphase (zB.

YELLOWeBLUE

zur Energieautonomie), sozial benachteiligte Menschen zu berlcksichtigen, weil sie es sind, die auch im
Alltag unter dem Strukturwandel finanziell am meisten leiden werden und gleichzeitig als Letzte davon
profitieren werden. Sozial schlechter gestellte Mitbirger werden die hohen Investitionskosten fir eine
thermische Sanierung nicht aus eigener Kraft aufbringen und deshalb weiterhin hohe Energiekosten
leisten missen.

Es war Gegenstand dieses Masterplans, ein Prozessdesign zu erstellen und einen MaBnahmen

Katalog vorzuschlagen. Hingegen war es nicht Aufgabe, eine Evaluierung der MalBnahmen oder
Machbarkeitsprifung durchzufiihren. Im Sinne der Nachhaltigkeit des Prozesses sprechen wir aber
ausdriicklich die Empfehlung aus, eine derartige externe Uberpriifung durch ein unabhangiges Institut
durchfihren zu lassen, um die Effekte der umgesetzten MaBBnahmen im Sinne moderner Sozialplanung
und -politik zu dokumentieren und gegebenenfalls im MaBnahmendesign und/oder der Umsetzung
nachzuschérfen.

Mag. Andrea Salzburger (Projektleitung, yellow:blue consulting)
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13. Sozialplan der Stadt Innsbruck -
Expert*Inneninterviews Il. FRAGENBLOCK ZUM CHANCEN-MANAGEMENT

Erhebung und Meinungsbestandsaufnahme

1. Bezogen auf Ihr Segment - was funktioniert in Innsbruck gut?
Was funktioniert in anderen Stadten besser?

Ansprechpartner*Innen: Meinungstrédger*Innen des ,Sozialen Innsbruck”
Durchfihrung: yellow:blue 2. Wo kdnnen in lhrem Bereich Abldufe und vorhandene Strukturen konkret verbessert
Zeitraum: Dezember/Janner 2020/2021 (proj.) oder von Best Practice Ubernommen werden?

3. Wie/wohin méchten Sie lhre Institution in den nachsten 5 bis 10 Jahren entwickeln?

|. FRAGENBLOCK ZUM OPERATIVEN BETRIEB

1. Welches besondere Angebot erbringt Ihr Verein/lhre Institution (fur die Klient*Innen)?

2. Welches sind die (3) wichtigsten Anliegen, mit denen die Klient*Innen zu lhnen kommen? Il FRAG EN BLOCK ZU DEN SCHWACH EN_R|S| KEN

(mind. 1 bis max. 3)

3. (Herkunft/Soziologie) Woher kommen lhre Klient*Innen? Herkunft/Region bzw. Bezirk? 1. Wo sehen Sie (kurz- bis mittelfristig) die gréBten Herausforderungen fiir Ihre Einrichtung?
Migrationsstatus? Soziale Schicht?
2. Welche drangenden sozialen Probleme kommen Ihrer Meinung nach zukiinftig auf die Stadt

4. (Alter) Wie alt sind lhre Klient*Innen? Von - bis? Innsbruck zu?

5. (Geschlecht) Wie ist das Verhaltnis m/w der Klient*Innen? 3. Gibt es Risiken, die lhre Arbeit behindern kénnten?

6. (Betreuungssituation) Wie viele Ihrer Klient*Innen sind auch in anderen Einrichtungen in 4. Wie kénnen Sie die Betreuungsqualitat (trotzdem) sicherstellen?
Betreuung?

7. Wie lange warten Klient*Innen auf ein Erstgespréch/eine Beratung/einen Betreuungsplatz?

8. Wie viele Betreuungsfélle bearbeiten Sie pro Jahr? IV. FRAGENBLOCK ZUM SOZIALPOLITISCHEN KONTEXT

9. Gibt es Hinderungsgriinde, dass jemand lhr Angebot nicht wahrnehmen kann?
1. Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der &ffentlichen Verwaltung bzw. den
10. Welche Leistungen mochten Sie ergdnzen? Welche wirden Sie gerne reduzieren? Funktionstragern?

11. Wie sieht bei Ihnen eine erfolgreiche Betreuung aus? Gegenfrage: Was ist ein Misserfolg? 2. Welche Rolle spielt die Kommunikation nach innen (zB Mitarbeiter, Kunden) und nach auf3en
(zB SoMe, zu Entscheidungstrégern)? Gibt es regelmaBigen Austausch?
12. Nachfrage: Welche Voraussetzungen missen gegeben sein, um so einen Erfolgsfall zu
erreichen? 3. Welchen Einfluss haben die rechtlich-hoheitlichen Rahmenbedingungen auf die Tatigkeit
lhrer Institution?
13. a. Was braucht lhre Einrichtung, damit sie ihrem Auftrag bestmdglich nachkommen kann?
Welchen Finanzbedarf erwarten Sie im kommenden Planungsjahr 2021/2022 in den
Bereichen Infrastruktur, Personal und Leistung?

b. Was mdchten Sie in lhrem Angebot konkret verbessern? \ ABSCH LlESSENDES RESUM EE/REFI—EX|ONSMOG LlCH KEIT

c. Wo sehen Sie Entwicklungspotenziale und welche Rolle spielen Synergieeffekte in lhrer

taglichen Arbeit? Brauchte es eine Bindelung bestehender Organisationseinheiten, zB 1. Gibt es Themen, die hier nicht angesprochen wurden?
an einem zentralen Ort? Nachfrage: Welche Synergieeffekte wéren fir lhre Institution
wichtig? 2. Was mochten Sie lhre Institution/lhre Klient*Innen erreichen?
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14. Sozialplan der Stadt Innsbruck -

Expert*lnneninterviews Il. FRAGENBLOCK ZUM CHANCEN-MANAGEMENT
Erhebung und Meinungsbestandsaufnahme Meta

1. Bezogen auf die soziale Betreuungsqualitdt — was funktioniert in Innsbruck gut?

Ansprechpartner*Innen: Meinungstrédger*Innen des ,Sozialen Innsbruck” Was funktioniert in anderen Stadten besser?
Durchfiihrung: yellow:blue Consulting GesbR
Zeitraum: Dezember 2020 bis Janner 2021 (proj.) 2. Wo kénnen Abl3dufe und vorhandene Strukturen konkret verbessert oder von Best Practice

Ubernommen werden?

3. Wie sollte sich das soziale Innsbruck in den nachsten 5 - 10 Jahren entwickeln?

. FRAGENBLOCK ZUR SOZIALEN

BETREUUNGSLANDSCHAFT INNSBRUCK
Ill. FRAGENBLOCK ZU DEN SCHWACHEN-RISIKEN

1. Beschreiben Sie kurz, wo Sie in lhrer Arbeit/fir Ihre Einrichtung Berlhrungspunkte mit
sozialen Problemen haben?
1. Wo sehen Sie (kurz- bis mittelfristig) die gréBten Herausforderungen fiir das soziale
2. Wo haben Sie/lhre Einrichtung Schnittstellen mit sozialen Betreuungs- oder Innsbruck?
Beratungseinrichtungen?
2. Welche drangenden sozialen Probleme kommen Ihrer Meinung nach zukinftig auf die Stadt
3. Welches sind aus lhrer Sicht die (3) wichtigsten Anliegen, mit denen sich Klienten an Innsbruck zu?
Innsbrucker Sozialbetreuungseinrichtungen wenden?
3. Gibt es Risiken/Herausforderungen, die das soziale Gleichgewicht oder den Zusammenhalt
4. Woher kommen die Klienten? Herkunft/Region bzw. Bezirk? Migrationsstatus? Soziale infrage stellen kénnten?
Schicht? (Frage zielt gesamthaft auf Sozialstatus/Migrationsstatus/Pull-Faktor Innsbruck)
4. Gesamthaft betrachtet, wo sehen Sie Defizite und wie kénnen d ie Sozialeinrichtungen die
5. “Zieht Innsbruck als Landeshauptstadt soziale Betreuungsfalle an? Betreuungsqualitat sicherstellen?
In welchen Bereichen stellen Sie konkret einen Pull-Faktor fest?

6. Gibt es Hinderungsgriinde, dass jemand Betreuungsangebote wahrnehmen kann?

IV. FRAGENBLOCK ZUM SOZIALPOLITISCHEN KONTEXT

7. Welche Leistungen missten ergénzt werden? Welche kdnnten reduziert werden?

8. Wie wiirden Sie eine erfolgreiche soziale Betreuung definieren? Gegenfrage: Was ist ein
Misserfolg? 1. Was motiviert/demotiviert die einzelnen Sozialeinrichtungen am meisten in der
Zusammenarbeit mit dem Magistrat und/oder der Politik auf Stadtebene?
9. Was brauchen denn - allgemein betrachtet — die Einrichtungen, damit sie ihrem Auftrag
bestmdglich nachkommen kdnnen? 2. Decken die derzeit geltenden rechtlich-hoheitlichen Rahmenbedingungen die sich
wandelnden Realitaten ab?
10. Was musste im sozialen Innsbruck konkret verbessert werden?
3. Welche Rolle spielt die Kommunikation zwischen den Einrichtungen — sowohl untereinander
11. Wo sehen Sie Entwicklungspotenziale und welche Rolle kénnten Synergieeffekte in der als auch mit Entscheidungstragern? Kommt es regelmé&Big zum Austausch? In welcher Form?
téglichen Arbeit spielen? Brauchte es eine Bindelung bestehender Organisationseinheiten,
z. B. an einem zentralen Ort? Nachfrage: Welche Synergieeffekte waren fir Ihre Institution
wichtig?
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ll. FRAGENBLOCK ZUM CHANCEN-MANAGEMENT

V. ABSCHLIESSENDES RESUMEE/REFLEXIONSMOGLICHKEIT

1. Gibt es Themen, die hier nicht angesprochen wurden? 1. Welche Qualitat der Betreuung haben Sie erlebt?
Und warum bewerten Sie diese Qualitat als positiv oder negativ?
2. Was kann Ihrer Meinung nach verbessert werden, um das Angebot an sozialer Betreuung in

Innsbruck zu verbessern? 2. Was kdnnte/musste aus lhrer Sicht in der Betreuungslandschaft konkret verbessert werden?

3. Welche Rahmenbedingungen oder MaBnahmen wiirden Ihren Alltag wesentlich erleichtern
oder verbessern? (Hinweis: Mit Differenzierungscode in den Antworten, ob es sich um

1 5 SOZiaIpIan der Stadt In nSerCk strukturell/personelle MaBnahmen oder rechtlich/politische MaBBnahmen handelt)
Nutzer*Innen-Gesprache

Erhebung und Meinungsbestandsaufnahme =
Nutzer*innen/Klient*innen lll. FRAGENBLOCK ZU DEN SCHWACHEN-RISIKEN

Ansprechpartner*Innen: Meinungstrédger*Innen des , Sozialen Innsbruck” 1. Welche sozialen Betreuungs-/Beratungsangebote fehlen lhnen?
Durchfiihrung: yellow:blue Consulting GesbR Wo sollten Angebote erganzt werden?
Zeitraum: Dezember 2020 bis Janner 2021 (proj.)

2. Wo stoBen Sie persdnlich mit Ihrer Themen- oder Problemlage auf Hirden oder Méngel?

3. Wo gibt es strukturelle Schwachstellen? (Langzeitbegleitung, schnittstellenibergreifende
Begleitung, Therapie, insb. psychosoziale Therapieplatze, finanzielle oder strukturelle

|. FRAGENBLOCK ZUR SOZIALEN Defizite ..., Rahmenbedingungen, rechtliche Bestimmungen/Vorgaben ...)

BETREUUNGSLANDSCHAF INNSBRUCK

1. Mit welchen sozialen Einrichtungen haben Sie persénlich Kontakt? IV. FRAGENBLOCK ZUM SOZIALPOLITISCHEN KONTEXT

2. Wie zufrieden sind Sie mit dem Betreuungs- und Beratungsangebot in Innsbruck?

Inwieweit finden Sie Hilfe, Unterstiitzung und Rat fir |hr spezifisches Thema? 1. Was motiviert/demotiviert Sie am meisten an ,lhrer” Betreuungseinrichtung?
3. Denken Sie bitte zurlick, als Sie das erste Mal Rat und Hilfe gesucht haben — wie gut konnten 2. Was motiviert/demotiviert Sie am meisten im Zusammenhang mit lhrer Themenoder
Sie sich im Angebot zurechtfinden? Problemlage?

Ist dies Ubersichtlich und wenn nein, wie kdnnte dies verbessert werden?

4. Sind die Einrichtungen fur Sie personell und fachlich gut ausgestattet und erreichbar?

5. Kénnen Sie aus lhrer Erfahrung Hinderungsgriinde nennen, dass eine Person soziale V. ABSCHLIESSENDES RESUMEE/REFLEX|ONSMOG LICHKEIT

Betreuungs- oder Beratungsangebote wahrnehmen kann?

6. Was musste in lhrem ganz persdnlichen Themen- oder Problemfeld im sozialen Innsbruck 1. Was wiinschen Sie sich von den politischen Verantwortungstragern?
konkret verbessert werden?
2. Was winschen Sie sich von den Biirgern und Mitmenschen dieser Stadt?Sozialplan der Stadt
Innsbruck —
Expert*Inneninterviews
Erhebung und Meinungsbestandsaufnahme Meta
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1 6 Sozialplan der Stadt Innsbruck - 2022) in den Bereichen Infrastruktur, Personal und Leistung?
Expert*Inneninterviews

Erhebung und Meinungsbestandsaufnahme

Sozialverwaltung c. Wo sehen Sie Entwicklungspotenziale und welche Rolle spielen Synergieeffekte
in lhrer taglichen Arbeit? tEntféttt: Bréuchteeseine Btndetungbestehender

b. Was mdchten Sie in lhrem Angebot konkret verbessern?

N -l PRDNA V.,V NI DN AN e
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Ansprechpartner*lnnen: Meinungstrédger*Innen des , Sozialen Innsbruck”
- Sample: Vetretung der Sozialverwaltung

Durchfiihrung: yellow:blue
Zeitraum: Dezember 2021 [l. FRAGENBLOCK ZUM CHANCEN-MANAGEMENT
|. FRAGENBLOCK ZUM OPERATIVEN BETRIEB e e e o N Innsbruck gut?

2. Wo kdnnen in lhrem Bereich Ablaufe und vorhandene Strukturen konkret verbessert
1. Welches besondere Angebot erbringt lhre Institution (fur die Klient*Innen)? oder von Best Practice Ubernommen werden?

2. Welches sind die (3) wichtigsten Anliegen, mit denen die Klient*Innen zu lhnen kommen? 3. Wie/wohin méchten Sie lhre Institution in den nachsten 5 bis 10 Jahren entwickeln?
(mind. 1 bis max. 3)

w

(Herkunft/Soziologie) Woher kommen lhre Klient*Innen? Herkunft/Region bzw. Bezirk?

Migrationsstatus? Soziale Schicht? Il. FRAGENBLOCK ZU DEN SCHWACHEN-RISIKEN

4. (Alter) Wie alt sind lhre Klient*Innen? Von - bis?

5. (Geschlecht) Wie ist das Verhaltnis m/w der Klient*Innen? 1. Wo sehen Sie (kurz- bis mittelfristig) die gréBten Herausforderungen fir Ihre Einrichtung?

6. (Betreuungssituation) Wie viele Ihrer Klient:innen sind auch in anderen Einrichtungen in 2. Welche drangenden sozialen Probleme kommen lhrer Meinung nach zukinftig auf die Stadt
Betreuung? Innsbruck zu?
(Adapt: Ist den Mitarbeiter:innen des Amts bekannt, in welchen Einrichtungen die
Klient:innen in Betreuung sind?) 3. Gibt es Risiken, die lhre Arbeit behindern kénnten?

7. Wie lange warten Klient:innen auf ein Erstgespréch/eine Beratung/einen Betreuungsplatz? 4. Wie kénnen Sie die Betreuungsqualitét (trotzdem) sicherstellen?

(Adapt: Beschreiben Sie bitte den Bearbeitungsverlauf von der Einreichung (Auftauchen
eines Bedarfs/einer Bedurftigkeit) bis zur Bewilligung (Auszahlung einer Leistung/
Kostentbernahme bzw. Wohnungszuteilung) bzw. zur Ablehnung?

8. Wie viele Betreuungsfalle (Adapt: Félle) bearbeiten Sie pro Jahr? lV FRAGENBI—OCK ZUM SOZlAI—POLlTlSCHEN KONTEXT

9. Gibt es Hinderungsgriinde, dass jemand lhr Angebot nicht wahrnehmen kann?
1. Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit der &ffentlichen Verwaltung bzw. den
10. Welche Leistungen mochten Sie ergdnzen? Welche wirden Sie gerne reduzieren? Funktionstragern? (Adapt: Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit den Sozialtrégern bzw.
den Sozialeinrichtungen?)
11. Wie sieht bei lhnen eine Betreuung (Adapt: Fallbearbeitung) aus? Gegenfrage: Was ist ein

Misserfolg? 2. Welche Rolle spielt die Kommunikation nach innen und nach auBen? Gibtesregetméiigen-
Austauseh? (Adapt: Wird ein regelmaBiger Austausch gepflegt? Warum ware ein solcher
12. Nachfrage: Welche Voraussetzungen missen gegeben sein, um so einen Erfolgsfall zu wlnschenswert?)
erreichen?
3. Welchen Einfluss haben die rechtlich-hoheitlichen Rahmenbedingungen auf die Tatigkeit lhrer
13. a. Was braucht Ihre Einrichtung, damit sie ihrem Auftrag bestméglich nachkommen kann? Institution? (Adapt: Was sind die Griinde dafir, dass Bescheide in der Praxis differieren? Was
Welchen Finanzbedarf erwarten Sie im kommenden Planungsjahr 2021/2022 (Adapt: wirde den Vollzug erleichtern und vereinfachen, damit Sie reibungsloser arbeiten kdnnen?)



YELLOWeBLUE

V. ABSCHLIESSENDES RESUMEE/REFLEXIONSMOGLICHKEIT

1. Gibt es Themen, die hier nicht angesprochen wurden?

2. Was mochten Sie lhre Institution/lhre Klient*Innen erreichen?



Projektsteuerungsgruppe

Landeshauptstadt Innsbruck, Vizeblirgermeister Ing. Mag. Johannes Anzengru-
ber BSc, Stadtrat fiir Soziales

Landeshauptstadt Innsbruck, Gemeinderatin Dr.in Renate Krammer-Stark,
Obfrau des Gemeinderatsausschusses fiir Soziales und Wohnungsvergabe

Landeshauptstadt Innsbruck, Amtsvorstand Dr. Markus Warger, Amt Soziales

Landeshauptstadt Innsbruck, Sozialkoordinator Mag. Dr. Stefan Moisi,
Sozialplanung

Land Tirol, MMag.ae Dr.in Katharina Schuierer-Aigner,
Biroleiterin Landesratin Dlin Gabriele Fischer

Projektteam

YELLOW:BLUE Consulting, Mag.a Andrea Salzburger
(Projektleitung)

Landeshauptstadt Innsbruck, Referentin Mag.a Enesa Bajric,
Amt Soziales

Landeshauptstadt Innsbruck, Claudia Wallner, Amt Soziales
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