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Digitalisierung ist kein Modetrend, sondern Realität des 

sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Handelns
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Die Digitalisierung des Kundenerlebnisses spiegelt im 

Digitalisierungsgrad der „Customer Journey“ wider
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Eine Vielzahl neuer Markteilnehmer dringt in das 

angestammte Geschäft der Stadtwerke ein
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• Umdenken in Geschäftsprozessen

• Zuwenig Mitarbeiter mit entsprechendem KnowHow – z.B. im Bereich 

Datenauswertung und Analyse

• Unflexible Geschäftsprozesse

• Begrenzte Anpassungsmöglichkeiten der Altsysteme

• Zu starre Organisationsstrukturen

• Keine übergeordnete Planung – Projektmanagement

• Digitalisierung treibt die Sicherheitsausgaben enorm 

(Erkennung, Prävention und Reaktion)

Digitalisierung schreitet unaufhaltsam voran – daraus 

ergeben sich folgende Herausforderungen
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• Höhere OpEx- Operational Excellence

z.B.: „Fernwartung“ auch von Maschinen, Aufzügen vs. VorOrt Einsatz von 

Spezialisten

z.B.: „Telechirurgie“

• Verbesserung des Serviceerlebnisses für den Kunden durch Adaptierung 

digitaler Technologien

zB.: automatisierte Servicetermine zum Tausch von Verschleißteilen vs. 

starrer Wartungsintervalle

• Erschließung neuer Geschäftsfelder in der eigenen Branche 

• z.B.: Musikindustrie heute vs. CD

z.B.: eBook vs. Buchhandel

• Sicherung der Markposition

z.B.: myTaxi, Uber vs. Funkzentrale

Digitalisierung – was bringt´s – Beispiele
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• Menschen wichtiger als Technologie !!

• Etablierung von interdisziplinären Teams – IT & Fachabteilungen

• Gezielte Einstellung von Mitarbeitern mit dem entsprechenden KnowHow

• Stärke Vernetzung und Verwendung der eigenen Daten

• Veränderungen müssen vom Top-Management getragen werden

• Einsatz digital affiner Führungskräfte

Der Weg dorthin / Voraussetzungen für eine erfolgreiche 

Umsetzung
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Um dem neuen Wettbewerb zu begegnen ist eine 

Transformation zum Stadtwerk 4.0 erforderlich
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Die IKB hat diesen Trend erkannt und bereits eine Vielzahl 

verschiedener Digitalisierungsmaßnahmen initiiert
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Die Vielzahl heterogener Aspekte erforderte den Entwurf 

einer übergeordneten Digitalisierungsstrategie
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Das Leitbild der Digitalisierungsstrategie wurde aus internen/ex-ternen 

Analysen und Zielbildern der Handlungsfelder abgeleitet
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Das Leitbild der Digitalisierungsstrategie wurde aus internen/ex-ternen 

Analysen sowie Zielbildern je Handlungsfeld abgeleitet
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Das Leitbild der IKB-Digitalisierungsstrategie verdichtet die 

Zielbilder von 7 Handlungsfeldern und 60 Maßnahmen
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Zusammenfassung und Ausblick
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