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Digitalisierung ist kein Modetrend, sondern Realitat des
sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Handelns

Digitale Realitat

induziert Trends

= Digitale Trends

Digitale Ausgangssituation
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Die Digitalisierung des Kundenerlebnisses spiegelt im
Digitalisierungsgrad der ,,Customer Journey“ wider

Trend zur Digitalisierung der Customer Journey

, Digitale Kundenschnittstelle
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Eine Vielzahl neuer Markteilnehmer dringt in das
angestammte Geschaft der Stadtwerke ein

Google, Facebook & Co. Der Kundenkontakt und die Hoheit Gber
Kundendaten wird durch externe Plattformen Gbernommen

IBM

Vernetzung digitalisierter, dezentraler
Erzeuger und Verbraucher (Prosumer) zu
Smart Grids degradieren Stadtwerke zum
reinen Netzbetreiber ohne Kundenzugang

nest
Intelligente Thermostate Gibernehmen die
Kommunikation von Warmeverbrauchern
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Ein Logistikunternehmen steigt
in den Strommarkt ein
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Digitalisierung schreitet unaufhaltsam voran — daraus
ergeben sich folgende Herausforderungen

« Umdenken in Geschaftsprozessen

« Zuwenig Mitarbeiter mit entsprechendem KnowHow — z.B. im Bereich
Datenauswertung und Analyse

« Unflexible Geschaftsprozesse

« Begrenzte Anpassungsmaoglichkeiten der Altsysteme

» Zu starre Organisationsstrukturen

» Keine ubergeordnete Planung — Projektmanagement

 Digitalisierung treibt die Sicherheitsausgaben enorm

(Erkennung, Pravention und Reaktion)

Quelle: Bechtle
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Digitalisierung — was bringt's — Beispiele

Hohere OpEx- Operational Excellence
z.B.: ,Fernwartung” auch von Maschinen, Aufzugen vs. VorOrt Einsatz von
Spezialisten
z.B.: ,Telechirurgie®

Verbesserung des Serviceerlebnisses fur den Kunden durch Adaptierung
digitaler Technologien
zB.: automatisierte Servicetermine zum Tausch von Verschleildteilen vs.
starrer Wartungsintervalle

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder in der eigenen Branche
z.B.: Musikindustrie heute vs. CD
z.B.: eBook vs. Buchhandel

Sicherung der Markposition

z.B.: myTaxi, Uber vs. Funkzentrale Quelle: Bechtle
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Der Weg dorthin / Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Umsetzung

Menschen wichtiger als Technologie !!

Etablierung von interdisziplinaren Teams — IT & Fachabteilungen

Gezielte Einstellung von Mitarbeitern mit dem entsprechenden KnowHow

Starke Vernetzung und Verwendung der eigenen Daten

Veranderungen mussen vom Top-Management getragen werden

Einsatz digital affiner FUhrungskrafte

Quelle: Bechtle
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Um dem neuen Wettbewerb zu begegnen ist eine

Transformation zum Stadtwerk 4.0 erforderlich
Auf dem Weg zum Stadtwerk 4.0
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Die IKB hat diesen Trend erkannt und bereits eine Vielzahl

verschiedener DigitalisierungsmafRnahmen initiiert
Quo vadis IKB?

Punktuell eingeleitete

DigitalisierungsmaBnahmen Online- Search Engine Web-Analyse/ Zenfraler
Markefing- Marketing (SEM) |l Social Listening l Kunden-Login

Businessportal
fiir Hausverw.

Digitalisierung

Bauhermportal {ner

i . Konzepte
= 14 im Rahmen der Digitalisierungs-
strategie identifizierte in Umsetzung

befindliche Einzelprojekte Digitalisierung Sicherer Business IT-Standards filr

Datenaustausch - ]
Beschaffung T Erieman Intelligence (BI}) Software

Redukiion Enterprise-Bus-
vorhandener Logik f Data
Systeme Warehouse

Routing-Software
ine i i Anywhere365
= Keine dbergreifende Umsetzungs- nywhere

oder Projektplanung vorhanden

Quick-Check-Digital

Handlunisfelder
= |m Rahmen des Vorprojekts wurden ‘

70 Handlungsfelder identifiziert,
bewertet und priorisiert o 70

= Keine Einbettung der Malinahmen in mNetre wErzeugung =Vertrieb/Kundenservice =PersonalRechtZentrale Services ='\WasseriAbwasser «TKIKT - Abfall  Bader
eine Gesamtstrategie (Vision/Leitbild)

Smart Meter

= Der Smart Meter Rollout ist eine 4+ 1+ “+

verpflichtende Digitalisierungsprojekt Digitale Kundenschnittstelle Inhaltliche Schnittstellen Personalressourcen
bis Ende 2022

= Entkopplung von Smart Meter und Smart Meter Rollout bis Ende 2022
anderen Digitalisierungsmafnahmen
Quelle: Konexus
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Die Vielzahl heterogener Aspekte erforderte den Entwurf
einer ubergeordneten Digitalisierungsstrategie

IKB-Digitalisierungsstrategie: Ausgangssituation und Zielsetzung

Zielsetzung

Ziel war die Entwicklung einer ubergeordneten Digitalisierungsstrategie und deren Integration in die IKB-
Gesamtstrategie, um die IKB fit fur Herausforderungen im digitalen Umfeld zu machen f

Zur Realisierung des Projektziels wurden folgende Schritte erarbeitet:

v" Stand der Digitalisierung in allen Geschéaftsbereichen der IKB wurde erfasst, strategische
Entwicklungsperspektiven (Innensicht IKB) wurden aufgenommen

v Externe digitale Megatrends wurden analysiert und Implikationen fur die Ver- und Entsorgungswirtschaft
abgeleitet

v" Strategische Handlungsfelder wurden auf Basis der gesammelten Erkenntnisse und unter Berticksichtigung
der Ergebnisse aus den Vorprojekten entwickelt 5

v" Die IKB-Digitalisierungsstrategie wurde aus der externen und internen Analyse sowie der Konsolidierung
und Priorisierung von erarbeiteten Handlungsfelder abgeleitet

v"  Eine Umsetzungsplanung der MaRnahmen im Kontext der Handlungsfelder wurde erarbeitet

Quelle: Konexus
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Das Leitbild der Digitalisierungsstrategie wurde aus internen/ex-ternen
Analysen und Zielbildern der Handlungsfelder abgeleitet

IKB-Digitalisierungsstrategie: Entwicklung des Leitbilds

Interne Analyse Handlungsfelder Sy

* |nterviews mit Expertinnen und
Experten der IKB

SWOT-Analyse

= Starken & Schwachen » Handlungsfelder mit "

= Chancen & Risiken Einzelmalinahmen [KB'_]—-Eltb"d
(Vision)

b Spezifische Zielbilder je

Handlungsfeld
Externe Analyse

= Technologie & IT-Architektur
= Trends in Markt & Wettbewerb

= Branchenibergreifende Best-
Practice-Ansétze

Quelle: Konexus
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Das Leitbild der Digitalisierungsstrategie wurde aus internen/ex-ternen
Analysen sowie Zielbildern je Handlungsfeld abgeleitet

IKB-Digitalisierungsstrategie: Strategisches Leitbild

Strategisches Leitbild der IKB-Digitalisierungsstrategie

v" Die Digitalisierung ist fur die IKB ein zentrales Werkzeug zur strategischen und operativen Weiterentwicklung

v Die IKB kennt die Bedurfnisse des Kunden und richtet die digitalen Kundenschnittstellen zielgerichtet darauf
aus

v Die IKB nutzt die Digitalisierung, um die wesentlichen Geschaftsprozesse schlank und kostengunstig
aufzustellen

v" Die IKB macht die vorhandenen Daten fur sich nutzbar, starkt dadurch internes und marktseitiges Wissen und
vermeidet redundante Datenhaltungen oder Systemfunktionalitdten

v Die IKB ist in der Lage, digitale Entwicklungen zligig voranzutreiben, fur sich zu nutzen und digital gepragte
Leistungen fiur die bestehenden Geschéftsfelder bereitzustellen

Quelle: Konexus
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Das Leitbild der IKB-Digitalisierungsstrategie verdichtet die
Zielbilder von 7 Handlungsfeldern und 60 MaBnahmen

IKB-Digitalisierungsstrategie: Handlungsfelder

3. IT-Architektur &

Data Analytics

6. Digitalisierungs-Radar
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Zusammenfassung und Ausblick

Ausgangs-
situation

Interne / Externe
Analyse

Digitalisierungs-
strategie

Umsetzungs-
planung

Die digitale Realitat im Wettbewerb neuer branchenfremder Markiteilnehmer erfordert die konsequente J
Erfullung digitaler Kundenbediirfnisse und die Transformation zum Stadtwerk 4.0

Die heterogenen Aspekte bereits initiierter Digitalisierungsmaflinahmen und der Umfang des identifizierten “
Handlungshedarfs erforderte die Erarbeitung einer Ubergeordneten Digitalisierungsstrategie

Aus dem konsclidierten Ergebnis von interner (Interviews, SWOT-Analyse) und externer Analyse J
(branchentbergreifender Trends und Best Practice) liefien sich MaBnahmen und Zielbilder ableiten

Einzelmalnahmen konsolidieren sich zu Handlungsfelder und tragen zur Erfiilllung spezifischer Zielbilder J
bei. Die Zielbilder aller Handlungsfelder konsolidieren sich wiederum zum IKB-Leitbild (Vision)

Handlungsfelder werden durch Koordinatoren gesteuert, jeder MalRnahme ein(e) Projektleiter(in) und eiv
Steckbrief zugeordnet. Die Umsetzung wird durch eine zeitliche Planung in drei Phasen terminiert.

Aus 7 Handlungsfelder mit 60 EinzelmalRnahmen befinden sich 36 MaRnahmen in der Umsetzung (bzw.
Umsetzungsplanung), 24 MalRnahmen sind vorgemerkt. Parallel soll ein Kulturprojekt eingerichtet werden.

DIGITALE TRANSFORMATION

Quelle: Konexus
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