ZIl. KA-16/2005

Priifgegenstand

Prifumfang

Priifpflicht der
Rechnungsabschliisse

ZI. KA-16/2005

BERICHT UBER DIE PRUFUNG VON
TEILBEREICHEN DER GEBARUNG UND
DER JAHRESRECHNUNG 2004 DER
INNSBRUCKER SOZIALE DIENSTE GmbH

Der gemeinderdtliche Kontrollausschuss hat den ihm zugemittelten
Bericht der Kontrollabteilung Uber die Priifung von Teilbereichen der
Gebarung und der Jahresrechnung 2004 der Innsbrucker Soziale Diens-
te GmbH vom 1.3.2006, ZI. KA-16/2005, eingehend behandelt und er-
stattet mit Datum vom 14.3.2006 dem Gemeinderat folgenden Bericht:

Der Bericht der Kontrollabteilung vom 1.3.2006, ZI. KA-16/2005, ist
allen Klubobleuten zugegangen; zusatzlich wird auf die Mdglichkeit
jedes Gemeinderates, den Bericht bei den Akten zum Gemeinderat
oder in der Mag. Abteilung I, Kanzlei flir Gemeinderat und Stadtsenat
einzusehen, verwiesen.

1 Vorbemerkungen

Die Kontrollabteilung ist gemaB § 74 Abs. 2 lit. ¢ des Stadtrechtes der
Landeshauptstadt Innsbruck beauftragt, die Gebarung jener Unterneh-
mungen zu priifen, an denen die Stadtgemeinde Innsbruck allein oder
auch gemeinsam mit anderen priifpflichtigen Rechtstrager mit mindes-
tens 50% beteiligt ist. In Wahrnehmung dieses gesetzlichen Auftrages
hat die Kontrollabteilung eine Einschau in Teilbereiche der Gebarung
und der Jahresrechnung 2004 der ,Innsbrucker Soziale Dienste GmbH"
(folgend kurz ISD genannt) mit Sitz in Innsbruck, Innrain 24 (vormalig
Marktamt), durchgefiihrt. Die ISD wird zu 100 % von der Stadtge-
meinde allein getragen. Das Stammkapital der ISD betragt € 35.000,00.

Die in Vollziehung des Beschlusses des Gemeinderates vom 18.7.2002
neu gegrindete und im Firmenbuch am 4.12.2002 eingetragene Gesell-
schaft wurde von der Kontrollabteilung zum ersten Mal einer Einschau
unterzogen. Die Schwerpunkte dieser Priifung wurden angesichts der
Komplexitat der Gesellschaft (24 Geschaftsfelder mit 31 Institutionen)
vorrangig auf die Verschaffung eines Uberblicks zu den Bereichen
Gesellschaftsgriindung, Struktur und Ziele, Finanzierung/Fdrderung,
Personal sowie auf Stichproben zur Gebarung 2004 gelegt. Das
Anhorungsverfahren gemaB MGO wurde durchgefiihrt.

Festgestellt wurde, dass die Rechnungsabschliisse der Jahre 2002
(Rechnungszeitraum nur vom 4.12. bis 31.12.2002), 2003 und 2004
von einem beeideten Buchpriifer und Steuerberater gepriift und jeweils
mit dem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk zur deren Rechtma-
Bigkeit und Transparenz versehen wurden. Die Prifpflicht der
Rechnungsabschliisse 2002, 2003 und 2004 war bisher nur intern nach
der Satzung verpflichtend, ab 2005 griffen fiir die ISD als ,groBe
Kapitalgesellschaft" nach HGB bereits die gesetzlichen Vorschriften liber
die zu beachtenden Prif-, Offenlegungs- und Berichtspflichten.
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Das gemaB § 52 Abs. 2 der MGO festgelegte Anhérungsverfahren ist
durchgefiihrt worden.

2 Gesellschaftsrechtliche Grundlagen

Die Vorbereitung der Gesellschaftsgriindung oblag einer mit
Stadtsenatsbeschluss vom 17.7.2001 eingerichteten 7-kdpfigen Arbeits-
gruppe unter Vorsitz des fir den Sozialbereich politisch ressortflihren-
den Mitgliedes der Stadtfiihrung. Diese erstellte unter Einbindung einer
Buchflihrungs- und Steuerberatungs-GmbH (seither auch als Ab-
schlusspriferin der ISD tdtig) ein Konzept, in welchem auch die Erwar-
tungen an die ISD angefiihrt wurden. Genannt wurden beispielsweise
die Einrichtung eines professionellen Managements, die Schaffung eines
klar strukturierten Rahmens fiir die Verwendung 6ffentlicher Mittel, eine
effizientere und kostenglinstiger Verwaltung, mehr Blirgerndhe durch
einen zentralen kompetenten Ansprechpartner sowie die formale
Weiterfiihrung des ISF als Eigentlimer und Vermieter des Heimes am
Hofgarten. Weitere Zielvorgaben ergaben sich mittelbar aus dem ,Sozi-
alplan fiir alte Menschen der Landeshauptstadt Innsbruck™ vom Juni
2003, der sowohl vom Gemeinderat als auch vom Aufsichtsrat der ISD
zur Kenntnis genommen wurde. Empfohlen wurde insbesondere die
Schaffung mdglichst vielfaltiger Strukturen zur Ermdglichung einer
Wahlfreiheit fiir alte Menschen, soziale und 6ékonomische Gerechtigkeit
bei der Gestaltung der Tarife sowie professionelle Organisations- und
Flhrungsstrukturen. Der Stadt sowie dem Land Tirol wurde nahe
gelegt, die Steuerung des Sozialwesens zu koordinieren und faire
Finanzierungsregeln fiir die Tragerorganisationen zu bieten.

Die ISD verwies im Anhoérungsverfahren darauf, dass die
kaufmannische Zusammenfiihrung von vier bis dahin vollkommen
verschieden agierenden Vorlduferorganisationen angesichts der
Komplexitat der Aufgabenstellung relativ erfolgreich bearbeitet werden
konnte. Es wurde eingerdaumt, dass insbesondere in den von der
Kontrollabteilung gepriiften Bereichen noch ein gewisser Nachholbedarf
(im Detail) bestehe.

Die ISD wurde als ,gemeinnitzige GmbH" gegriindet und darf als
solche gemaB den Richtlinien der Finanzverwaltung nicht die geringste
beglinstigungsschadliche Tatigkeit (mit Gewinnerzielungspotential)
entfalten. Die ISD war daher gezwungen, das offentlich zugangliche
Heimcafe Reichenau sowie das Catering der dortigen Kiche fiir Dritte
an eine 100 %-Tocher der ISD mit dem Firmennamen ,ISD-
Gastronomie Dienstleistungs GmbH" weiter auszugliedern. Die genann-
te Tochtergesellschaft (als selbsténdiges Unternehmen) war nicht
Gegenstand dieser Priifung.

Die Satzung der ISD (Errichtungsurkunde vom 25.10.2002) hat den
Wortlaut des Beschlusses des Gemeinderates zum Umfang der Aufga-
benibertragung als Gesellschaftszweck unverdandert (ibernommen.
Darliber hinaus erfolgte aber durch die Satzung noch eine generelle
Ermachtigung zu ,allen MaBnahmen, die dem gemeinnitzigen Zweck
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der Gesellschaft dienen®. Festzustellen war, dass in diesem Rahmen nur
diverse Kleinaktionen durchgefiihrt wurden. Fir Diskussionen im Auf-
sichtsrat sorgte in diesem Zusammenhang jedoch die Beauftragung der
ISD durch die Eigentiimerin Stadt zur Flihrung einer ,Post-Servicestelle"
im Wohnheim Hétting. Die ISD erblickt in dieser Tatigkeit noch eine
leichte Anlehnung an den Gesellschaftszweck. Die Kontrollabteilung riet
angesichts der strengen Auflagen der Finanzbehérden zur ,,Gemeinniit-
zigkeit* generell zu restriktiver Vorsicht bei Ubernahme hinkiinftiger
Zusatzaufgaben.

Die Griindung der ISD erfolgte annahernd zeitgleich mit der Griindung
der Unternehmensgruppe IIG & Co KEG/IISG flir den Immobilien-
bereich der Stadt. Die seinerzeit von der Stadt in den ISF eingebrachten
Heime wanderten ins Eigentum der IIG & Co KEG, nur das Heim am
Hofgarten verblieb aus steuerlichen Griinden eigentumsmaBig beim
ISF, der aus diesem Grund nicht aufgelést wurde. Die ISD ist nur Miete-
rin der von ihr genutzten betrieblichen Liegenschaften und Gebaude.
Als reine Betriebsgesellschaft erhélt die ISD im Netz der Kompetenzen
von Land (Altenpflege u.a.) und Stadt (Altenhilfe u.a.) Auftrdge, aus
denen allein sie ohne Férderungen (zumindest vom Gesamtergebnis der
ISD her betrachtet) keine Kostendeckung erreichen kann.

GemaB der Satzung ist die Generalversammlung mindestens einmal
jahrlich innerhalb der ersten 6 Monate am Sitz der Gesellschaft Innrain
24 oder am Sitz eines Notars einzuberufen. Im Ausnahmefallen kénnen
Gesellschafterbeschliisse auch auBerhalb der Generalversammlung
gefasst werden. Festgestellt wurde, dass nur in den Jahren 2002 und
2004 Generalversammlungen einberufen und protokolliert wurden,
wobei beide im Rathaus stattfanden. Fir die Jahre 2003 und 2005
wurden die gesetzlich vorgeschriebenen Beschliisse auBerhalb einer
Sitzung durch Einzelurkunden gefasst. Eine Einschau der Kontrollabtei-
lung im Firmenbuch bestdtigte jedoch, dass samtliche erforderlichen
Antrage gestellt und genehmigt bzw. ersichtlich gemacht wurden. Die
Kontrollabteilung empfahl dennoch, generell jahrliche Sitzungen am Sitz
der Gesellschaft durchzufiihren. Im Anhdrungsverfahren wurde ange-
merkt, dass fir die Genehmigung des Jahresabschlusses 2002 (Rumpf-
Geschdftsjahr nach  Grindung ohne operative Tatigkeit) die
Durchfiihrung einer Generalversammlung als entbehrlich angesehen
wurde.

Offensichtlich wurde Ubersehen, dass der bei Griindung der Gesell-
schaft gewahlte erste Aufsichtsrat gemaB der Satzung nach Ablauf
eines Jahres seit der Eintragung der Gesellschaft im Firmenbuch neu zu
wahlen gewesen ware. Die Kontrollabteilung empfahl, die Neuwahl des
Aufsichtsrates ehestens nachzuholen und die seither gefassten
Beschllisse nachtraglich zu legitimieren. Im Anhdrungsverfahren wurde
mitgeteilt, dass diese Neuwahl zwischenzeitlich bereits durchgefiihrt
wurde. Die vorangegangenen Beschliisse seien laut Meinung eines
Notars gleichzeitig damit legitimiert worden.
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Die (organschaftliche) Bestellung des Geschaftsfiihrers fiir die Zeit vom
1.1.2003 bis 31.12.2007 erfolgte mit Beschluss der Generalversamm-
lung vom 23.12.2002 nach Durchflihrung eines o6ffentlichen Ausschrei-
bungsverfahrens. Zu dem in dieser Sitzung auch unterfertigten Dienst-
vertrag vermisste die Kontrollabteilung die laut Satzung erforderlich
gewesene Beschlussfassung des Aufsichtsrates. Aufgefallen ist weiters,
dass der vorangegangene Ausschreibungsvorgang offenbar nicht auf
die Bestimmungen des hier maBgeblichen Stellenbesetzungsgesetzes
BGBI. 26/1998 Bedacht genommen hatte. Die Kontrollabteilung emp-
fahl, die Ausschreibungs- und Kompetenzregeln zur Bestellung von
Geschaftsfihrern hinkinftig in vollem Umfange zu beachten. Die ISD
verwies im Anhdrungsverfahren auf teilweise unverstandliche Formulie-
rungen im Gesellschaftsvertrag, weshalb sich die Zusammenfiihrung
von Gesellschafterbeschluss und Fertigung des Dienstvertrages als
mdgliche Variante angeboten habe.

Die 6 von der Stadt nominierten Aufsichtsrate setzen sich aus
4 politischen Mandataren, einem Beamten des Magistrates (Stellvertre-
tender Abteilungsleiter der MA 1V) und dem Présidenten der Arztekam-
mer Tirol zusammen. Entsprechend der Satzung wurden in jedem
Quartal Sitzungen einberufen. Die dariiber verfassten Protokolle sind
ausfihrlich und Ubersichtlich. Erinnert wurde auch daran, dass bei mehr
als 5 Mitgliedern im Aufsichtsrat zwingend ein eigener Bilanzausschuss
(ab 2006 Priifungsausschuss genannt) zur Priifung des Jahresabschlus-
ses, des Vorschlags flir die Gewinnverteilung und Priifung des Lagebe-
richtes zu bilden gewesen ware.

Die in der Satzung festgelegten 15 Kompetenzen des Aufsichtsrates
(zustimmungspflichtige Geschafte des Geschaftsfiihrers) wurden durch
zwei Geschaftsordnungen, namlich  fliir den Aufsichtsrat und den
Geschaftsfihrer, noch erweitert. In den Sitzungsprotokollen ist
aufgefallen, dass zu einer Reihe vorstehender Kompetenzen (in den
knapp 3 Jahren seit Griindung der Gesellschaft) keine oder nur ganz
selten Beschllisse gefasst wurden. Der Geschaftsflihrer wies darauf hin,
dass ihm die in der Satzung verwendeten Formulierungen einen
erheblichen Auslegungsspielraum erlauben und die Grenze der Geneh-
migungspflicht hier nicht leicht auszumachen sei. Eingerdumt wurde,
dass es in Einzelfdllen (insbesondere bei Bestandvertragen und Rechts-
streitigkeiten) dadurch auch zu Saumnissen gekommen sein kénnte.
Eine klarere Terminologie in der Satzung bzw. deren Auslegung durch
den Aufsichtsrat wurde seitens des Geschaftsflihrers erwiinscht. Die
Kontrollabteilung empfahl, die in der Satzung bzw. den Geschaftsord-
nungen verankerten Kompetenzen im Lichte der Erfahrungen der
bisherigen  Geschdftsjahre zu Uberprifen und zweckmaBige
Anpassungen zu veranlassen. Zur Wahrung der erforderlichen
Transparenz (hinterlegte Satzung im Firmenbuch) sollte die Regelung
solcher Kompetenzen der Satzung allein vorbehalten sein.
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Der Geschéftsfuihrer der ISD ist gemaB seinem Dienstvertrag verpflich-
tet, auch die Geschaftsfiihrung der Tochtergesellschaft  ,ISD-
Gastronomie Dienstleistungs GmbH" ohne Zusatzentgelt mit zu Uber-
nehmen. Dadurch wurde er zugleich auch Gesellschaftsvertreter der
ISD in der Tochtergesellschaft, wobei er sich durch Alleinbeschluss
selbst seine als Geschaftsflihrer vorgelegten Budgets, Rechnungsab-
schliisse, Antrage auf Entlastungen, Gewinn- und Verlustvortrage u.a.
genehmigen konnte. Zugleich ist der Geschaftsfiihrer der ISD auch
noch Geschaftsflihrer des ISF, dem Vermieter des Heimes am Hofgar-
ten gegeniber der ISD, was beim Mietvertrag und beim Schenkungs-
vertrag (Vermdgens- und Personalliberlassung) zu Doppelfertigungen
fuhrte. Auch wenn diese Mehrfachfunktionen gesellschaftsrechtlich zu-
lassig erscheinen, wurde dennoch angeraten, mdglichen Interessenkol-
lisionen durch personelle Trennung der Funktionen vorbeugend zu
begegnen. Im Anhérungsverfahren wurde die aus dem Gemeinnltzig-
keitstatus der ISD resultierende Notwendigkeit einer gewerblich tatigen
Tochtergesellschaft naher begriindet. Durch den engen Verbund der
beiden Gesellschaften sei die Bestellung eines zweiten Geschaftsfiihrers
bisher entbehrlich gewesen. Ab einer gewissen GréBenordnung
(zu erwartende Eroffnung weiterer oOffentlicher Gastronomiebetriebe)
werde die Beschaftigung eines Gastronomieprofis als Geschaftsfiihrer
der Tochtergesellschaft jedoch angestrebt.

Die Kontrollabteilung stellte fest, dass der Geschaftsfiihrer prinzipiell
seiner Berichtspflicht zu jeder Sitzung des Aufsichtsrates nachge-
kommen ist, Quartalsberichte gelegt und das jahrliche Budget auch
ausftihrlich gliedert und aufgeschliisselt hat. Unter Zugrundelegung der
Satzung mangelte es jedoch an der darin vorgegebenen Tiefengliede-
rung des Budgets sowie an der jahrlichen Berichterstattung zu Fragen
der Geschaftspolitik und zur Vorschaurechnung. Im Anhérungsverfah-
ren wurde betont, dass aus Sicht der Geschaftsflihrung alle diesbeziigli-
chen Aufgaben der Satzung erfiillt wiirden. Die Kontrollabteilung merk-
te hiezu noch an, dass bei Wahl zweckmaBiger Alternativen auch der
Wortlaut der Satzung der Praxis angepasst werden sollte.

Festgestellt wurde, dass die ISD laut einem Hinweis im Protokoll der
Sitzung des Aufsichtsrates vom 30.6.2005 beim Finanzamt Innsbruck
noch immer nicht als gemeinnitzige Institution formell anerkannt war.
Die Abschlusspriiferin der ISD hatte sich daraufhin persénlich um Erhalt
dieser Anerkennung eingeschaltet und vorerst eine interne Zusage auf
mundlichem Wege erlangt. Die Kontrollabteilung empfahl, jegliche
Betrauung der Abschlusspriiferin mit Zusatzaufgaben, die mit der
Erstellung des Rechnungsabschlusses im Zusammenhang stehen
konnten, zu vermeiden.

Bei einem dem Aufsichtsrat im Marz 2004 vorgelegten Vergabevorgang
betreffend die Moblierung der neuen Unternehmenszentrale Innrain 24
war der Hinweis im Antrag aufgefallen, dass die ISD im Einvernehmen
mit der Stadt auf deren giinstigen Lieferanten (vermittelt seitens der
Bundesbeschaffungs AG) zurlickzugreifen diirfe. Es folgte dann eine
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Direktvergabe an diesen Lieferanten. Die Kontrollabteilung riet zur Vor-
sicht, da das damals und auch zum Zeitpunkt der Priifung in Kraft
gewesene Vergaberecht eine solche Variante einer In-House-Vergabe
noch nicht erlaubte. Eine diesbeziigliche gesetzliche Offnung unter
offentlichen Auftraggebern war erst fiir 2006 angekiindigt. Die Kontroll-
abteilung empfahl in diesem Zusammenhang, bei den an den Aufsichts-
rat gemaB Satzung herangetragenen Beschaffungsvorgangen auch das
gewahlte vergaberechtliche Verfahren im Sinne der Dokumentations-
pflichten des Bundesvergabegesetzes 2002 ndher zu begriinden. Im
Anhorungsverfahren wurde der Status der ISD als 6ffentlicher Auftrag-
geber auBer Zweifel gestellt und die Beachtung der gesetzlichen
Regelungen zugesichert.

Alle Sachen, Rechte und Pflichten der Vorgangerorganisationen konnten
in die ISD bei Griindung nur durch Einzelrechtsnachfolge ibernommen
werden, d.h. dass auch entsprechende Vertrage neu abzuschlieBen
waren. Alle diesbeztliglichen Urkunden sind in der Folge ordnungsgeman
erstellt und abgewickelt worden. Die Ausgliederung der Aufgaben selbst
erfolgte mit ,Rahmenvertrag" vom 19.3.2003 zwischen der Stadt und
der ISD. Ein Vergleich der einzelnen Bestimmungen des vorgenannten

Rahmenvertrages mit den aktuellen Gegebenheiten, vornehmlich im
Bereich der Finanzierung der Leistungen, ergab allerdings eine Reihe
von Abweichungen und auch Licken. Diese Liicken betrafen den
Bereich Kinderheime, die konkrete Festlegung der betroffenen
Alten- und Pflegeheime sowie jegliche Regelung iber Modus und Fallig-
keiten des Zahlungsverkehrs.

Die Kontrollabteilung empfahl eine Uberarbeitung des derzeitigen
Rahmenvertrages, insbesondere in Blickrichtung auf die Harmonisierung
der Finanzierungsregeln mit der Praxis, auf die Sicherung der Hand-
lungs- und Prozessfahigkeit hinsichtlich der Heimvertrage sowie auf die
Anpassung an den Vertragstypus , Leistungsvereinbarung" (analog der
Landesregelung). Weiters wurde die Priifung empfohlen, ob nicht die
Vielfalt an Einzelregelungen durch Riickgriff auf den in der Satzung
vorgesehenen, aber nicht angesprochenen Gesellschafterzuschuss
(einmalige jahrliche Abgangsdeckung) reduziert werden kdénne.

Im Anhoérungsverfahren hat die ISD darauf hingewiesen, dass es zu
dem aufgezeigten komplexen und vielschichtigen Finanzierungssystem
mit der Stadt derzeit keine Alternative gabe. Das Angebot der ISD
gegeniiber allen BiirgerInnen kdnne sonst nicht leistbar gemacht
werden. Bestdtigt wurden weiters die aufgezeigten Abweichungen bei
den Zahlungsmodalitdten, in der Sache selber bestiinde aber
Einvernehmen zwischen Stadt und ISD.

Die Kontrollabteilung merkte hiezu erganzend an, dass der komplizierte
Budgetierungs- und Verrechnungsmodus dann zumindest detailgetreu
durch Vertragsanpassung transparent und nachvollziehbar zu machen
ware.

Die Griindung der ISD erfolgte nur als Betriebsgesellschaft, sie sollte
daher kein Eigentum an den von ihr genutzten Liegenschaften und
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Objekten erhalten. Daher war es erforderlich, auch eine Vielzahl von
neuen Mietvertragen abzuschlieBen. Die ISD sollte zunachst gegeniiber
der Generalvermieterin IIG & Co KEG in 19 bereits bestandene Mietver-
haltnisse mit den Vorgangerorganisationen zu Mietzinsen in Summe von
€ 618.337,90 formell eintreten. Festzustellen war, dass der Vertragsein-
tritt der ISD nach der Kenntnisnahme durch den Aufsichtsrat nicht mehr
in Schriftform geregelt wurde und sich beide Seiten mit konkludenten
Vertragsverhaltnissen zufrieden gaben. Inzwischen hat die ISD mit der
IIG & Co KEG noch ein weiteres nur konkludentes Mietverhdltnis Uber
ein neu hinzu gekommenes Wohnheim begriindet, fiir das von der IIG
& Co KEG auch schon Mieten vorgeschrieben werden. Konkrete Neuver-
trage wurden in Schriftform nur flir das Objekt der Zentralverwaltung
Innrain 24 zwischen der IIG & Co KEG und der ISD bzw. fiir das Heim
a. Hofgarten zwischen der ISD und dem ISF abgeschlossen. Die
Kontrollabteilung empfahl, das System der Mietvertrage in Schriftform
zu vervollstandigen und hiezu auch die entsprechenden Beschllisse des
Aufsichtsrates einzuholen. Die ISD bekraftigte im Anhdrungsverfahren
ihr Interesse an schriftlichen Mietvertragen, nur wiirden solche Vertrage
Ublicherweise von der Vermieterin erstellt, worauf man noch warte.

Die Kontrollabteilung listete die vorerwahnten Finanzierungsregeln des
Rahmenvertrages noch im Detail auf und erlduterte grundsatzliche
Verrechnungsunterschiede zwischen Vertrag und Praxis. Weiters wurde
der Verfahrensweg naher durchleuchtet, mit dem Férderungen fir die
ISD aus dem Anordnungsbereich der MA IV ausgeschittet wurden.
Grundsatzlich wurden mit der Stadt namlich im Bereich des Rahmenver-
trages keine Kostenersatze, Entgelte oder Stundensatze (wie teilweise
vorgesehen) vereinbart bzw. Schlussabrechnungen gelegt. Die Trans-
ferzahlungen der Stadt (in den Protokollen des Aufsichtsrates unter
verschiedensten Bezeichnungen wie Abgangsdeckung, Zuschiisse,
Forderbeitrag etc. erwahnt) erfolgten in der Regel gedeckelt ohne
Nachverrechnung. Die sich aus den Einzelverhandlungen zwischen der
MA 1V und der ISD sich ergebende Férdersumme wurde auf Seiten der
Stadt zunachst auf die zur Verfligung stehenden Haushaltsstellen der
MA 1V verteilt und vom Gemeinderat mit dem Budget beschlossen, der
Geschaftsfiihrer seinerseits war dann ermachtigt, diese Summe nach
eigenem Ermessen als Abgangsdeckung (je nach Bedarf) in sein Budget
einzusetzen. Es bestand keine unmittelbare Bindung an die bei Anmel-
dung genannten Widmungen. Die Verwendung der stadtischen Mittel
wurde dann im Rechnungsabschluss der ISD schlieBlich verteilt unter
.Sonstige betriebliche Erlése™ dargestellt. Auf die damit verbunden
Schwdchen an Transparenz im Vollzug des Rahmenvertrages wurde
erneut hingewiesen.

AuBerhalb des Rahmenvertrages gab es Forderungen der Stadt mit
Nachverrechnung und zwar fiir die (vertraglich ungeregelten) Kinder-
heime sowie flir 2 gesonderte Investitionsférderungen. Die Verrech-
nungswege uber die MA II (vormals Gber MA V) als zweite Schiene der
Finanzierung (Delogierungspravention, Abgang Obdachlose, stadt.
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Herberge) waren nicht Gegenstand dieser stichprobenweisen Einschau.
Fir die Sozialaktion ,Essen auf Radern“ sowie die stadt. Herberge
mussten im Jahr 2004 keine Transferleistungen mehr seitens der Stadt
ausgewiesen werden, da diese inzwischen schon kostendeckend von
der ISD gefiihrt werden.

In Innsbruck wurde schon seit langem der Weg eingeschlagen, die
LHilfe flr alte Personen™ (Verantwortung Stadt) und ,Hilfe fiir pflegebe-
dirftige Personen® (Verantwortung Land) gemeinsam in Heimen der
Stadt, spater des ISF und nunmehr der ISD, zusammen zu legen. Zur
Vereinfachung der sonst notwendigen Kostenaufteilungen im Detail
wurde zwischen dem Land und dem Tiroler Gemeindeverband das
»Sozialpaktum® geschlossen. Zur Sicherung seiner Pflegepldatze musste
das Land mit den einzelnen Heimtragern ebenfalls ,Rahmenvertrage"
(hinklnftig ,Leistungsvereinbarungen" genannt) iber Umfang und Tag-
satze schlieBen. Festgestellt wurde, dass bei Griindung der ISD mit
dem Land zunachst ein klarer Vertragszustand bestand, da der Eintritt
der ISD in den damaligen Vertrag mit dem ISF vom Justiziariat des
Landes ausdriicklich bestdtigt wurde. Seitens der Sozialabteilung des
Landes wird dieser Status inzwischen in Frage gestellt, die Tagsatze
2005 wurden dementsprechend nur mehr unter dem ausdriicklichen
Vorbehalt des Abschlusses eines eigenen Rahmenvertrages mit der ISD
und/oder der Stadt genehmigt. Die ISD bestdtigte die Aufnahme von
Verhandlungen mit dem Land, das bisherige Ergebnis sei fiir die ISD
aber nicht akzeptabel gewesen. Im Ubrigen seien auch die Tagsatzver-
handlungen und -genehmigungen fir die ISD in der Vergangenheit
unbefriedigend verlaufen.

Daneben wurde noch festgestellt, dass die Stadt dem Land nach dem
Zustandekommen des ,Sozialpaktums" seit 1998 auch die Festsetzung
der Tagsatze im Wohnheimbereich (eigener Kompetenzbereich) (ber-
lassen und auf eigene Kalkulationen in der Folge verzichtet hatte.

Der Rechnungshof hatte anlasslich seiner Einschau 2004 in die Geba-
rung der Stadt die Bemiihungen der Stadtfiihrung, durch Ausgliederun-
gen die Effizienz der Leistungen zu steigern, grundsatzlich anerkannt.
Der Monopolcharakter der im Jahr 2003 neu gegriindeten
Gesellschaften ISD und IIG & Co KEG veranlasste den Rechnungshof
jedoch zu der Empfehlung, nach etwa 2 bis 3 Jahren den Ausgliede-
rungserfolg durch Gegeniberstellung der wirtschaftlichen Situation vor
und nach der Ausgliederung zu ermitteln. Dieser Empfehlung ist die
MA 1V hinsichtlich der ISD mit Bericht vom 10.5.2005 nachgekommen,
welcher dem Stadtsenat in der Sitzung vom 18.5.2005 zur Kenntnis
gebracht wurde. Der Bericht Uber die zweite genannte Ausgliederung
sei derzeit noch in Ausarbeitung.

Der ISD-Bericht enthielt eine Tabelle Uber die Entwicklung des
Zuschussbedarfes in den Jahren 2001 bis 2004. Demnach war in den
Jahren 2001 bis 2003 ein kontinuierliches Sinken des Zuschussbedarfes
flr den Betrieb der ISD zu beobachten (von € 3,6 Mio. liber € 2,9 Mio.
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auf € 2,8 Mio.), dem im Jahr 2004 wieder eine Steigerung auf € 3,2
Mio. folgte. Die MA 1V relativierte diesen Zuwachs insofern, als sie auf
gleichzeitige Leistungsausweitungen der ISD hinwies, die den
Zuschussbedarf insgesamt gesehen eher geringfligig reduziert haben.
Hinsichtlich der Rationalisierungseffekte wurden die Verschmelzung von
ehemals 4 Geschéftsfihrungen zu einer, die Harmonisierung der
Abrechnungssysteme und ein Rationalisierungserfolg von drei Mitarbei-
tern in der Zentralverwaltung hervorgehoben. Eine gewisse Schwache
ortete der Bericht im ambulanten Bereich, flir den in Abstimmung mit
dem Geschaftsfihrer der ISD ein Kennzahlensystem entwickelt werden
soll. Der im gleichen Zeitraum erheblich angewachsene Investitions-
aufwand der Stadt flir den Bau und die Sanierung der Heime und Seni-
orenwohnungen tangiert die ISD als reine Betriebsgesellschaft (im Un-
terschied zum friheren ISF) nicht mehr. Die derzeit sinkende Betriebs-
leistung der ISD wird neue Anforderungen an das Management der ISD
bzw. die MA 1V bei Beurteilung der erforderlichen Zuschiisse stellen. Die
Kontrollabteilung konnte die Ubereinstimmung der fiir das Jahr 2004
genannten Ziffern flir Zuschiisse (unter Korrektur eines Schreibfehlers
hinsichtlich € 3.000,00 beim Abgang ISF/ISD-Heime) mit dem Rech-
nungsabschluss 2004 bestatigen.

Die Kontrollabteilung konnte im Rahmen dieser ersten (umfanglich be-
schrankten) Einschau bei der ISD jedenfalls feststellen, dass die erwar-
teten Synergieeffekte allein schon durch die erfolgte Umorganisation
(schlanke Zentralverwaltung, professionelle Geschaftsfiihrung, zentrale
Anlaufstelle, einheitliche Buchhaltungs- und EDV-Systeme, einheitliches
Logo u.a.) wirksam in Gang gesetzt werden konnten. An der inneren
Konsolidierung der noch jungen Gesellschaft wird weiter gearbeitet. Die
Mitfinanzierung der ISD durch das Land weist noch offenkundige
Defizite auf, dies insbesondere hinsichtlich fairer Finanzierungsregeln im
Zusammenhang mit den ,Tagsatzverhandlungen® (bei den Wohn- und
Pflegeheimen), im Bereich der ,Sprengelférderung"™ sowie der Mitfinan-
zierung der ,Allgemeinen Suchtpravention®.

3 Aufbauorganisation

Die Organisationsstruktur der Gesellschaft wurde im Bedarfsfall laufend
den betrieblichen Erfordernissen angepasst. Laut Organigramm bildet
die Geschaftsfiihrung, bestehend aus dem Geschaftsflihrer und dem
Prokuristen eine zentrale Organisationseinheit, welcher das Sekretariat
als Administrationsstelle und die EDV als Stabstelle angegliedert sind.
Dieser Zentralstelle nachgeordnet und direkt unterstellt sind die
Bereichsleitungen der Zentralverwaltung sowie die operativen Ge-
schaftsbereiche, namlich die jeweiligen Heim- und Pflegedienstleitungen
der derzeit von der ISD betriebenen 6 Wohn- und Pflegeheime, weiters
die Geschaftsbereiche Hauskrankenpflege/Heimhilfe, Sozialzentren,
Wohnungslosenhilfe und ambulante Suchtpravention und schlieBlich der
Geschaftsbereich Kinderzentren.
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Ergénzend hat die Kontrollabteilung auf die Erfordernisse des seit
1.7.2005 in Kraft befindlichen Tiroler Heimgesetzes 2005 hingewiesen,
wonach fir Heime, die flr die Betreuung von mehr als 50 Personen
bestimmt sind, u.a. ein Personalkonzept zu erstellen ist, welches auf
der Grundlage des ebenfalls auszuarbeitenden Heimorganigramms fiir
alle Funktionsbereiche im Heim Stellenbeschreibungen zu beinhalten
hat. Lt. Auskunft des Geschaftsflihrers werden die entsprechenden
Arbeiten demnachst in Angriff genommen und sollten noch innerhalb
der im Tiroler Heimgesetz vorgesehenen 6-monatigen Ubergangsfrist
abgeschlossen werden kdnnen.

4 Bilanzanalytische Kennzahlen

Wie aus den Daten der Gesellschaft hervorgeht, ist bereits mit dem
Deckungsgrad I das gesamte Anlagevermdgen durch das Eigenkapital
gedeckt. Der Deckungsgrad II zeigte in weiterer Folge, dass der Um-
fang des langfristig gebundenen Kapitals der GréBe des langfristig
gebundenen Vermdgens entsprochen hat.

Die liquiden Mittel der ISD in Héhe von € 4.697.339,52 entsprachen
zum 31.12.2004 rd. 14,8 % des Umsatzes von € 31.618.096,91. Die
Liquiditdt 2. Grades hat zum Bilanzstichtag 31.12.2004 rund 2,79
(im Jahr 2003: 1,86) betragen und ist als ausreichend zu erachten, da
der Quotient den Wert 1 Uiberstieg.

Das working capital fiir die Jahre 2004 und 2003 ergab sich aus dem
Saldo des kurzfristig gebundenen Umlaufvermdgens abzliglich Forde-
rungen (mit einer Restlaufzeit Gber 1 Jahr) und des kurzfristigen
Fremdkapitals. Die Reduktion des working capital gegenliber dem
Vorjahr lasst auf eine verstarkte kurzfristige Finanzierung im Jahr 2004
schlieBen.

Weiters konnte eine Eigenmittelquote in Hohe von 36,88 Prozent sowie
eine fiktive Schuldentilgungsdauer von 1,3 Jahren flir das Jahr 2004
ermittelt werden. Bei Betrachtung beider Kennzahlen war daher festzu-
stellen, dass kein Reorganisationsbedarf gem. URG gegeben ist.

Fir das Geschaftsjahr 2004 hat sich ein von der ISD ,erwirtschafteter"
Umsatziiberschuss in Hohe von € 1.625.295,24 ergeben.

5 Vermdgenslage

Die ISD verfugte im Jahr 2004 im Verhaltnis zum Gesamtvermdgen
Uber mittel- und langfristig gebundenes Vermdgen im Wert von
€ 5.415.724,30 oder 35,95 % sowie Uber kurzfristig realisierbares
Vermoégen von € 9.635.679,72 bzw. 63,97 %.

Aus den vorgelegten schenkungsrechtlichen Vereinbarungen vom
31.12.2002 ging hervor, dass der SGS, ISF und der Verein ,Wohinn"
mit Stichtag 1.1.2003 samtliches bewegliches Vermbgen sowie
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samtliche Forderungen, Geldbestdnde und Bankguthaben gemaB einem
zum Stichtag 31.12.2002 aufgestellten Vermdgensverzeichnis an die
ISD Uberlassen hat. AuBerdem war aus einer Grundsatzvereinbarung
vom 31.10.2003 zu entnehmen, dass der Verein ,,Sonnenland"™ mit aus-
driicklicher Zustimmung des Stiftes Wilten die als Superadifikate zu
wertenden Objekte mit Stichtag 1.11.2003 an die IIG & Co KEG (jedoch
ohne Inventar) verkauft. Nach Punkt VI. dieser Grundsatzvereinbarung
wurde das in den beiden Hausern vorhandene Inventar von der ISD
unentgeltlich in ihr Eigentum ibernommen.

Dariliber hinaus hat die Stadt Innsbruck die ISD mit Schreiben vom
13.2.2003 davon in Kenntnis gesetzt, dass der StS in seiner Sitzung
vom 19.2.2003 den Beschluss gefasst hat, samtliche inventarisierten
Einrichtungsgegenstande in den Wohn- und Pflegeheimen Hétting,
Pradl und Saggen sowie in den Kinderheimen Mariahilf und Pechegar-
ten, und im Alexihaus und in der stadtischen Herberge (Verein
»~Wohinn"), mit sofortiger Wirkung im Schenkungswege von den bishe-
rigen Besitzern (ISF hinsichtlich der Wohnheime und Verein ,,Wohinn")
an die ISD zu Ubergeben.

Mit der Ubertragung war die Auflage verbunden, dass die Bilder und
Kunstgegenstande in den oben genannten Einrichtungen als Leihgabe
der Stadt Innsbruck an Ort und Stelle verbleiben und von der ISD
eigens zu inventarisieren (Schatzliste) sind. Die Umsetzung hinsichtlich
der Inventarisierung der Kunstgegenstdnde und Bilder war nach
erhaltener Auskunft des Leiters des Rechnungswesens bis zum
Priifungszeitpunkt (Dezember 2005) noch nicht verwirklicht worden.

Zum Zwecke der Einsichtnahme in die Versicherungsunterlagen wurde
der Kontrollabteilung eine Kopie der Versicherungspolizze vom
20.11.2004, vorgelegt. Die Kontrollabteilung stellte fest, dass die
Adresse des Versicherungsnehmers auf der Polizze falsch ausgewiesen
worden war und empfahl, sich mit der Versicherungsanstalt in Verbin-
dung zu setzen, um diesen formalen Fehler zu beheben. Des Weiteren
wurde aufgrund der fehlenden Aufzeichnungen Uber den (aktuellen)
Wert der Kunstgegenstande und Bilder angeregt, die Kunstgegenstande
und Bilder mittels Expertisen wertmaBig in einer Schatzliste oder einem
eigenen Vermogensverzeichnis aufzunehmen. Einerseits wadre durch
diese MaBnahme dem StS Beschluss vom 19.2.2003 vollinhaltlich ent-
sprochen worden, anderseits kdnnten dem Versicherer im Schadensfall
schriftliche Aufzeichnungen (ber den monetdren Wert der Kunstge-
genstande und Bilder vorgewiesen werden.

Bei der Ubertragung des unbeweglichen Vermdgens hat man mit der
Aufrechterhaltung des Fonds und Griindung der IIG & Co KEG die steu-
erlich glinstigste Variante im Zusammenhang mit der Schenkungs- und
Grunderwerbssteuer gewahlt. Somit blieb der Fonds grundbiicherlicher
Eigentlimer der Liegenschaft Heim am Hofgarten samt Nebenanlagen,
die verbleibenden Liegenschaften wurden in das Vermodgen der
IIG & Co KEG eingebracht und werden von dieser verwaltet.
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Das Anlagevermogen der ISD wurde in der Bilanz zum 31.12.2004 mit
einem Buchwert von € 5.410.696,21 ausgewiesen und hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr um € 261.057,32 erhoht. Eine detaillierte Darstellung
der Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens in Form
eines Anlagenspiegels ist im Rechnungsabschluss des Priifungsjahres
enthalten.

Die immateriellen Vermdgensgegenstdnde wie auch die Sachanlagen
wurden zu Anschaffungskosten, vermindert um die planmaBigen
Abschreibungen nach der linearen Abschreibungsmethode bewertet.
Die entsprechenden Fakturenwerte sind um etwaige Bezugsnebenkos-
ten erhdht und gewahrte Skonti reduziert worden.

Zum Bilanzstichtag 31.12.2004 waren in dieser Bilanzposition Konzessi-
onen, gewerbliche Schutzrechte und @hnliche Rechte und Vorteile sowie
daraus abgeleitete Lizenzen erfasst. Diese immateriellen Vermdgensge-
genstédnde erreichten zum Bilanzstichtag einen Restbuchwert von
€ 871.727,90 und haben sich gegenliber dem Vorjahr um € 8.230,48
verringert.

Die im Schenkungsweg lbernommenen immateriellen Vermoégensge-
genstande zum 1.1.2003 in Hbhe von € 826.694,52 sind in der
Anlagenliste der ISD mit dem Buchwert zum Zeitpunkt der Ubernahme
als Zugange erfasst worden. Weiters wurde fiir jedes einzelne
Wirtschaftsgut die Restnutzungsdauer errechnet und ebenfalls im Anla-
genverzeichnis ausgewiesen.

Die Zugange 2004 in Hohe von € 58.566,31 betrafen vor allem den
Erwerb von Lizenzen fir ein Pflegeinformations- bzw. Pflegedokumenta-
tionssystem sowie ein Speisenlogistikprogramm.

Das Sachanlagevermdgen der ISD wies in der Bilanz zum 31.12.2004
einen Buchwert von € 3.335.341,75 auf und hat sich im Vergleich zum
Vorjahr um € 216.449,84 erhoht.

Die Erfassung sowie Verbuchung der im Schenkungsweg (ibernomme-
nen Wirtschaftsgliter zum 1.1.2003 in Hohe von € 2.588.866,64 erfolg-
te analog der Vorgangsweise bei den immateriellen Wirtschaftsgutern.

Eine stichprobenartige Priifung der Neuzugange 2004 bei der ,Betriebs-
und Geschaftsausstattung™ im Hinblick auf ihre Nutzungsdauer und der
damit verbundenen Abschreibungssatze bzw. -betrdge gab zu keiner
Beanstandung Anlass.

Die Prifung der Vollsténdigkeit des Sachanlagevermdgens erfolgte im
Heim am Hofgarten und im Wohnheim Hoétting und betraf diverse
Anlageglter der Bilanzposition ,Andere Anlagen, Betriebs- und Ge-
schaftsausstattung®. Zu diesem Zweck wurden von der Kontrollabtei-
lung willklirlich einige Wirtschaftsgliter aus dem vorgelegten Anlagen-
verzeichnis ausgewahlt und deren betriebliche Nutzung bzw. Standort
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gepriift. Als Ergebnis dieser Stichproben hat die Kontrollabteilung
mehrere Feststellungen und Empfehlungen ausgesprochen.

In der Stellungnahme der ISD wurde in diesem Zusammenhang pau-
schal mitgeteilt, dass nicht kommentierte Anmerkungen und Empfeh-
lungen zur Kenntnis genommen und entsprechend umgesetzt werden,
sofern dies nicht schon zwischenzeitlich erfolgt ist.

Die ISD war 2004 mit € 35,0 Tsd. an einer anderen Gesellschaft betei-
ligt. Es handelte sich dabei um 100 % der Kapitalanteile an der ISD-
Gastronomie Dienstleistungs GmbH, welche als kommerzielle Tochter-
gesellschaft der ISD zum Betrieb von nicht gemeinnitzigen Tatigkeiten
gegrlindet worden ist.

Die Wertpapiere des Anlagevermdgens, welche nach dem EStG 1988
zur Bedeckung der Abfertigungsriickstellung erforderlich sind, hatten
zum Jahresultimo 2004 einen Buchwert von € 1,145 Mio. Ihr Bestand
ist durch die entsprechenden Depotausziige hachgewiesen.

Die mit einem Bilanzansatz in Hohe von € 23,5 Tsd. ausgewiesenen
sonstigen Ausleihungen beziehen sich auf den Wert des Deckungskapi-
tals einer seinerzeit vom damaligen SGS als Vorsorge fir kinftige
Abfertigungsverpflichtungen abgeschlossenen und seit 2002 pramienfrei
gestellten Abfertigungsriickdeckungsversicherung. Die Kontrollabteilung
hat festgestellt, dass von den derzeit zur Versicherung angemeldeten
Mitarbeiterinnen zwei nicht (mehr) dem Unternehmen angehdrten,
weshalb eine Abkldrung mit dem Versicherungsunternehmen empfohlen
wurde, inwieweit das flir diese Personen bis jetzt angesammelte
Deckungskapital auf die anderen, tatsachlich bei der ISD beschaftigten
Dienstnehmerinnen umverteilt werden konnte.

Weiters wurde festgestellt, dass die Aufnahme in die Bilanz 2003 des
mit 1.1.2003 im Schenkungsweg vom SGS an die ISD Ubergegangenen
Wertes des Deckungskapitals aus dieser Versicherung unterblieben ist.
Dadurch wurde der Bilanzverlust 2003 zu hoch ausgewiesen, er hatte
tatsachlich € 491.570,40 und nicht € 515.760,24 gelautet.

Was die bilanzmaBige Darstellung der Anspriiche aus der Rickde-
ckungsversicherung betrifft, hat die Kontrollabteilung in Anlehnung an
die derzeit vorherrschende Literaturmeinung empfohlen, diese kiinftig
unter den Wertrechten des Anlagevermdgens auszuweisen.

Die Richtigkeit des bilanzierten Kassenbestandes wurde durch Einsicht-
nahme in die entsprechenden Kassenaufnahmeprotokolle zum
31.12.2004 Gberpriift. In diesem Rahmen wurde festgestellt, dass drei
Niederschriften fehlten, so dass in diesen Fallen die Richtigkeit der zum
Bilanzstichtag auf den Sachkonten ausgewiesenen Salden nicht verifi-
ziert werden konnte. Die ermittelten Geldbestdnde der Ubrigen Kassen
stimmten mit den Endsalden der Hauptbuchkonten (iberein. Weiters
wurde festgestellt, dass rd. die Halfte der Kassenprotokolle von den
jeweiligen Kassenverantwortlichen nicht unterfertigt worden waren.
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Eine Kassenordnung, welche die naheren Modalitdten im Zusammen-
hang mit der Flihrung der Handkassen regelt, bestand zum Priifungs-
zeitpunkt nicht. In Anbetracht der Vielzahl der im Bereich der ISD
eingerichteten Kassen empfahl die Kontrollabteilung, samtliche Erfor-
dernisse im Zusammenhang mit der Flihrung der Handkassen in Form
einer Kassenordnung oder Dienstanweisung festzulegen.

Die OrdnungsmaBigkeit bei der Flihrung diverser Kassen wurde durch
die unvermutete Revision von drei Handkassen untersucht. Die dabei
ermittelten bargeldmaBigen Iststande stimmten mit den errechneten
Sollstanden in zwei Fallen Uberein, eine Kassa wies einen geringfiigigen
Ist-Uberschuss auf. Anlésslich der Kassenpriifungen wurde festgestellt,
dass den Kassenverantwortlichen i.d.R. die Hohe des Versicherungs-
schutzes flir die ihnen anvertrauten Gelder nicht bekannt war. So lag
auch am Prifungsstichtag bei einer Kassa der errechnete Bargeld-
bestand Uiber dem versicherungsmaBig gedeckten Betrag. Diesbeziiglich
empfahl die Kontrollabteilung, den zustdandigen Kassenfiihrern die
jeweilige Hohe der Kasseninhaltsversicherung durch Anbringen entspre-
chender Hinweise an der Innenseite der verschiedenen Aufbewah-
rungsbehaltnisse in Erinnerung zu bringen.

Eine erganzende stichprobenartige Abstimmung der Kassenbelege mit
den Kassabucheintragungen sowie eine Prifung der Belegsammlung
fuhrte zu einer Reihe von Feststellungen und Empfehlungen, deren
Umsetzung der Geschéftsfiihrer der ISD zugesagt hat.

Der Nachweis der Richtigkeit der Bankguthaben zum 31.12.2004 wurde
durch die Vorlage der entsprechenden Kontoausziige nachgewiesen.
Erganzt wurde die Prifung des Guthabens durch eine stichprobenartige
Abstimmung der Kontostdnde zum Zeitpunkt der Einschau (Ende
November 2005) mit den in der laufenden Buchhaltung ausgewiesenen
Salden; auch hier ergab sich keine Beanstandung.

Das Sparbuchguthaben betraf die noch vorhandenen finanziellen Mittel
aus dem so genannten ,Norerfonds", einer von einem ehemaligen
Bewohner des Wohnheimes Saggen getdtigten Geldspende, um fiir
bediirftige Heimbewohner diverse Gegenstande des taglichen Bedarfes
zu erwerben. Die Kontrollabteilung stellte fest, dass der zum
31.12.2004 auf dem Sparbuch ausgewiesene Guthabenstand hdher
war, als der als Gegenpost auf der Passivseite der Bilanz ausgewiesene
Rilicklagenbetrag. Dies war darauf zurtickzufiihren, dass den Fonds-
zweck betreffende Anschaffungen aus der Handkassa des Heimes
Saggen bestritten werden, ein Rickersatz der getatigten Ausgaben
durch Abhebung der betreffenden Geldmittel vom Sparbuch aber nur
teilweise erfolgt ist. Die Kontrollabteilung empfahl, im Zuge der Bilanz-
erstellung 2005 die Ricklage ,Norerfonds" korrespondierend zum
Sparbuchstand entsprechend aufzustocken und in Hinkunft im Rahmen
des Fondszweckes gemachte Ausgaben der Heimkassa riickzufiihren.
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Anlasslich der Priifung der Bankkonten hat die Kontrollabteilung auch
die aktuelle Verzinsung eruiert und dabei festgestellt, dass die Geldin-
stitute der ISD nur teilweise attraktive Konditionen gewdhren. Die
Kontrollabteilung hat deshalb empfohlen, die kontofiihrenden Kreditin-
stitute bezliglich einer Anpassung der Konditionen zu kontaktieren. In
ihrer Stellungnahme vertrat die ISD die Auffassung, dass ihre Haupt-
bankverbindung im Habenbereich duBerst interessante Konditionen
biete, der Sollbereich de facto nicht strapaziert und die anderen
Konten regelmaBig abgeschopft wiirden. Die etwas unattraktive Situati-
on bei einem anderen Konto sei bereits behoben worden.

Zur Verifizierung der Zeichnungs- und Verfligungsberechtigung wurden
der Kontrollabteilung aktuelle Unterschriftsprobenblatter der kontofiih-
renden Banken vorgelegt. Die Einschau flihrte zu keiner Beanstandung.

6 Finanzlage

Im Jahr 2004 hat das Eigenkapital € 5.555.420,05 oder 36,88 %, die
Investitionszuschiisse € 1.352.814,83 oder 8,98 %, das mittel- und
langfristig gebundene Fremdkapital € 4.519.633,40 oder 30,00 %, das
kurzfristig gebundene Fremdkapital € 3.489.876,67 oder 23,17 % und
die Rechnungsabgrenzungsposten € 145.272,46 oder 0,96 % betragen.

Das Eigenkapital hat sich im Jahr 2004 gegeniiber dem Vorjahr um
€ 250.464,90 verringert, was sich im Verhaltnis zum Gesamtkapital mit
0,30 Prozentpunkte (von 37,18 % auf 36,88 %) zu Buche schlagt. Die
Reduzierung des Eigenkapitals ist im Jahr 2004 vor allem auf die
Auflésung der Gewinnriicklage (Anschaffungen im EDV-Bereich und
Ersatzbeschaffungen) zurlickzufiihren.

Das Verhdltnis Fremdkapital (inkl. Rechnungsabgrenzungsposten/ohne
Investitionszuschiisse) zum Gesamtkapital hat sich im Vergleich zum
Jahr 2003 zwar um 0,57 % erhoht, betragsmaBig jedoch gegeniiber
dem Vorjahr um einen Betrag von € 208.591,79 vermindert.

Der Verschuldungsgrad hat im Jahr 2004 im Vergleich zum Vorjahr um
2,74 Prozentpunkte (von 144,05 % auf 146,79 %) zugenommen.

Zum 31.12.2004 betrug der Anteil des langfristigen Fremdkapitals am
Gesamtkapital der ISD 30,00 % oder € 4.519.633,40.
Davon entfallen € 2.457.907,75 oder 16,32 % auf sonstige Verbindlich-
keiten gegenliber der Stadt Innsbruck. Diese Verbindlichkeit resultiert
aus einem auBerordentlichen Investitionszuschuss, der urspriinglich an
den ISF (berwiesen und im Rahmen des Griindungsvorganges der ISD
von dieser (ibernommen worden ist. Im Bericht Uber die Prifung des
Jahrsabschlusses 2003 war eben erwahnter Betrag von der Gesellschaft
als langfristige Verbindlichkeit ausgewiesen worden, wahrend dieselbe
Verbindlichkeit im Jahr 2004 den kurzfristigen Verbindlichkeiten zuge-
ordnet worden ist.
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Der Kontrollabteilung ist von der zustandigen Abteilung des Stadtma-
gistrats Innsbruck die Auskunft erteilt worden, dass dieser Investitions-
zuschuss von rd. € 2,5 Mio. von der Gebietskdrperschaft nicht mehr in
Rechnung gestellt, sondern der ISD zur weiteren Nutzung Uberlassen
wird. Nach Absprache mit den Verantwortlichen der Stadt Innsbruck
und Klarung der diesbeziliglichen Zweckwidmung ware nach Meinung
der Kontrollabteilung dieser auBerordentliche Investitionszuschuss dem
Eigenkapital und nicht dem kurzfristigen Fremdkapital zuzurechnen.

Als Vorsorge fir die Abfertigungsverpflichtungen gegeniiber ihren
Bediensteten hat die Gesellschaft eine Abfertigungsriickstellung gebildet
und diese flr das Jahr 2004 mit einem Betrag von € 1,897 Mio. in der
Bilanz ausgewiesen. Dem steuerrechtlichen Gebot der Wertpapierde-
ckung wurde Uber das gesetzlich geforderte AusmaB hinaus nachge-
kommen, insgesamt waren rd. vier Finftel des Rickstellungsbetrages
durch Wertpapiere bedeckt. Diese befinden sich im Depot zweier
Banken, deren Nachweis durch die Vorlage der Depotausziige erfolgte.

Mit dem am 1.7.2002 in Kraft getretenen Mitarbeitervorsorgegesetz ist
die Abfertigungsthematik neu geregelt worden. Fir alle ab 1.1.2003
eingegangenen Arbeitsverhdltnisse gilt nunmehr das System der
L~Abfertigung neu", welches durch monatliche Beitrage der Arbeitgeber
in eigene Mitarbeitervorsorgekassen finanziert wird. Im Zusammenhang

mit dieser Neuregelung hat der Aufsichtsrat im Oktober 2002 eine
Uberfilhrung der bestehenden Abfertigungsanspriiche aus dem Altsys-
tem in das neue System beschlossen, womit den Bediensteten die Még-
lichkeit eingeraumt worden ist, ab einem bestimmten Stichtag flir die
weitere Dauer des Arbeitsverhdltnisses in den Geltungsbereich des
BMVG zu wechseln. Bis November 2005 hatten sich 121 ISD-eigene
MitarbeiterInnen fiir einen Umstieg entschieden, die hieflir nach dem
BMVG zwischen Arbeitgeber und ArbeitnehmerIn abzuschlieBenden
schriftlichen Vereinbarungen sind ausgefertigt worden.

Zum 31.12.2004 betrug der Anteil des kurzfristigen Fremdkapitals,
bestehend aus Leistungsverbindlichkeiten, sonstigen Verbindlichkeiten
und kurzfristigen Ruckstellungen 23,17 % am Gesamtkapital oder
€ 3,5 Mio.

Ein unter den sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesener Betrag in der
Hohe von € 304,2 Tsd. betraf den Rest einer von der ISD bei ihrer
Griindung zu Gibernehmenden Altlast des friiheren SGS an die Stadt aus
der Personalkostenrefundierung. Von der zu Jahresbeginn 2003 zu
Buche stehenden Restschuld in der Héhe von € 1,0 Mio. hat die ISD
sowohl 2003 als auch 2004 eine Summe von je € 361,9 Tsd. beglichen.
Der zu Beginn des Jahres 2005 noch ausstehende Rest in der H6he von
€ 304,2 Tsd. ist zwischenzeitig zurlickbezahlt worden, die aus diesem
Titel gegenliber der Stadt bestandene Verbindlichkeit war zum
Priifungszeitpunkt zur Ganze getilgt.
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Zum 31.12.2004 wurde unter der Bilanzposition Kapitalriicklagen ein
Betrag in Hohe von € 5.688.987,01 verbucht. Hierbei handelt es sich
einerseits um ,Nicht gebundene Kapitalriicklagen" von € 5.672.872,97,
anderseits um eine gesondert ausgewiesene Riicklage mit der Bezeich-
nung ,Norerfonds" von € 16.114,04.

Der GroBteil der ,Nicht gebundenen Kapitalriicklage" 2004 mit einem
Betrag von € 5.669.132,54 resultiert aus der Ubernahme der Vermo-
gensgegenstande gem. der Schenkungsvertrage vom 31.12.2002
zwischen der ISD als Geschenknehmerin und der Geschenkgeber SGS,
Verein ,,Wohinn"“, Kinderzentren und ISF.

Das von der ISD Ubernommene Vermégen des SGS zum 31.12.2002
errechnete sich aus der Summe des Anlage- (€ 165.238,54) und Um-
laufvermdgens (€ 2.880.042,81) abziglich samtlicher Verbindlichkeiten
(€ 1.154.692,86). Im Anlagevermégen war u.a. eine Abfertigungsriick-
deckungsversicherung in Hohe von € 24.189,54 enthalten. Die Kontroll-
abteilung stellte hierbei fest, dass der Aktivierungsvorgang dieser
Finanzanlage erst im Jahr 2004 erfolgte. An dieser Stelle wurde (wie-
derholend) darauf verwiesen, dass durch die nicht durchgefiihrte Akti-
vierung im Jahr 2003 das Vermoégen der ISD zu diesem Zeitpunkt zu
niedrig ausgewiesen worden war.

Das zum 31.12.2002 bzw. Stichtag 1.1.2003 verbliebene Vermdgen des
Vereins ,Wohinn™ war aufgrund der der Kontrollabteilung zur Verfligung
gestellten Unterlagen mit einem Wert von € 62.750,09 errechnet wor-
den. Unter der Bilanzposition ,Kapitalriicklagen® wurde im Jahr 2003
von der ISD jedoch ein Betrag von € 67.672,82 eingestellt. Bei der
Differenz von € 4.922,73 handelt es sich It. Kontoauszug um einen
Miet- und Betriebskostenriickstand des Vereins ,Wohinn" gegentber
der Gebdudeverwaltung der Stadt Innsbruck (nunmehr IIG) aus dem
Jahr 2002, der erst im Jahr 2004 verbucht und die betreffende Kapital-
ricklage verringert hat. In diesem Zusammenhang konstatierte die
Kontrollabteilung, dass der oben genannte Unterschiedsbetrag bei der
Berechnung des Vereinsvermdgens bereits zum 31.12.2002 beriicksich-
tigt worden ist.

Der in die ,Nicht gebundene Kapitalriicklage® vom ISF eingebrachte
Betrag setzte sich aus mehreren Positionen (wie Anlage- und Umlauf-
vermdgen abzliglich Riickstellungen, Verbindlichkeiten, Ricklagen, In-
vestitionszuschlisse, u.a.m) zusammen und hat zum 1.1.2003
€ 3.681.932,67 betragen.

Die Kontrollabteilung stellte im Zuge der Priifung fest, dass im Umlauf-
vermdgen des ISF u.a. auch das Sparbuch ,Norerfonds® mit einem Wert
zum 31.12.2002 bzw. Stichtag 1.1.2003 von € 15.723,77 ausgewiesen
war. In der Bilanz 2003 und 2004 wurde auch der Wert des Sparbuch-
guthabens zum jeweiligen Bilanzstichtag unter der Bilanzposition ,Kapi-
talriicklage" gesondert verbucht. Da der Betrag des Sparbuchguthabens
jedoch bereits beim Saldo ,negativer® Vermdgensiibergang
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bertlicksichtigt worden ist, war somit die ,Nicht gebundene Kapitalriick-
lage" in beiden Jahren zu hoch dotiert.

Unter die gesetzliche Riicklage fallt gem. § 130 AktG jener Teil der
Gewinnriicklagen, der von groBen Gesellschaften mbH aufgrund gesetz-
licher Vorschriften gebildet werden muss. Die ISD ist der gesetzlichen
Verpflichtung gem. § 130 AktG in Verbindung mit § 23 GmbHG erst im
Wirtschaftsjahr 2004 nachgekommen und hat die vorgeschriebene
Gewinnricklage sogleich in voller Héhe (€ 3.500,00) gebildet.

Die Bildung der anderen (freien) Rucklagen liegt im Ermessen der
Generalversammlung der GmbH. Zum 31.12.2004 hat die ISD unter
diesem Titel Ricklagen in Hohe von € 343.693,28 ausgewiesen. Zum
1.1.2004 waren noch freie Gewinnricklagen von € 617.360,24 bilan-
ziert. Die Zufiihrungen zur steuerfreien Ricklage betrafen vor allem
Riicklagen far nicht  getdtigte Ersatzbeschaffungen mit
€ 33.174,00 sowie fir Anschaffungen im EDV-Bereich mit € 190.641,39.
Demgegeniiber standen Aufldsungen betreffend Riicklagenanteile fiir
EDV in Hohe von € 258.364,72 und Ersatzbeschaffungen im Jahr 2004
von € 239.117,63.

Diese nicht riickzahlbaren Zuschisse und aus umsatzsteuerrechtlicher
Sicht terminologisierten echten Zuschiisse, welche u.a. zur Anschaffung
von Wirtschaftsgiitern oder zur Deckung von Unkosten gewahrt
wurden, setzten sich aus mehreren Positionen (BW Hoétting, WH Innere
Stadt, Essen auf Rader, BW Wilten, BW am Inn, Innenausstattung Her-
berge, Laubengang/WH Wilten, Cook & Chill/WH Reichenau) zusammen
und wurden zum 31.12.2004 mit einem Betrag von
€ 1.352.814,82 ausgewiesen.

Die Zuschisse sind passivseitig in einem Posten ,Investitionszuschilisse®
erfolgsneutral eingestellt und Uber die Nutzungsdauer jenes Anlagege-
genstandes, fiir den er gewahrt wurde, verteilt verrechnet worden. Die
Auflosung der Investitionszuschiisse wurde in der Gewinn- und Verlust-
rechnung in einem gesonderten Posten (lbrige betriebliche Ertrage) als
offener Korrekturposten zu den Abschreibungen ausgewiesen.

Im Zusammenhang mit der Einrichtung fir das Wohnheim Innere Stadt
wurde vom ISF mit Schreiben vom 6.8.2001 um Kostenersatz in Hohe
von € 216.524,32 fiir die Sanierung des Wohn- und Pflegeheimbetrie-
bes angesucht. Hierbei handelte es sich It. den vorgelegten Abrech-
nungsunterlagen aber nur um eine vorlaufige Kostenaufstellung. Eine
Endabrechnung (iber die Gesamtkosten dieses Bauvorhabens war im
Akt nicht enthalten. Ein Zahlungseingang in Hohe des angesuchten
Kostenersatzes (€ 216.524,32) wurde mit Kontoauszug vom 20.11.2001
bestatigt. Die Kontrollabteilung stellte hierzu fest, dass im Jahr 2001
anstelle des zugeflossenen Investitionszuschusses von € 216.524,32
der Betrag der Gesamtaufwendungen von € 278.318,41 unter den In-
vestitionszuschilissen verbucht worden ist. AuBerdem ist die jahrliche
Auflésung vom letztgenannten Betrag, somit von der Gesamtsumme
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der Vermdgensgegenstande (€ 278.318,41), vorgenommen worden.
Die Bilanz sowie die Gewinn- und Verlustrechnungen 2003 und 2004
der ISD wiesen somit in diesen Jahren zu hohe Werte auf der Passivsei-
te bzw. zu hohe Ertrége aus. Ein Ansuchen um Refundierung der Mehr-
kosten bzw. um einen zusatzlichen Investitionszuschuss in Héhe von
€ 61.794,08 ist von der ISD bis zum Prifungszeitpunkt (Dezember
2005) noch nicht durchgefiihrt worden.

Im Rahmen der Abwicklung der Abgangsdeckung mit der Stadt Inns-
bruck fiir das Jahr 2003 sind von der ISD € 60.000,00 als Investitions-
zuschuss flir das Projekt ,Cook & Chill* verwendet und in den dazuge-
hdrigen Passivposten eingestellt worden. Als Bemessungsgrundlage fir
die Auflésung dieses Zuschusses wurden im Jahr 2003 jedoch irrtlimli-
cherweise nicht € 60.000,00 sondern € 90.000,00 herangezogen. Der
dadurch zu hoch aufgeléste Betrag 2003 wurde von der ISD bereits im
Folgejahr wieder korrigiert.

Zur Finanzierung der Innenausstattung der Herberge HunoldstraBe 22
hat der GR in seiner Sitzung vom 27.3.2003 den Beschluss gefasst,
dass die Stadt Innsbruck die Einrichtungskosten bis zu einer Hohe von
€ 340.000,00 nach erfolgter Generalsanierung Gbernimmt. Daflir wurde
die im Jahr 2001 dem Verein , Obdachlosenbetreuung Innsbruck-Stadt"
gewahrte Barvorlage von € 145.345,66 in einen Investitionszuschuss
umgewidmet. Zusatzlich hat die Stadt Innsbruck der ISD einen weiteren
Investitionszuschuss bis € 190.000,00 zur Finanzierung der
Einrichtungskosten gewahrt. Nach abgeschlossener Sanierung der Her-
berge hat die ISD mit Datum 31.12.2003 eine Kapitaltransferzahlung
(Gesamtabrechung abzliglich der bereits umgewidmeten Barvorlage)
von € 108.995,52 seitens der Stadt Innsbruck angefordert. Die Berech-
nungen der Kontrollabteilung hinsichtlich der Auflésung entsprechend
der Nutzungsdauer der Vermdgensgegenstande zeigten gegeniiber den
Auflésungsbetragen der ISD eine (marginale) Differenz von rd. € 70,00,
was dem Leiter des Rechnungswesen mitgeteilt worden ist. Danach
sind die Ertrdge um diesen Betrag zu gering ausgewiesen worden, was
einen zu hohen Verlust in dieser Hohe zur Folge hatte.

Zur Herstellung einer wintersicheren Begehbarkeit des Laubenganges
im Stiegenhaus der Seniorenwohnanlage Wilten wurde der ISD mit Da-
tum 31.3.2004 ein Betrag von € 25.791,35 in Rechnung gestellt. Zur
Bedeckung dieser Kosten sind die sonstigen Verbindlichkeiten der ISD,
im Speziellen die Position ,Stadt a.o. Investitionszuschuss", gegentiber
der Stadt Innsbruck um € 25.791,35 verringert worden. Hierzu war aus
einem Aktenvermerk der ISD vom 13.11.2003 zu entnehmen, dass die
Auslagen in Absprache mit dem zustandigen Sachbearbeiter der stadti-
schen Finanzabteilung ,aus dem von der Stadt Innsbruck bei der ISD
hinterlegten Investitionszuschusses bestritten werden kénnen und zwar
genau genommen aus den daraus lukrierten Zinsen®.

Hinsichtlich dieses Prifungsschwerpunktes empfahl die Kontrollabtei-
lung aus Grinden der Transparenz, auf Grund der Ahnlichkeit des
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Posteninhaltes mit jenem einer Bewertungsreserve sowie der gleicharti-
gen bilanziellen Fortschreibung der beiden Posten, den gesondert
ausgewiesenen Passivposten (in analoger Anwendung des § 230 HGB)
entsprechend den Posten des Anlagevermoégens aufzugliedern und
seine Entwicklung wahrend des Geschaftsjahres darzustellen.

7 Ertragslage

Die Gesellschaft erstrebt keinen Gewinn, sondern nur einen
kostendeckenden Betrieb unter Berlicksichtigung der ihr zuflieBenden
Mittel. GemaB § 6 ,Gesellschafterzuschiisse™ der Erklarung Uber die
Errichtung der Gesellschaft vom 25.10.2002 sind die Gesellschafter
verpflichtet, soweit die Kostendeckung nicht erreicht werden kann,
Gesellschafterzuschiisse zu leisten. In diesem Fall ist die einzige Gesell-
schafterin, wie mehrmals erwahnt, die Stadtgemeinde Innsbruck. Mit
Datum 19.3.2003 folgte der Abschluss eines Rahmenvertrages, mit dem
der Zahlungsverkehr einzelner Geschaftsbereiche naher erlautert wird.

Die ISD erwirtschaftete im Jahr 2004 (Netto-)Umsatzerlése in der Hohe
von € 27,1 Mio. Im Vergleich mit dem Jahr 2003 (€ 25,8 Mio.) bedeute-
te dies eine Steigerung um € 1,3 Mio. bzw. rd. 5 %.

Die wesentlichsten Erléskomponenten im Jahr 2004 bildeten die
Leistungen der Wohnheime mit € 22,0 Mio. Dariliber hinaus trugen noch
die so genannten , Leistungserlose" (Betreutes Wohnen, Kinderzentren,
Wohnungslosenhilfe, Ambulante Suchtpravention, Mobile Dienste und
Sozialzentren) mit € 3,5 Mio., die Leistungen des Innsbrucker Mendiser-
vice mit € 1,0 Mio. und die Ertrdge der Heimcafes, aus Catering und
Schileressen mit zusammen € 0,5 Mio. zum Gesamtergebnis bei.

Die Ertrége aus den Leistungen der Wohnheime wurden mehrheitlich in
den Sparten ,Wohnbereich® und ,Pflegebereich® erzielt, wobei in
diesem Zusammenhang dem ,Wohnbereich® der eigentliche Wohn-
heimbereich und die Erhdéhte Betreuung 1 und 2 zugeordnet werden,
wahrend der ,Pflegebereich® in Teilpflege 1 und 2 sowie in Vollpflege
untergliedert ist.

Mit den Leistungserlésen der Wohnheime steht die Anzahl der Verpfleg-
stage in engem ursachlichem Zusammenhang. Aus der von der ISD fir
das Jahr 2004 ausgearbeiteten Statistik betreffend die Verpflegstage
entnahm die Kontrollabteilung, dass die Ist-Auslastung aller Wohnhei-
me im Jahr 2004 einen Wert von 98,82 % erreicht hat. In absoluten
Zahlen belief sich der Ist-Belag aller Heime im Prifungsjahr auf
265.743 Belagstage. Im Vergleich mit dem budgetierten Ansatz 2004
im AusmaB von 262.876 Tagen, basierend auf einer angenommenen
Auslastung von 97,75 %, bedeutete dies eine Erh6hung um 2.867 Tage
bzw. 1,09 %. Von dieser Gesamtauslastung betrafen 68.996 Belagstage
den Wohnbereich und 196.747 Tage den Pflegebereich.
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Zur jahrlichen Kalkulation der Tagsatze Ubermittelt das Land Tirol der
ISD jeweils EDV-Dateien (Files). Ausgehend vom jeweiligen Budget fiir
das Folgejahr werden dort im Wege von Erfassungstabellen die einzel-
nen Einnahmen- und Ausgabenpositionen der Heime eingetragen und
ein Tagsatzergebnis berechnet.

Die von der ISD am 6.12.2004 beantragten Tagsatze fir das Jahr 2005
wurden vom Amt der Tiroler Landesregierung erst mit Schreiben vom
13.7.2005, riickwirkend ab 1.1.2005 fiir die Wohnheime Pradl, Saggen,
Reichenau, Hotting, Innere Stadt und Heim am Hofgarten bzw. fir die
Zeit vom 1.1.2005 bis 31.10.2005 fiir das Wohnheim Sieglanger, ge-
nehmigt. Im Vergleich zum Jahr 2004 konnte von der ISD eine
Erhéhung der Tagsatze im Wohnbereich um 2,1 %, im Pflegebereich
der Wohnheime zwischen 2,5 % und 3,0 % sowie im Pflegebereich des
Heimes am Hofgarten um rund 2,3 % erreicht werden.

Gleichzeitig mit der Genehmigung der Tagsatze 2005 hat das Land Tirol
um die Ubersendung der Kalkulationsgrundlagen fiir die Tagsatze 2006
bis spatestens Ende September 2005 (mit Schreiben des Landes Tirol
vom 20.9.2005 wurde der Abgabetermin auf 31.10.2005 Kkorrigiert)
ersucht. Dieser sehr friihe Termin wurde vom Land Tirol damit begriin-
det, dass unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des Konsumenten-
schutzgesetzes in Zukunft eine riickwirkende Tagsatzfestsetzung nicht
mehr erfolgen kénne. Im Fall einer eventuell liber den Jahreswechsel
hinaus verspateten Genehmigung der Tagsatze mussten demzufolge
vom Heimtrager die zuletzt bewilligten (niedrigeren) Tarife bis zum
Zeitpunkt der neuen Tagsatzfestsetzung verrechnet werden.
Die Kontrollabteilung vergewisserte sich, dass die ISD die fir die Kalku-
lation der Tagsatze 2006 relevanten Daten fristgerecht beim Amt der
Tiroler Landesregierung eingereicht hat.

Als Ergebnis der stichprobenartigen Einschau in die Kalkulationsgrund-
lagen des Priifungszeitraumes halt die Kontrollabteilung fest, dass die
im Bereich der ISD verwendeten Unterlagen (Stammdatenblatter,
Pflege- und Funktionspersonalzusammenstellungen, Personal- und
Sachkostenaufstellungen, Budget etc.) einen Ubersichtlichen Eindruck
hinterlieBen. Die Files des Landes Tirol fiir die Tagsatzkalkulation hin-
gegen vermittelten ein eher komplexes und schwer nachvollziehbares
Bild. Die Kontrollabteilung konstatierte, dass das Land Tirol als Uber-
wiegender Trager der Sozialhilfe die Tarifhoheit gegeniiber der Stadt
Innsbruck bzw. der ISD austibt und der ISD in Bezug auf die Tagsatz-
kalkulation lediglich die Funktion eines Antragstellers, mit der Méglich-
keit ergdnzende Tagsatzverhandlungen bei der Abteilung Soziales im
Land Tirol durchzufiihren, einrdumt. Im Hinblick auf eine wiinschens-
werte Erhdhung der Transparenz begriBt die Kontrollabteilung die vom
Land Tirol angekiindigte Evaluation des Kalkulationsmodells bzw. die
Uberarbeitung des Inhaltes und Ablaufes der Tagsatzkalkulation mit
einer erwarteten Umsetzung im Jahr 2006.
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Neben den von der ISD zur Erfiillung ihrer Aufgaben selbst eingestell-
ten Bediensteten gehdren dem Beschaftigtenpotential der Gesellschaft
auch jene stadt. Bediensteten an, welche bereits vor der Gesellschafts-
grindung im Rahmen der Tatigkeiten des ISF, des SGS, des Vereines
~Wohnungslosenhilfe Innsbruck — WOHINN" und in den Kinderheimen
Dienst versehen haben. Diese sind der ISD unter Wahrung ihrer Rechte
und Pflichten als stadt. Dienstnehmerlnnen zur Dienstleistung
zugewiesen worden. Im Sinne der dienstrechtlichen Vorschriften ist der
Geschaftsfiihrer der ISD nun deren Vorgesetzter. Seine Befugnisse
umfassen insbesondere die Erteilung von fachlichen Weisungen zur
Gestaltung der Abwicklung der laufenden Geschafte sowie die Fachauf-
sicht Gber die Bediensteten bei der Besorgung der Geschafte.

Im Personaliibereinkommen vom 4.3.2003 wurde den stadt. Bedienste-
ten die Mdglichkeit eingerdaumt, innerhalb von 10 Monaten nach erfolg-
ter Zuweisung in ein Arbeitsverhaltnis zur ISD Uberzutreten. Danach ist
ein Ubertritt nur im Einvernehmen zwischen der Gesellschaft und dem
stadt. Bediensteten mdglich. Bis zum Priifungszeitpunkt hatten insge-
samt 4 DienstnehmerInnen von diesem Recht Gebrauch gemacht.

Aus triftigen Griinden kdnnen zur Dienstleistung zugewiesene stadt.
Bedienstete der Stadtgemeinde Innsbruck wieder zuriickgestellt
werden. Hiezu bedarf es der Zustimmung des Aufsichtsratsvorsitzen-
den, der dem Aufsichtsrat darliber in der nachsten Sitzung zu berichten
hat. Dies ist bisher in 6 Fallen geschehen, eine entsprechende Bericht-
erstattung in den jeweiligen Sitzungen des Aufsichtsrates fand jedoch
nicht statt.

Die Anzahl der Dienstposten wird jahrlich in einem Stellenplan festge-
legt. Fir das Jahr 2004 waren einschlieBlich der Verwaltung Planposten
fur insgesamt 635,65 Vollbeschaftigte im Vergleich zu 623,21 Vollbe-
schaftigten 2003 vorgesehen. Dariiber hinaus waren 5 Lehrlingsplatze
(2003: 4 Lehrlinge) und der Einsatz von 24 (2003: 23) Zivildienern
geplant. Weiters waren sowohl 2004 als auch 2003 6,75 Planstellen fir
minderleistungsfahige MitarbeiterInnen eingerichtet.

Der urspriinglich zum 1.1.2003 zur Dienstleistung zugewiesene Perso-
nenkreis umfasste 143 Bedienstete, welcher sich bis Ende Oktober
2005 auf 108 Personen reduziert hatte. Davon befanden sich zwei in
einem offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnis zur Stadt Innsbruck, 106
waren Vertragsbedienstete. Dem gegenliber zahlte der ISD-eigene
Personalstand zum gleichen Zeitpunkt 838 Bedienstete, wovon jedoch
40 Personen wie Zivildiener, Praktikantinnen und Praktikanten keinen
Entgeltanspruch hatten. Weitere 40 Dienstnehmerinnen waren in
Mutterschutz oder beanspruchten Karenz- oder Bildungsurlaub, ein
Mitarbeiter war infolge Ableistung des Prasenzdienstes nicht verfiigbar.
Von den verbleibenden 757 im Dienst befindlichen DienstnehmerInnen
waren 354 teilzeit- oder geringfligig beschaftigt. Die Frauenquote belief
sich auf 78,9 %.
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Die personelle Entwicklung der ISD war von einer auBerordentlich
hohen Fluktuation gepragt und belief sich auch zum Priifungszeitpunkt
noch auf 30,9 %. Die Ursachen hiefiir liegen nach erhaltener Auskunft
vor allem im Bereich der Pflege wegen der hier groBen physischen und
psychischen Anforderungen an die MitarbeiterInnen. Dieser Umstand
erforderte hdufig auch die Inanspruchnahme von gewerblichen
Pflegefachdiensten. Allerdings wurde eingewandt, dass sich die
Fluktuationsrate insofern relativiere, wenn die Anzahl der von vornher-
ein nicht ganzjahrig Beschdftigten (Ferialkrafte, PflegeschilerInnen
etc.) unberiicksichtigt bleibt. Unter diesen Pramissen wiirde sich die
Fluktuationsrate laut Stellungnahme auf einen Satz von 15 bis 20
Prozentpunkte vermindern.

Bei Nichterflillung der Beschaftigungspflicht beglinstigter Behinderter
schreibt das Bundessozialamt alljahrlich flir das abgelaufene Kalender-
jahr mittels Bescheid eine Ausgleichstaxe vor. Im Wirtschaftsjahr 2004
musste von der ISD fiir das Kalenderjahr 2003 eine Ausgleichstaxe von
€ 16,1 Tsd. entrichtet werden, die Besetzungsquote betrug 72,0 %. Die
Ausgleichstaxe fiir das Kalenderjahr 2004 ist mit € 18,8 Tsd. festge-
setzt worden und schlagt sich im Jahresabschluss 2005 zu Buche. Die
Besetzungsquote ist auf 70,4 % zurlickgegangen.

Die Personalkosten bildeten die groBte Ausgabenposition der Aufwen-
dungen flir die Betriebsleistung der ISD. Sie beliefen sich 2004 auf
€ 23,235 Mio., was einer Intensitdt von 72,4 % entsprach. Parallel
dazu zeigte eine grobe Nachrechnung, dass die Personalkosten die vom
Unternehmen erzielte Betriebsleistung (Umsatzerlése und sonstige
betriebliche Ertrage) mit rd. 73,5 % belasteten.

Von der o.a. Summe entfiel ein Betrag in Hohe von € 4,095 Mio. auf
die Lohn- und Gehaltszahlungen der Dienst zugewiesenen stadt.
Bediensteten. Diese wurden von der Stadtgemeinde Innsbruck bevor-
schusst und der ISD abziglich eines im Rahmen der Abgangsdeckung
fur die Wohn- und Pflegeheime bzw. der Kinderzentren (ibernommenen
Teilbetrages in der Hohe von € 1,4 Mio. monatlich im Nachhinein zur
Refundierung vorgeschrieben.

Die gesamte Bezugsverrechnung einschlieBlich aller Nebenarbeiten fiir
die Uberlassenen stadtischen Bediensteten wickelt das stadt.
Besoldungsreferat ab, wofiir der ISD ein monatlicher Unkostenbeitrag
in Rechnung gestellt wird. Nachdem eine schriftliche Vereinbarung hier-
Uber nicht existiert, empfahl die Kontrollabteilung, diesbezliglich die
Stadtgemeinde Innsbruck zu kontaktieren und die gehandhabten
Verrechnungsmodalitaten schriftlich zu fixieren.

Die dienstrechtliche Stellung des der ISD zur Dienstleistung zugewiese-
nen Personals richtet sich nach dem IGBG 1970 bzw. nach den
Vorschriften Uber das Dienst- und Besoldungsrecht der Vertragsbe-
diensteten der Stadt Innsbruck. Entsprechend der Gehaltsregelung im
offentlichen Dienst waren die Bezlige fiir das gestellte Personal zum
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1.1.2004 um 1,85 % und zu Jahresbeginn (1.1.) 2005 um 2,3 % anzu-
heben.

Fir die Gestaltung der Dienstverhdltnisse der von der ISD neu (ab
1.1.2003) eingestellten ArbeitnehmerInnen sowie flir deren Entlohnung
gilt eine vom Aufsichtsrat am 10.12.2002 beschlossene Dienstordnung.
Diese war zunachst als Provisorium bis Ende 2003 gedacht und sollte
dann durch einen fiir samtliche Bedienstete im Pflegebereich und im
Bereich der Sozialarbeit glltigen Kollektivvertrag ersetzt werden. Zur
Erlangung der Kollektivvertragsfahigkeit wurde der Verein ,Arbeitge-
berverein fir Sozial- und Gesundheitsorganisationen in Tirol* gegriin-
det, dem im Wesentlichen alle von der Zusammenflihrung in die ISD
betroffenen Einrichtungen beigetreten sind. Nachdem von den Sozial-
partnern zum eingebrachten Antrag auf Zuerkennung der
Kollektivvertragsfahigkeit ausschlieBlich negative Stellungnahmen
ergangen sind, wurde der Antrag im Mai 2003 wieder zuriickgezogen.
Der Aufsichtsrat der ISD hat daraufhin die provisorische Dienstordnung
auf unbefristete Zeit verlangert.

Fir Mitarbeiter jener im Rahmen der ISD verschmolzenen Bereiche,
welche sich nicht freiwillig der ISD-Dienstordnung samt ihrem Entloh-
nungssystem unterworfen hatten, standen eine Reihe anderer Gehalts-
tafeln, konkret des friiheren ISF sowie des SGS, in Verwendung. Der
davon tangierte Personenkreis umfasste zum Prifungszeitpunkt 100
Bedienstete. Daneben wurden (einschlieBlich des Geschaftsflihrers)
4 MitarbeiterInnen auf Basis einer freien Vereinbarung sowie eine
Mitarbeiterin auf Basis Geringfiigigkeit entlohnt.

Reslimierend stellte die Kontrollabteilung fest, dass die Entlohnung der
ISD-Bediensteten auf der Grundlage einer Vielzahl unterschiedlicher
Gehaltstabellen praktiziert wird, was eine verhaltnismaBig aufwandige
Administration im Rahmen der Personalverwaltung bzw. der Lohn- und
Gehaltsverrechnung erfordert. In diesem Zusammenhang wurde auch
auf die vom Bundeseinigungsamt erlassenen Mindestlohntarife fir
ArbeitnehmerInnen in Betrieben sozialer Dienste bzw. fir Heim-
helferInnen und AltenbetreuerInnen hingewiesen. Es wurde empfohlen,
beziiglich der darin festgelegten Bestimmungen und Gehaltsansatze
entsprechende Giinstigkeitsvergleiche anzustellen und zu prifen,
inwieweit eine Anpassung an die derzeit gehandhabten Entlohnungs-
modalitaten geboten erscheint.

Als bescheidmaBig anerkannter Trager des Zivildienstes kdénnen im
Rahmen des Aufgabenbereiches der ISD in 9 Einsatzstellen bis zu 51
Zivildiener eingesetzt werden. Tatsachlich wurden der ISD im Jahr
2004 zu den jeweiligen Dienstantrittsterminen insgesamt 31 Zivildiener
zugewiesen. Die von der ISD 2004 fiir den Einsatz der Zivildiener zu
Ubernehmenden Aufwendungen wie Grundvergiitung, Verpflegsgeld
und Sozialversicherungsbeitrage beliefen sich auf € 121,4 Tsd., dem
gegeniiber standen Erlése des Bundesministeriums fir Inneres (Zivil-
dienstgelder) in Hohe von rd. € 63,0 Tsd. Im Zusammenhang mit dem
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von der ISD derzeit geleisteten Verpflegsgeld in der Hoéhe von
€ 6,50 pro Tag wies die Kontrollabteilung auf ein kirzlich veréffentlich-
tes Urteil des VfGH hin, wonach die Geldleistung flir eine angemessene
Verpflegung der Zivildiener mit € 13,60 pro Tag festgelegt worden ist.

Die Urlaubsanspriiche der Bediensteten sind in der Dienstordnung
geregelt. Als Urlaubsjahr gilt das Kalenderjahr, woriiber eine Betriebs-
vereinbarung abgeschlossen worden ist. Die Urlaubsverwaltung erfolgt
mittels EDV. Im Zuge der Durchsicht der Urlaubskartei hat die
Kontrollabteilung bei mehreren MitarbeiternIlnnen erhebliche Urlaubs-
rickstande festgestellt, weshalb empfohlen wurde, fiir einen umge-
henden Abbau der Resturlaube besorgt zu sein.

Bei der stichprobenartigen Prifung der ,lbrigen" sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen stellte die Kontrollabteilung fest, dass auf dem
Konto ,Rechts-, (Steuer-) Beratungs- und Priifungsaufwand" u.a. Hono-
rarnoten der Buchpriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH
verbucht worden sind. Es handelte sich hierbei um Abrechnungen flir
die seitens der ISD in Auftrag gegebenen und vom Wirtschaftspriifer
durchgefiihrten Arbeiten und Beratungen im Jahr 2003 und 2004 in
Hbhe von netto € 7.267,00 und € 17.388,00 (incl. € 15.000,00 fir
Abschlusspriifung flir das Geschaftsjahr 2003).

Die Kontrollabteilung verkennt nicht das Risiko der Abgrenzung zwi-
schen gesetzlich erlaubten und in der Praxis notwendigen beratenden
Tatigkeiten, hat aber trotzdem empfohlen, auf die Bestimmungen des
§ 271 HGB besonders Bedacht zu nehmen. Denn Absatz 2 des zitierten
Paragraphen besagt, dass als Wirtschaftspriifer ausgeschlossen ist, wer
+bei der zu prifenden Gesellschaft oder fiir die zu priifende Gesellschaft
in dem zu prifenden Geschaftsjahr oder bis zur Erteilung des Bestati-
gungsvermerks bei der Flihrung der Blicher oder der Aufstellung des zu
prifenden Jahresabschlusses (iber die Prifungstatigkeit hinaus
mitgewirkt hat oder Bewertungsleistungen oder versicherungsmathe-
matische Dienstleistungen erbracht hat, die sich auf den zu priifenden
Jahresabschluss nicht unwesentlich auswirken, etc."

Die mediale Beratung und Begleitung der Gesellschaft erfolgt auf Werk-
vertragsbasis durch einen freiberuflich tatigen Journalisten, wofiir eine
monatliche Pauschalvergiitung in der H6he von € 726,00 (inkl. MWSt.)
vereinbart worden ist. Im Zuge der Priifung wurde festgestellt, dass
schriftliche Aufzeichnungen des Werkvertragnehmers tber die von ihm
erbrachten Leistungen bei der Gesellschaft nicht verfligbar waren, tber
Aufforderung aber entsprechende Unterlagen nachgereicht wurden. Zur
Empfehlung der Kontrollabteilung, die Notwendigkeit der in der derzei-
tigen Art und Weise gehandhabten pressemaBigen Betreuung zu (ber-
denken, wandte der Geschaftsflihrer der ISD ein, dass eine professio-
nelle Wahrnehmung dieser Agenden fiir die Gesellschaft unverzichtbar
sei und eine hausinterne Bewerkstellung der Aufgaben mangels verflig-
barer personeller Ressourcen auch nicht in Erwdgung gezogen werden
kdnne.
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8 Prifungsvermerk

Priifungsvermerk Die Kontrollabteilung der Stadt Innsbruck bestatigt im Rahmen des Pri-
fungsumfanges und nach MaBgabe der in diesem Bericht getroffenen
Feststellungen die OrdnungsmaBigkeit der Gebarung der ISD.
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Betreff: Bericht der Kontrollabteilung
Uber die Prifung von Teilbereichen der
Gebarung und der Jahresrechnung 2004
der Innsbrucker Soziale Dienste GmbH

Beschluss des Kontrollausschusses vom 14.3.2006:

Beiliegender Kurzbericht des Kontrollausschusses zu o.a. Bericht der Kontrollabteilung
wird dem Gemeinderat am 30.3.2006 zur Kenntnis gebracht.



